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    企业管理者应该具备一什么样的素质?这不是一两句话

能说清楚的。我曾访问过许多成功的管理者:“怎样才能

成为优秀的管理者?”他们的回答几乎涵盖了管理者的各

种素质。

    “以身做则。”

    “懂得做人。”

    “善于沟通。”

    “坚韧不拔。”

    “敢于冒险。”

    “善于社交。”

    没有什么人天生就具备这些素质，要想成为一个成功

的管理者，必须在管理实践中不断完善自己，有时你会突

然觉得如果要生存谋发展，就必须改变现有的管理方法，

学会新的管理技巧。一个管理者是否掌握新技巧、是否具

有灵活性、是否具有创新能力比以前任何时候都重要。所

以说，管理者的素质不是一成不变的，要在管理过程中不

断调整自己、充实自己，使自身的素质跟上时代的发展:)

    《企业管理者素质手册》讲的是企业管理者应具备的

基本素质，或者说怎样才能具备这些基本素质。从理论上
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讲，任何智力正常的人都能当管理者，但是要当一个成功

的企业管理者却不是人人都能做到的。只有那些基本素质

好的人，成功的希望才会多一些。素质，简而言之就是个

人所具备的能力，一般认为他包括能力素质和心理素质两

个方面。

    长久以来，有一种传统的观念一直束缚着我们的思

想:能力素质高的人一定能成功。但众多的实验和实例打

破了高智商者必成功的神话，相反却证明了智力商数的高

低与一个人的成就没什么必然的联系。

    那么，什么才是担任企业管理者必备的素质呢?

    这就要引入情商 (心理素质)这一概念了。它包括

人们对自身情绪的知觉力、评估力、表达力、分析力、习

惯力、转换力、调节力等方面，归根结底就是对生命内在

力量的把握和描述。只有把能力素质和心理素质有效地结

合起来，才能成为一个优秀的管理者，换句话说就是:高

能力素质十高心理心素质=成功的人生!

    最后要说的是，具备这些基本素质，你不一定能成为

一个优秀的企业管理者，但可以肯定的是，不具备这些基

本素质，你绝对不会成为一个成功的企业管理者。

作者



目 录

一
第一章 管理者的外在素质

    一个企业家曾说:“好的外表是对自己、别

人和工作的尊重。”从某种角度来看，企业提供

给办公室人员的各种条件分为硬件和软件，硬件

是各种固定设备，而软件则是除了福利政策之

外，鼓励其人员注重穿着及外表形象来增加自己

的信心，同事之间彼此影响造就企业的士气，所

以，外表形象不再是_一种奢侈的表现，而是工作

中的一种态度。
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第一节 为事业重视穿着

    每位企业管理者都深知包装对于产品销售的重要意

义，但是到底有多少企业管理者意识到了自己的穿着也如

同产品的包装，关系到自己事业的成败，而必须予以重视

呢?

    有人做过一个调查，结果如下:百分之九十的管理者

重视他所接触的交易对象的穿着，但在这些重视他人穿着

的管理者中，却有百分之三十不注意自己的穿着。在说到

原因时，不外乎:不知如何才会穿得更好、没有时间、觉

得不需要等。

    事实上，在今天这样忙碌的商业社会中，人和人之间

接触的机会越来越少，很难有充裕的时间去进行彼此间的

深人了解，所以外表穿着给他人的印象，虽然很可能不是

真实的反应，但却有着决定性的影响作用。大家放眼可

及，许多的政治家、学者和企业家都对自己的衣着极为讲

究。得体的穿着不仅能让管理者本人增强信心，让对方增

加好感，而且还能反映整个公司的精神面貌、工作作风和

经济实力，为企业管理者的管理活动添加一个重重的成功

法码。

1.各行业的印象穿着

    不少有多年企业经营经验的主管，谈到穿着时都说:

这是一种表面印象，但却有实质的作用;这是很奇怪的一

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


