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连锁经营与企业超速发展

一 席卷全球的连锁潮

一 连锁店主导发达国家零售业

连锁经营是一种并不新鲜 并不年轻的经营方式

然而却是当今世界最富有活力 发展最快的一种经营方

式 20 世纪 60 年代以来 连锁经营开始逐步在发达国

家的零售经营中占据了主导地位 其销售额一般要占到

零售总额的 1/3 以上 时至今日己形成了世界范围的连

锁经营潮流 据分析在 20 世纪结束之前 全世界营业额

最大的公司不会是汔车制造公司 石油公司或电脑公司

而可能是一家采取连锁经营的零售公司 整个 80 年代美

国 WaI Mart 公司的销售额以高于 35%的速度增长 198

0 年其销售额只有 8.2 亿美元 1988 年已达 206 亿美元

1993 年达到了 670 亿美元 1994 年的销售额达 840 亿美

元 估计 1995 年会达到 1000 亿美元 照此速度发展

再过三五年 该公司完全可能成为 幸福 杂志排行榜

上的世界最大企业 在一个市场饱和 经济增长率连 2%

也难以维持的世界上 这不能不说是一个奇迹

首先看看连锁店如何主导美国零售业

1975 年美国有 29 万个连锁商业网点 较之 1954 年

增加了 74.3% 1977 年 50 家最大的零售企业共拥有连锁

网点 4.3 万个 实现销售额 1344 亿美元 占零售总额 7

099 亿美元的 17.3% 当年全美共有商业企业 157 万家

其中有 4.3 万家采取了连销经营方式 仅占 2.8% 但所

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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拥有的商业网点达 33万个 占全美商业网点数的 17.9%

销售额占零售总额的 48% 到 1988 年 全美有商业网点

190 万个 其中采取各种连锁方式经营的网点已达 150

万个 而正规连锁店有 40 万个网点 占 20%多 特许连

锁店 70 万个 占 30%多 自愿连锁店 40 万个 占 20%

多 独立的商店仅占 20%的比例 从市场占有率看 正

规连锁占到零售总额的 38% 特许连锁占 37% 仅两者合

计就已在美国零售业中做到了四分天下有其三 如果再

加上自愿连锁的市场占有率 完全可以说美国零售业是

连锁经营的一统天下了 据美国 连锁店时代 杂志 19

94 年 8 月的资料显示 1993 年全美最大的 100 家零售企

业共有连锁网点 10 万个 平均每家零售企业有连锁网点

1000 个 共创造销售额 5830 亿美元 而 1985 年仅为 3

250 亿美元

再看看连锁店如何主导日本和英国的零售业

本世纪 60 年代中期以后 连锁经营在日本得到了迅

速发展 1972 年 日本连锁加盟协会 成立 连锁店销

售额已占全国社会商品零售额的第一位 1978 年日本有

正规连锁企业 93 家 网点 3371 个 销售额 6.3 万亿日

元 与 1971 年相比 网点增加 83% 销售额增加了 3 倍

1967 年 日本零售业的前 10 位企业均采取正规连锁经

营方式 共有网点 107 个 销售额共计约 570 亿日元

到 1985 年共有网点 927 个 销售额共约 6935 亿日元

到 1989 年销售额已达 1.47 万亿日元 1987 年分布在各

行业的连锁系统在商业零售业有 201 家 占 32.5% 餐

饮业共 291 家 占 47% 服务业有 127 家 占 20.5% 自

由连锁在日本有独到发展 据 日本自由连锁协会 统

计 1974 年有 107 个自由连锁组织 包括近 2.7 万家商
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店 1975 年达 116 家 1985 年达到 587 家 总的来看

60 年代平均每年增加 18 家自由连锁组织 70 年代平均

每年增加 40 家 日本的大荣公司年销售额超过 240 亿美

元 伊藤忠洋货堂每天接待顾客 30 万人次 1989 年销

售额达 216.8 亿美元 最大的百货商店三越 1989 年销售

额达 349.5 亿美元 80 年代未期 日本有近 8000 家连

锁加盟企业 共有 11.6 万个网点 销售额达 5.1 兆日元

六七十年代以来 英国连锁店发展很快 整个零售

商业结构是以连锁商店为主 1977 年 独家零售商店有

职工 293 万人 连锁店职工有 151.2 万人 但连锁商店

的销售额要占到零售业总额的 2/3 到 1984 年 拥有 1

0 家以上分支商店的大型连锁企业有 1200 家 其营业额

占整个零售业的 69% 比 1971 年增加 2.3 倍 英国最大

的连锁商店马狮公司在全英设有 260 家商店 每周接待

顾客 1400 万人次 占有英国 62%的服装零售额 占裤袜

销售额的 1/4 占内衣 睡衣 胸罩销售额的 1/3 占围

裙销售额的 50% 占食品销售额的 37% 由此可见 连销

商店在英国零售业中的地位

在其他国家 如德国 连锁商业也比较发达 总部

设在慕尼黑的卡尔斯达脱百货公司 KARSTADT 是德国

最大的商业集团 在全国有 162 家分店 消费合作社拥

有的连锁商店有 1173 家 销售额达 49 亿德国马克 阿

尔迪 是德国最大的以经营食品为主的连锁商店 其销

售额占到原西德全部居民在饮食方面年开支的 12%以

上 80 年代中期年销售额超过 170 亿德国马克 荷兰最

大的连锁企业阿候德 AHOLD 在全荷兰有 612 家店铺

挪威的商品零售基本上由 4 家连锁企业完全控制 法国

春天百货集团在全法有 20 余家百货商店 设有 120 家大
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众商店 还拥有连锁的 Prix-Sunic 杂货店 连锁经营在

每一个发达国家都是最活跃的零售业经营方式

二 零售业进入全球竞争时代

过去大多数的零售企业都是地区性的 或仅限于在

国内发展 这主要是因为零售企业很担心能否迎合不同

国家的文化和品味 故对开拓国际市场很少涉足 进入

90 年代后 这种情况发生了转变 零售企业日益强大

日益垂涎国际市场 并且不断进行开拓海外市场的业务

在这种情况下 跨国零售企业将会有强劲增长 而那些

习惯和国内对手竞争的本土零售企业 前景则变得暗淡

零售业的全球竞争时代已经来临 扎根于英国的零售业

顾问公司 管理视野 行政总裁瓦伦斯指出 如果阁下

想为 90 年代的零售业定出五六个最重要的目标 国际化

几乎名列榜首 据零售业市场研究公司 公司情报 所

发表的报告称 在 90 年代开始的最初 4 年 欧洲零售集

团总共发动了610次拓展海外市场行动 而整个80年代

才发动了 611 次类似行动 研究报告发现 美国公司也

不甘人后 1991 年只有 15 家美国零售集团在欧洲设有

分公司 时至今日 数目已上升到近 50 家 目前 美国

连锁业者尚无国际分店的 超过半数正策划国际性扩张

已有国际性分店的业者中 竟有 93%计划将继续扩增其

国际分店

导致零售业出现全球竞争的原因主要有以下 4 个

1 世界经济一体化和自由化进程推动了零售业的

国际化 北美自由贸易协定签定后美国零售企业立刻挥

师北征加拿大 南伐墨西哥 1994 年 4 月结束的关税与

贸易总协定乌拉圭回合谈判进一步放宽了服务贸易自由

化的条件 1995 年元月成立的世界贸易组织将进一步推
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动世界经济自由化进程 进出口贸易的关税下降 就有

利于零售企业跨国采购 运送货物 在投资方面 各国

都普遍放宽了条件 为零售企业跨国开店提供了机会

总之 世界经济向自由化演进的趋势是有利于零售企业

跨国投资 开拓国外市场的

2 通讯技术 信息技术的进步为零售企业的国际

化创造了条件 信息技术使计算机的广域连网方便可行

通讯技术的进步可以使零售企业租用卫星通讯线路 通

过国际线路对分布在各国的企业发布指令 收集情况

分析资料 信息技术的进步使各种管理信息系统 销售

时点系统 MLS POS 均可方便地在不同国家的分支机

构间进行联网 通过 信息高速公路 等的传递 有关

商情可以在几秒钟内在连销店总部与其跨国分店之间传

播 在交通运输方面 各种运输技术的进步 如大型集

装箱运输 海陆空联运等均使货物的跨国运输便宜 便

捷 正是交通运输技术的进步和信息技术的进步实现了

连销店总部对其分店的及时控制 及时指导和及时支持

3 全球化生活方式 的出现 以及不同地区消

费者需求与行为趋同的现象 为零售企业的国际化经营

提供了可能性 发达的信息技术和交通技术使地球变得

像一个村庄 不同国家的人民在生活方式 消费行为

需求偏好方面会互相学习 互相尝试 就像一个村庄中

的左邻右舍在生活方式与消费需求方面相近一样 不同

国家和地区的人民在频繁的跨国人际交往活动中 在报

纸 电视 广播 书籍 影视 音乐等传媒的示范与传

播中 在生活方式与消费需求上出现了相似的一面 如

饮食注重保健 各国时装流行类似 普遍注重健身活动

等 全球化生活方式与消费趋同的原因还在于随着经济

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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的发展 人们在工作方式趋向节奏紧张 因而形成了对

快餐业的普遍需求 随着收入的提高 在衣 食 住

行方面追求更高品质的商品与服务 这种生活方式与需

求相同的趋势为零售企业在不同国家提供同样优质水平

的服务与商品 充分发挥其在国内零售业中所积累的知

识与优势提供了机会

4.国内零售市场日趋饱和 竞争日趋激烈形成了零

售企业跨国扩张的巨大压力 在美国 麦当劳的扩张已

到了极限 再开新的网点会导致不同麦当劳店之间的自

相残杀 公司要想扩展 只能到那些还没有麦当劳的市

场上去 类似的情况在肯德基炸鸡店 在 Kmart Wal-M

art 均已出现 所以 在国内市场饱和的情况下 为了

成长 零售企业迈开了跨国远征的步子

三 跨国连锁风正劲

早在 20 世纪 70 年代 美 日零售企业就开始了跨

国连锁经营的步伐 美国南地公司 Southland Corpor

ation 首创了 7-Eleven 方便店 目前在全世界有 1.3

万余家分店

进入 20 世纪 90 年代 美国连锁业的跨国经营发展

到了新的水平 采用货仓式销售的 Price/Costco 在国外

有 43 家分店 其中 37 家在加拿大 并计划再在美加边

境开 10 15 家 在墨西哥有 5 家分店 1993 年与韩国

一家百货公司签定了特许协议合作开办两家分店 1993

年 10 月在英国开了第一家分店 1994 年 6 月开了第二

家 这两家均是与英国的大超级市场商 Little wood 合

作开的 公司计划在西欧再开 4 家分店 在法国的分店

将与法国 巨型市场 的领导者 Carrefour 合作 在 19

96 年前该公司还计划在爱尔兰 西班牙和葡萄牙开出分
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店 在更长远的规划中该公司准备打进台湾 日本和意

大利市场 美国折扣店大连锁商 Kmaert 宣布将在东欧

远东地区开店 其在新加坡的分店己开张 美国最大的

零售商 Wal-Mart1993 年在加拿大收购了 100 家零售店

铺 并在墨西哥开设了 40 家销售店 初步建立了连销网

络 之后又在香港成立了合作企业 为其在日本 香港

的分店供货 并准备开拓中国市场 该公司将在南美地

区新建超级购物中心和 Sam s Club 货仓式销售分店

自从 1991 年 Sam s Club 开出第一家美国之外的分店以

来 Wal-Mart 的海外连锁扩张计划日具野心 计划在阿

根廷建店和在巴西开店 从而成为在这两个国家有分店

的第一个美国零售商 还计划在智利开店 1996 年 8 月

12 日 Wal-Mart 在中国第一家分店在深圳开业 随着 W

al-Mart 的远征 Sam s Club 将与 Price/Costco 在墨

西哥 加拿大继续展开在仓储式销售方面的竞争 在美

国零售企业大力开拓跨国连锁业务的同时 别国企业也

在美国建立起了连锁网络 英国最大规模的食品零售集

团桑斯伯里发动了第二次进军美国的行动 收购了一家

以华盛顿为基地的超级市场连锁企业的五成股权 这次

收购连同 1987 年兼并新英格兰的零售连锁店肖威斯 令

其在美国市场上的排名上升到第 11 位 1994 年 2 月

荷兰 AHOLD 公司收购了拥有 5.85 亿美元销售额的 55 个

分店的红色食品店连锁企业 加上该公司在美已拥有的

巨大 食品店等连锁体系 使公司 1994 年的销售额达

到了 75 亿美元 成为全美第六大超市连锁商 而 1992

年排名仅为全美第九大超市连锁商 但该公司并不满足

该公司董事长宣布将通过兼并和内部成长在 5 年内扩大

两倍的规模 公司将选择美国东部地区年销售额在 10
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亿美元左右的连销店作为兼并对象 AHOLD 在荷兰有 61

2 家分店 平均面积均小于 1000 平方米 在美国有 536

个网点 平均面积为 2140 平方米

20世纪 80年代以来日本零售企业也纷纷进军海外

SOCO JASCO 西武百货店 西友 八佰伴均已在香港建

立了分店 现在上海 天津也设立了分店 日本连锁企

业的跨国经营始于 70 年代 最早的代表是八佰伴 197

1 年 9月 24 日八佰伴在巴西圣保罗市的第一个分店正式

开始 从此踏上了跨国经营的征程 到 1991 年 5 月底

八佰伴集团的海外分店已分布 8 个国家 达 24 个 营业

面积 305182 平方米 在日本国内的直属连锁店 55 个

特许连锁店 37 个 但总的国内营业面积只有 167573 平

方米 海外营业面积是本土营业面积的 1.8 倍 据估计

该集团在海外的销售额 1991 年已达 1665 亿日元 国内

销售额为 2076 亿日元 海外销售额占总销售额的 44%

除日本外 亚洲其他国家和地区 如新加坡 香港

和泰国零售公司现已登陆西方市场

席卷全球的连锁潮值得我们思索与研究 席卷全球

的连锁潮对中国零售业意味着什么 值得我们进行探讨

二 连销经营的内涵与特点

一 连锁店的内涵与本质

目前连锁店已成为中国商界 政府和学术界的热门

话题 各式各样的连锁店也大量出现 我们有必要对连

锁店的含义来一个透彻分析

连锁店的英文为 Chain 一般翻译为公司连锁

直营连锁或正规连锁 直营连锁是港台地区的译法 另

两者是日本译法

美国零售管理教科书一般这样定义公司连锁 公司
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连锁可被定义为使用集中化的采购与决策方式 由单一

所有者共同拥有的多个零售分店 美国哈佛企业管理顾

问公司出版的 最新企业管理大辞典 把连锁商店定义

为 连锁商店是由两个或两个以上所有权与管理权集中

的零售机构所组成的 通常是大规模的零售商

英国考核连锁商店的标准主要有下述 4 条

1 单一所有 即一个公司或一个合伙企业或单个

业主所有

2 集中领导 统一管理

3 设立的商店要相同

4 有 10 个以上的成员店

总的看来 在欧美国家连锁商店是同一所有者集中

控制的多家店铺体系 通常具有统一店名 统一管理经

营 集中进货的特征 这就是 Chain 的本义 连锁店

的延伸含义包括了我们通常所讲的特许连锁和自愿连

锁 前者称加盟连锁或合同连锁 后者称志愿连锁 志

同连锁等

在本书中我们所称的连锁店既指正规连锁 也指特

许连锁和自愿连锁 如果不明确指出 则是同时指这三

种形式的连锁

连锁经营就是通过企业内部分工协作或企业与企业

之间的分工协作 以提高零售业的组织化水平 获取竞

争优势的经营方式 通过明确的企业内部分工或零售企

业之间的分工 形成一个具有密切联系的经营体系 这

个体系的成员为消费者提供相同的产品和服务 在商品

的采购 配送 促销方面采取集中化的做法 构成这个

体系的成员有两类 即具有法人资格的特许店 自愿店

和不具备法人资格的直营店 绝大多数连锁体系同时拥

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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有这两种情形的分店 连锁店的成立改变了单个商店单

兵作战 在经营 管理 组织上 小而全 的低水平分

工 低效率营运的局面 实现了多个网点的合成作战

形成了经营 管理 组织上的高水平分工和高效营运

二 连锁经营的特点

连锁店作为一种商业组织形式 随着商品经济的发

展而产生和发展 并在其发展历程中以自身的特点显示

出强大的生命力

连锁店必须是若干个企业联合而成的 形成规模经

营 在美国规定有两个以上的分店联合就称为连锁店

2 9 个分店称为小型连锁店 10 个以上为大型连锁

店 在英国把 10 个以上的分店的集团称为连锁店 而

日本一般把拥有 11 家以上的商店组织才称为连锁店 单

个企业不能称为连锁店 当然 连锁店的规模不等 有

地区性和全国性之分 大型的连锁店都设有中央总部和

地方总部 有的还扩展到国外成为跨国性企业

连锁店拥有统一的店名 店徽 统一的建筑形式

统一的店堂陈列 统一的广告宣传 统一的服饰等 重

视商品和服务的质量 强调一流的销售服务 以树立统

一的企业形象

连锁店经营的商品具有同类性 上一节已经介绍了

连锁店的类型 可以看到形式多样 层出不穷 但是同

一连锁店系统在经营商品的范围 种类上却是一致的

服务的水平和风格也完全相同 这样 便于总店按照消

费者的需要组织进货 追求同类商品的品种齐全 形成

系列 追求比较新的技术 设立专门的调研机构 建立

灵敏的信息系统 采取灵活方便的经营方法 提供各种

相应的服务 并有利于和生产者合作 开展产销的专业
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化协作 确立固定的产销关系 建立经营特色 另外也

有利于提高职员专业经营技术水平 培养专业经营人才

没有经营商品的同类性 就形成不了连锁店的优势和特

色

加入连锁店的组织是多元的 但主体是零售商业组

织 其基本职能是组织零售商品经营 通观西方国家的

连锁店 加入者有生产者 批发商 零售商 甚至有的

连锁店是生产者和批发商在其中起领导地位 即总店设

在批发企业或厂家 但是其主体一定是零售店 成员店

是零售商业企业 履行的是零售商的功能 服务的主要

对象是商品消费者 商品经过连锁店成员企业的销售活

动以后 便脱离流通领域而进入消费领域

连锁店实行集中决策和分散经营的管理体制 连锁

店的权力相对集中 经营业务由总店实行集中决策 统

一控制 分散销售 即对计划的制定 店铺地址的选定

房屋和用具的提供 主要人事的安排和教育 均由总店

负责 商品的采购 保管和广告也都由总店控制 总店

直接采购生产厂家或自身企业所生产的商品 发送给各

店铺 统一宣传 各分店经理只负责执行销售计划和为

顾客提供服务 行使销售权力 采取适合自己的销售方

式 履行销售责任 保持各店的销售特点

规模经济利益是连锁店联结的纽带 连锁店把众多

的企业连为一体 规模经营 数量较多 分布较广 有

利于扩大各店的影响 解决中小企业大批量进货的困难

降低商品进货价格 获得批量订货的价格优惠 增强了

企业的竞争力 通过统一管理 标准经营降低了经营的

费用 以最少的资源发挥最大的效益 各店的商誉共享

经营管理技术共享 利用名牌效应促进企业占领市场
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能为企业带来巨大的规模利益 既是诱发他们自愿加入

连锁的动力 又成为把他们联结成为有机整体的钮带

连锁店兼有大店与小店两方面的优势 连锁作为一

个大公司 有规模经营的各种好处 但是连锁店的每个

分店营业面积并不大 他们分散经营 能够深入到居民

区与消费者中间 具有小店的渗透优势 连锁店又不同

于一般独立的小店 它属于某一家大公司 在社会上知

名度高 有商业信誉 易被消费者接受

总之 连锁店这一新型的商业组织形式 以其自身

的特点 发挥着巨大的 魔力 掀起了现代零售业的第

三次革命!

三 连锁经营的体制优势

对商业企业超速发展的独特作用

一 单店经营与连锁经营比较

一般而言 独立零售商虽然拥有较大的灵活性 较

低的投资以及对商店经营策略 形象 格式的完全控制

拥有独立经营和受创业精神驱动的优势 但其所存在的

一系列劣势也非常明显 有限的讨价还价能力 较小的

规模和较密集的劳动力 难于利用媒体 过分依赖老板

以及缺乏用于规划的时间和资源 由于独立零售商每次

进货数量很小 因此缺乏与供应商讨价还价的能力 往

往要以较高的价格进货 独立零售商通常难以建立规模

经济 在商品的采购和存货管理方面要支出较高的交通

运输成本 订购和理货成本 独立零售商通常劳动力较

为密集 在订货 存货管理 商品标价 销售统计 会

计方面主要以人力劳动为主 较计算机操作更浪费时间

和低效 由于电视和杂志的地理覆盖面太大 成本太高

因此独立零售商很少运用这些媒体做广告 大多数的独
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立零售商尽管店主和经理合一 有创业积极性 但多以

小的 家庭经营为主而过分依赖店主 几乎所有的决策

均由店主一人做出 如果老板病了 或在度假或退休了

管理的一致性 连续性就会受到影响 对独立零售商而

言 还有一个不容忽视的缺点就是独立零售商用于长期

规划的时间和资源的数量相当有限 因为老板紧密参予

商店的日常营业活动 从推出新产品到和新竞争者竞争

无不需要他的参予 因而对商店长期发展的事务也就无

暇顾及了 所以 虽然独立零售商在选择商店区位 开

发营业策略方面享有灵活性 单店投资相对较低 熟悉

本区域的消费者情况 以友善 个性化的形象为消费者

服务 但其一系列劣势决定了独立零售商在现代商战中

只能处于不利地位 难以和大零售连锁商竞争 所以虽

然独立零售商在数量上占有优势 但市场占有率却很低

只是现代商业竞争中的拾遣补缺者

和独立零售商相比 连锁商常拥有下列优势 议价

能力 批发效率 多店铺效率 计算机使用 利用媒体

传播广告 明确的管理和长期规划 一个大连锁商在同

制造商交易时有很强的议价能力 它可以以失去业务威

胁制造商 迫使制造商提供低于市场价的折扣价格 连

锁店还可以通过批发功能实现成本节约 采购 运输

储存和其他批发活动均可由连销店的职能部门执行 可

以减少批发销售人员 增加订购量 连锁商购买产品的

成本比独立零售商低得多 连锁店可以通过低融资成本

低租金成本 集中决策 实现多店营运的效率 通过对

采购 定价和促销的决策集中化 可以从采购数量的增

加 减少分店经理或专业人员的采购里程获取经济效益

通常连锁店相当的资源和交易数量决定了连锁店可以在
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商品采购 存货管理 销售预测 销售额统计 会计方

面运用计算机 以提高效率 降低总成本 不管是区域

性的还是全国性的连锁店 一般能够利用从电视到杂志

报纸等不同媒体 巨大的销售额和广阔的市场覆盖区域

使连锁店可利用各种媒体 大多数连锁店都有明确的管

理思想 总的策略清楚 雇员的职责明确 当出现管理

层人事变动时 管理的一致性和连续性可以保持 另外

大多数连锁店投入相当的时间和资源用于长期规划 有

关的机会和限制因素通常会被有关专家详细研究 正是

因为连锁店拥有上述优点才形成了席卷全球的连锁潮

才使连锁店成为当今零售商业的主要组织形式

当然 和独立商相比 连锁店也有一些缺点 首先

一个已建立的连锁店缺乏灵活性 适合开店的地址难寻

一致的策略 相同的价格 促销和产品深度以及集中决

策使每个分店不能根据各自的习惯 消费者特点进行调

整 其次 对连锁店而言 多店铺的租金 装修 产品

成本 雇员工资等 投资是相当高的 第三 多店铺的

管理也较难 由于缺乏沟通和时间延误 可能使最高层

的控制难以有效实施 第四 大连锁店中的个人独立性

受到限制 分层管理以及工会 股东 董事会等的情况

均限制了个人的独立性 尽管连锁店存在上述缺点 但

这些缺点可以由管理的改善和技术的进步而得以逐渐克

服 因而连锁店得到不断发展

在这样一个单店和连锁店的简单比较的基础上 我

们列举了连锁店的一些竞争优势 下面我们将尽量揭示

连锁店在商战中克敌制胜的秘密

二 一体化与规模致胜

我们可以用内部化理论来解释连锁店的一体化 进
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而用一体化理论来阐明连锁店的竞争优势 在此基础上

运用有关规模经济理论来进一步阐述连锁经营的优势

内部化理论是英国学者巴克利和卡森在 1976 年提

出的 主要观点如下 现代企业经营的范围不仅包括产

品和劳务的生产 还包括销售 研究与开发以及对职工

的培训等 这些活动是相互依赖的 由中间产品 其中

主要是技术 经营诀窍 管理技能等知识产品的流动联

系起来 但中间产品市场具有不完全性 产品的特殊性

质或垄断势力的存在 使得企业利用市场获取中间产品

的交易成本高昂 因而导致企业创造企业内部市场 将

原先由市场连接和组织的各项活动置于统一的所有权控

制之下 当市场内部化超越国界时 跨国公司就形成了

内部化的实质是基于所有权之上的企业管理与控制权的

扩张 是以企业的管理机制替代市场来协调企业各项经

营活动和进行资源配置的 企业规模扩张的界限由市场

交易成本和企业内部贸易成本的均衡来决定 即当企业

由市场获得该项产品或服务较之自己生产或提供便宜

时 企业将从市场获取该项产品与服务 反之 若由企

业内部提供较之外部采购更便宜 企业则采取内部化行

为 技术 经营诀窍 管理技能等知识产品的市场不完

全性导致了水平一体化的企业行为 而零部件 原料等

中间产品市场的不完全性产生了垂直一体化的企业行

为 水平一体化通常是指企业兼并竞争者或投资于同一

行业 或同一市场 垂直一体化则指企业兼并或控制上

游企业 产品与服务的供应商 或是兼并与控制下游

企业 本企业的主要客户 一体化的主要利益来自对

企业主要原材料和主要市场的控制以获取经营的确定

性 减少经营风险 同时降低交易费用 提高企业效益
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