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【 章 记 】

中国平安，中国保险业新树立起来的一面

旗帜。它诞生和成长在中国改革开放大潮风起

云涌的年代，已从深圳走向全国，走向世界。

中国平安，是领跑民族品牌的保险巨擘，

是中国民族保险业的骄傲。中国平安，平安中

国。

1.1 飞速发展的奇迹

从深圳到全国

对于中国平安，很多人只知道它是一家保险公司，

除此之外，并没有太多的了解，至于它的发展历程，成

长历史，它在中国企业发展史上的地位和它现在已经成

为中国首家综合性金融服务集团，更让人们感觉它是一

个谜，是一个飞速发展的奇迹。

1988年5月，中国恢复保险业务近10年后，平安保
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险公司在享有“改革试管”之称的深圳蛇口成立。根据央行的批复，平安保

险公司成为中国第一家股份制保险企业。当时的平安，仅有13名员工，总

资产只有5312万元。当年为平安签发“出生证”的中央领导，对平安寄予

殷切的期望，“要办成改革的产物，而不要成为改革的对象”。从此，中国

平安开始了它高速发展的历程。

身负重任，平安的创办者以此为指导思想，在创业后的前3年，便借

鉴国外保险行业的先进经验，建立起一种全新的管理体制和运行机制，实

现了经营者与所有者分离，所有者的资产能够增值，经营者能够按照行业

的特点进行企业运作，这种运作方式在当时十分罕见。

截至1992年底，平安保险公司刚成立短短的4年，保费收入就突破10

亿元，总资产达11.31亿元。 同年9月，国务院办公厅正式批准平安保

险公司更名为中国平安保险公司，并同意其办理法定保险和国有企业、

三资企业的保险业务，以及各种外币保险和国际再保险业务。这意味着

中国平安已经从一家地方性的财产保险公司，走向经营区域覆盖全国的

保险企业。

从单项经营到综合经营

1993年的第二届董事会，中国平安首次提出综合金融集团化道路的构

想。然而，当时的监管部门正在力促分拆中国人民保险公司，而且《保险

法》明确规定：同一保险人不得同时兼营财产保险业务和人身保险业务。

这导致了中国平安刚刚萌芽的综合金融集团化的构想被搁置。之后，其保

险业务被分拆成平安寿险与平安财险；1995年和1996年，平安证券和平安

信托陆续成立，这些公司均各自为政、分业经营，没有实现统一的集团化

管理。
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2001年12月，经过长达7年的分业方案修改和完善，中国保监会正式

下发中国平安的集团改革方案，“中国平安保险(集团)股份有限公司”正式

组建，旗下控股平安财险、平安寿险、平安信托和平安海外投资。

在平安保险公司成立之初，其业务范围被严格限制在只能经营深圳市

的财产保险业务。经过近20年的发展，中国平安现在是中国第二大寿险公

司和第三大产险公司，丰富完善的产品和优质的服务水平，为平安赢得了

良好的口碑，让公司拥有了庞大的客户群，3000多万名个人客户及约200

万名公司客户，成为平安持续稳定发展的利润来源。截至2007年一季度

末，平安总资产为5283亿元，股东权益为878亿元。拥有20多万名销售人

员及近4万名正式雇员。

目前，中国平安已经建成了8个专业的金融公司，包括寿险、产险、

信托、证券、银行、养老金保险、健康保险、资产管理公司，这种架构在

中国以保险起家的企业中只有平安一家。

近20年的发展历程，中国平安形成了以保险为核心、证券、信托、银

行等多元金融业务为一体的综合金融服务集团。营业网点遍布除台湾、西

藏外全国所有省市自治区。截至2006年底，平安各类分支机构及营销服务

部门近2000个，寿险业务营销员达20.54万人。是目前中国继中信、光大

之后的第三大金融控股集团，也是目前国内唯一整体上市的金融集团。

有一组数据，能够直观地反映中国平安的超常规发展：平安保险从一

家总资产5312万元、13个员工的中小企业，发展为一家业务范围覆盖产

险、寿险、证券、信托的综合型金融保险集团，成长为一家市值超过5000

亿元的全球大型金融机构；保费收入年平均增长率为96.6%，增速稳居国

内同业首位；投资回报率平均值达到15.9%，而不良资产远小于1%，是亚

洲资产质量最好的金融企业之一；企业成立以来累计向国家纳税40亿元；

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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盈利能力及年利润在行业中处于领先水平。

平安保险2006年取得了骄人的业绩，保险与投资业务取得快速增长，

净利润也创下了历史新高。2006年其净利润创历史新高，达59.86亿元，

较2005年增长79.3%。总资产达到4417.91亿元，股东权益增至366.68亿

元。保险业务收入为817.13亿元，较2005年增长21.3%。其中，寿险业务

实现保费收入689.89亿元，同比增长17.2%，市场占有率约为17.0%；一

年新业务价值为51.32亿元，同比增长13.1%；寿险业务全年实现净利润

47.74亿元，同比增长68.5%。平安产险实现保费收入168.62亿元，市场

占有率约为10.7%，净利润为6.45亿元，较上年增长121.2%。

寿险业务从零起步，每年保持了50%的惊人增长，远远超越全行业的

发展速度。在保险市场开放度最高的上海，平安与约15家中资、中外合

资、外资寿险公司同场竞技，已连续7年稳坐市场头把交椅。

从中国到世界

英国《金融时报》全球超过390万读者参与评选举办的“中国十大世界级

品牌”中，中国平安保险(集团)股份有限公司以规范、开放的公司运作和

良好的品牌形象赢得了世界各地投票者的青睐，荣膺“中国十大世界级品

牌”殊荣，在中国金融企业的整体排名中位居第一，向世界展示了中国金

融企业的品牌实力。这是世界知名的财经媒体英国《金融时报》首次从全球

视角对最具影响力的中国品牌所展开的调查活动。平安，这家扎根中国的

本土企业在巩固国内业务的同时，正稳步推进公司的国际化运作，朝全球

知名的金融服务品牌迈进。

由全国工商联合会等单位联合主办的2007第四届中国最具生命力百强

企业颁奖典礼，2007年5月27日在北京钓鱼台国宾馆隆重举行。中国平安保
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险(集团)股份有限公司连续第四年荣登最具生命力企业百强榜冠军宝座。

中国平安凭借领先的品牌国际化程度、积极承担社会责任的企业形

象，荣膺1980～2005年中国25年典范品牌称号。

2006年11月2日，美国《商业周刊》(Business Week)首次公布的中国

20大品牌排名，中国平安以130亿元人民币的品牌价值及较高的品牌知名

度荣列榜单第六。

应该说，平安是幸运的。它诞生和成长在中国改革开放大潮风起云涌

的年代，得“天时”之助，又处在深圳这片创业的沃土，占“地利”之便，但

这绝非平安成功的全部。平安能够成就今日的辉煌，更多的依赖于其前瞻

性的国际化发展战略、一丝不苟的规范化管理体系、根深叶茂的民族化企

业精神。

一位在平安保险服务逾10年的老员工这么说，“平安从蛇口走出来，

一步步发展为今天国内乃至国际知名的企业集团，令我常想起CCTV一则广

告：一个跳舞的红衣女孩，从农家小院跳到了大都市，最后在一座摩天大

楼顶端翩翩起舞，广告的主题是‘心有多大，舞台就有多大’。”

1.2 综合经营的“大舞台”

中国平安虽然是一个综合金融集团，但集团的业务发展仍然不平衡，

存在诸多的问题和不足，如其利润的80%以上来自平安寿险，证券、信托

等业务利润合计占比几乎可忽略不计。因此，集团化经营后，摆在中国平

安面前的新任务是，如何将非保险业务壮大，而最终实现各领域业务和资

源的整合。
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进军金融市场

中国平安要在金融系统开始布局，为集团旗下的子公司输送资本，进

行综合经营的发展道路。

平安进行资本输出的第一个对象是平安信托。2003年10月，中国平安

对平安信托大举增资22亿元，使其注册资本达到27亿元，成为国内注册资

本最大的信托公司之一。以此为契机，中国平安开始大举进军金融市场。

同年底，中国平安借助平安信托平台，巧妙绕过保险企业对银行股权

投资的限制，联合汇丰集团收购福建亚洲银行，并将其改名为平安银行。

2005年4月和11月，平安信托分别以3亿、5亿元，两次增资平安证

券，使后者的注册资本升至18亿元。

2006年7月，中国平安动用49亿元收购深圳商业银行89.24%的股权。

虽然深圳商业银行只有46个营业网点，但是对平安而言，收购一家银行股

权不仅是为了获得稳定的投资收益，更重要的是其在日益激烈的市场竞争

中超越对手，保持业界领先地位。收购深商行最大的意义在于不仅拥有一

家实实在在的银行，而且是向混业经营发展迈出实质性的一步。国际经验

证明，金融业混业经营是发展的大势所趋。

一个多月后，平安信托再度联手汇丰，对平安银行进行2亿元增资。

2007年2月，中国平安整合旗下银行业务，深商行受让平安银行股

权，以此打造单一的银行品牌。

综合经营

一心想做“金融大超市”的平安，如今已经拥有相当完整的综合经营平

台，目前旗下已拥有三大事业群：保险、银行、资产管理。旗下子公司包

括平安寿险、平安财险、平安信托、平安证券、平安养老险、平安健康
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险、平安资产管理、深圳市商业银行等。至此，中国平安自成立以来，已

发展成为中国领先的保险集团公司之一，有能力提供多元化金融服务及产

品。平安在中国内地共有8家子公司，在更宽广的领域为客户提供服务。

人寿保险：截至到2006年12月31日，从毛承保保费、保单费收入及保

费存款来衡量，平安寿险是中国第二大寿险公司。2006年，寿险业务的毛

承保保费及保单费收入为人民币536.22亿元，实现净利润人民币57.04亿

元。截止到2006年12月31日，个人寿险客户13个月及25个月保单继续率

分别保持在89.0%及80.3%的优良水平。

财产保险：截至到2006年12月31日，从毛承保保费收入来衡量，平安

产险是中国第三大财产保险公司。2006年，平安保险产险业务的毛承保保

费收入为人民币160.74亿元，实现净利润人民币10.48亿元，2006年，中国

平安的发展速度明显快于市场和主要竞争对手，市场份额由2005年的9.9%

提高至2006年的10.7%。

信托及证券业务：平安信托的业务，主要为信托财产的委托人进行短

期债权投资、长期股权投资、证券投资基金、外汇理财与资产管理等。平

安信托管理的信托资产由2005年12月31日的人民币33.30亿元增至2006年

12月31日的人民币166.77亿元。平安证券通过其22家营业部所构成的全

国网络和PA18金融门户网站向客户提供经纪服务，以及提供投资银行及资

产管理服务。2006年平安证券实现净利润人民币6.09亿元，创公司成立以

来新高。

平安银行及深圳市商业银行：平安计划在法律法规允许下，通过平安

银行这一金融平台，发展个人金融业务，发行信用卡及进行房产抵押贷款

服务。经中国银监会批准，平安银行于2006年6月获得人民币对公业务经

营资格。在注重稳健经营的同时积极进取，通过持续优化产品结构，有效

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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运用多渠道营销

方式，深层次广

泛挖掘客户资

源。截止到2006

年12月31日，平

安银行资产规模

为人民币30.46

亿元，存款余额

为人民币7.72亿

元，贷款余额为

人民币14.69亿元，资本充足率为50.2%。截至2006年12月31日，深圳市

商业银行资产规模为人民币821.28亿元，存款余额为人民币722.73亿

元，贷款余额为人民币474.57亿元，资本充足率为10.7%，不良贷款率为

6.5%。

通过在保险、银行、资产管理等行业的布局发展，中国平安混业经营

已初具规模，综合经营也取得了一定的成效。

1.3 民族保险的“世界航母”

“三外”优势

中国平安在综合经营初具成效后，并不甘于平淡，又提出目标是使企

业业务规模进入世界500强，业务品质进入全球400优。

平安银行
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在外资股东的推动下，此后十几年的时间里，中国平安开始了中国企

业治理中最早的国际化转型。

平安的国际化优势为“三外”——外资、外脑、外体，即资本国际化、

人才国际化和管理国际化。引进“三外”是为了建立“国际化标准”，用较短

时间把外资保险企业用上百年时间树立的国际化标准拿来为我所用，增强

平安对中资、外资竞争对手的竞争力。

外资入股

1993年，这是平安发展史上关键的一年。这一年开始的引入外援计

划，被外界视为其发展的一个重要转折。在这一年，经央行批准，摩根士

丹利和高盛这两家国际知名投资银行同时成为中国平安股东，拉开了中国

平安资本国际化的序幕。这也使中国平安成为中国第一家有外资参股的金

融企业，开创了我国金融业引进外资的先河。

1997年，中国平安出资数千万元，聘请国际知名的麦肯锡咨询公司为

自己的发展出谋划策。 麦肯锡当时提出的建议是：集团模式要重建，重

建需涵盖资本重组、组织架构、职能定位、管理定位、投资管理和内控稽

核6个方面，把当代最先进的管理理念和运作流程统统注入中国平安。

汇丰给平安带来资金的同时，也给平安带来了先进的技术和成熟经

验。目前，平安在上海的全国后援中心即借鉴了汇丰几十年来独到的成功

经验，这个后援中心在国内保险公司中尚属首例。平安还得到汇丰在公司

的风险管理、稽核体系的建设等方面的建议和帮助。

外资股东的加盟，给平安带来了国际化的视野和全新的管理理念，如

聘请国际知名的会计师事务所担任财务顾问，在国内首家引进寿险个人营

销体制，网罗国外专才构建平安的国际化管理团队等等，都在这个时候出
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现。国际先进的管理经验使平安迎来了其业务高速发展和规模急剧扩张的

黄金阶段。

公司上市

2004年6月和2007年3月，公司先后在香港联合交易所主板及上海证

券交易所上市，股份名称“中国平安”，香港联合交易所股票代码为

2318；上海证券交易所股票代码为601318。

平安已连续三年上榜《福布斯》上市公司2000强，并继续保持上升趋

势。2005年平安名列榜单第539位，2006年前进两席至537位。到了2007

年4月，《福布斯》全球上市公司2000强(Forbes Global 2000)排行榜公

布，中国平安首次进入全球500强，较2006年前进97席名列第440位；在

全球114家上榜保险公司中位居第36；在44家上榜中国企业中排名第11，

并位居非国有企业第一名。平安逐渐成为了一艘民族保险的“世界航母”。

截至2006年12月31日，按照国际财务报告准则(IFRS)，集团总资产

为人民币4,943.09亿元，权益总额为人民币477.5亿元。按中国会计准

则，集团总资产为4,417.91亿元，股东权益为366.68亿元。2007年3月9

日，公司市值超过3000亿港元，在全球金融机构中排名66位。公司通过旗

下各专业子公司共为3,800多万名个人客户及超过200万名公司客户提供了

保险保障、投资理财等各项金融服务。公司拥有近21万名销售人员及5万

余名正式雇员，各级各类分支机构及营销服务部门3,000多个。2006 年

全年，按照国际财务报告准则，公司实现总收入为879.43亿元，净利润达

到人民币80亿元。从保费收入来衡量，平安寿险为中国第二大寿险公司，

平安产险为中国第三大产险公司。

中国平安的发展是我国引进外资机制的成功范例，不仅有利于平安的
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规模壮大，学习国际先进的管理经验，也取得了良好的经济效益，实现

“双赢”的格局。中国平安的实施为民族保险业的成功提供了有益的借鉴。

1 . 4 未来金融界的“沃尔玛”

三步走战略

中国平安在初步成功之后，并没有沉浸于胜利的喜悦中，而是居安思

危，把眼光放得更长远，如何做到百尺竿头更进一步，创造新的辉煌。平

安上下思考得最多的问题是：如何建立起持久的核心竞争力？平安不想做

一颗“流星”，而是立志要做一颗“恒星”，创建长盛不衰的大型集团企业。

平安人清醒地认识到，以前的市场，是风平浪静的小河，平安就是小

河里自由游弋的小舢板。现在不同了，中国加入WTO，市场变成了以诚信

为准则的市场经

济的大海，平安

也要成为一艘深

谙规则、驾驭规

则、善抗风浪的

航空母舰。

跻身全球企

业500强是平安发

展史上的重要里

程碑，集团将以 中国平安保险进入全球500强
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此为新起点，集团的目标定位于成为国际领先的综合金融集团。根据平安

制定的15年三步走战略，保险、银行和资产管理将是平安未来的三大支

柱，在保持现有优势业务的前提下，将凭着持续的创新优势，不断把握市

场脉搏，寻找开拓新的业务领域，构建更为完善和强大的综合金融服务平

台。平安保险计划，未来5年，继续以保险业务为增长核心；未来3～10

年，以银行及投资产品为盈利贡献主要来源；未来5～15年，消费信贷、

年金、健康保险、新分销渠道及第三者资产管理业务为主要盈利贡献。

三大利器提速

面对资本市场的放开和混业经营的提速，中国平安凭着对中国金融市

场和国际资本市场发展的洞察力，以及对金融风险的驾驭能力，在创新的

深度和广度上已表现出卓越的战略和胆识，平安将凭借突出的品牌、完善

的治理结构和凸显的交叉销售能力这三大利器打造成金融界的沃尔玛。

1.品牌优势

“中国平安，平安中国”这一宣传语在中国已经广为流传，平安可通

过统一品牌向客户进行一站式服务，品牌价值可得到充分挖掘。随着国内

品牌消费意识逐渐增强，知名品牌的美誉度、知名度、忠诚度等指标，相

对优势比较明显。作为拥有国内最知名保险品牌的中国平安，在未来将获

得更强的竞争力和潜在的价值。平安的优势还在于，利润率最高的长期期

缴产品市场占据近20%～30%的份额，并在中国最重要区域市场占据了最重

要地位。以统一品牌向客户提供一站式金融服务，是平安的理想。目前平

安综合金融控股已初具规模，协同效益也开始显现，未来5～15年，消费

信贷、年金、健康险、新渠道和第三方资产管理等业务将成为新的利润增

长点。
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2.完善的公司治理结构

大股东汇丰控股是平安实现蓝图的航标，具有独特优势的员工收益所

有权计划和虚拟期权计划，将保证公司长远发展和股东利益最大化。平安

在经历了不断的增资扩股后，股权结构已经由区域化走向了全国化进而国

际化，形成了国家股、境外法人股、国有法人股和社会法人股并立，股权

结构既多元化又相对集中的较为理想的形态，基本形成一个结构多元、比

例恰当、优势互补、和谐匹配的股东格局。目前平安已拥有在全国开设分

支机构的资格，大力推进银行业务的全国布局正在周密部署。目前平安正

在大刀阔斧地推进对深商行的全面整合：组建国际化管理团队、全面集中

信贷管理、科技平台优化、零售业务再规划、中小企业产品创新，由内到

外进行一场深刻的变革。

3.交叉销售能力逐渐凸现

平安集团旗下四家保险子公司将共享广泛的营销网络和保险营销员队

伍，有利于降低成本、增加客户忠诚度，发挥协同效应潜力。随着平安证

券、信托、银行、养老金等业务的发展，交叉销售将走出保险，涉及到银

行等其他金融领域。平安保险A股发行的招股说明书就显示，平安将提供

信用卡和财富管理等全系列银行产品，以赢得更为广泛的客户群体，并不

断增强银行、保险、证券、信托等多种业务交叉销售的能力。在未来的规

划中，平安的交叉销售还要延伸到养老险、健康险领域，包括平安银行、

信托、证券等业务也将与平安保险实行交叉销售、资源共享。平安人寿下

一步将实施“城镇二元化市场发展战略”，以二、三线城市为目标，努力开

发二线城市与乡县区地区业务，并通过缩减网点降低银保业务规模，控制

盈利较弱的长期险业务缩减团体险规模，提高期缴业务比例高、盈利能力
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