
的由来

，两

世纪就已经闻名遐迩，

中国是最早创建世界品牌的国家，中

国品牌早在公元

享誉世界了。

，据说是昌南的译音。

中国长江以南曾经有一个偏僻的小

镇，由于生产一种精美的产品而举世闻名，

这个地方就是昌南；昌南的这种产品销往

世界各地。这种产品从此与一个五千年文

明古国永远地联系在一起。这种产品就是

瓷器，英文叫

即中国，中国即在西方，

者紧紧联系。

间，公元

昌南镇就是现在的景德镇（宋景德年

年，宋真宗置宦官

赐予

年，一位宦官率领一支

监督瓷器的生产，把当时年号景德

昌南）。公元

第一章

中国怎能缺少自己的世界品牌



长裤布鞋。背心前襟饰钱

宋　　定窑　　孩儿枕

上

瓷枕造型是婴儿侧卧于榻

头 微 扬 宽 额

状态交叉为枕

上下以蝴蝶结饰

极悠闲。左手执一状似彩球童

玩，丝带贯穿

固定。婴儿面部交待清晰写实，

模样稚拙可人，身着长袍外加背

心

显

形纹后背画牡丹长袍下裳印

圆形团花衣袖长裤无纹饰

印有龙纹底平无釉，刻乾

示以不同布料缝制而成。榻周开

光

隆御制诗。

题材亦丰

定窑，在今河北曲阳县古

名定州故名定窑。白釉色泛黄

呈牙色装饰技法有浅画、深刻、

模印等 尤以画法技

法灵巧熟练作品生动活泼。

台湾故宫藏同形孩儿枕二

件北京故宫藏一件

一致均以模印成型

面貌、衣饰皱褶几乎

纹饰技法、纹样、部位及尺寸略

有差异外

一致，想当时应有同一样本提供

模制。

作者摄于台湾故宫博物院

身硕、双手

两脚弯曲交叠

三件造型

除在细部

船队远涉西洋，船上装载了许多瓷器，所

到之处深受各国皇宫贵族的青睐，奉为圭

臬，拥有它成为身份与地位的象征。那位

下西洋的宦官就是大名鼎鼎的郑和。

打捞沉船时发现的明朝瓷器在欧洲展

览时的广告语为“百年的定货今日到达”，

可见瓷器影响的深远。一种产品使名不见

经传的昌南小镇誉满世界，甚至以其名称

呼一个国家，这在世界贸易史上是一个奇

迹。当时，“瓷器”这种产品代表中国的文

化、经济、科技和整体形象。其后六百年

来，瓷器代表着中国，曾经凡注有

的产品都成为世界贸易中一流的产



排成三行。

发明创造新产品是人类进步的标志，

人们用产品划分了历史年代，如新石器时

代、青铜器时代。外国人说中国有四大发

明（应是一大发现，三大发明），而中国人

岂止有四大发明，中华民族曾经在生产力

发展和科学技术进步方面为人类做出了杰

出贡献。指南针的发现，推动了世界航海

业和商贸业的发展；火药的发明发展了世

界的军事工业，同时启迪了人类的航天事

业；造纸术与印刷术的发明，促进了世界

各国文化的传播。中华民族的文明曾经在

世界历史上璀璨夺目。

清官窑霁青描金游鱼转心瓶

内

清乾隆时期多巧作套瓶及

转心瓶最特殊。此瓶内、外皆施

霁青釉加描金花卉及图案

瓶以粉彩绘水草花纹及金鱼。

器内及底涂湖绿釉器底有青花

篆款“大清乾隆年制

作者摄于台湾故宫博物院

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



一、斗转星移

中国品牌危机重重

近几百年来，我们环顾世界市场，从

的产品在国际市场上的知

名度和占有率来看，真正具有高附加值、高

技术含量、享有世界声誉的国际性品牌还

很少。在美国著名的《金融世界》评出的

当今世界五十大驰名商标中，没有一个是

中国的商标。中国目前尚无世界品牌。

世纪 年代中期以来，由于前苏联

解体和东欧剧变，原先狭小的社会主义国

家市场随之消失，世界进一步形成了一个

无所不包的统一大市场。经济全球化进程

的加快，有力地推动了世界经济和贸易的

作者摄于重庆

品牌的车轮吗？有



发展。

年亚洲金融危机的爆发，也暴露

出经济全球化的负面影响，引起发展中国

家人们的警觉，如何适应发展，趋利避害，

已成为我们面临的重要课题。各国政治外

援减少，经济领域合作不断扩大，国家首

脑出访亲自担任本国经贸“推销员”，并都

有大型商贸代表团随行。各国更清醒地认

识到经济安全不亚于军事安全。

随着世界经济重心的东移，亚太地

区，特别是中国经济的蓬勃发展引起了全

世界的关注，中国正面临千载难逢的发展

机遇。同时，强大的外国资本也正雄心勃

勃地注视着中国这一最大的超级市场。外

国著名品牌在中国“跑马圈地”和中国企

业在替人“做嫁衣裳”的严酷现实令每个

炎黄子孙不能漠视。外国公司专门瞄准中

国民族工业“排头兵”围追堵截，中国民

族企业正面临着严峻的形势！

有四大发明的民族不能永远使用外国

的技术，我们不是要回到四大发明时代的

水平，而是重视那时的辉煌。

中国人能否创造出属于自己的国际品

牌？我们的品牌会不会有高附加值？形象

资产能不能成倍增长？

”能否重放昔日光彩？这是摆在我

们面前的实质问题。



饮食大国的人们在吃什么？

地球上的食物分布是不均衡的，中国

作者在四川考察中式快餐

一位卖凉粉的老太太说她家几

代人祖传的手艺做凉粉中央领

导都吃过

是一个饮食大国，中国用占世界

养活了占世界

的土地

的人口。我们的农民种了

几千年的地，种出了优质小麦，而美国的农

业资本家种了两百年地，“种出”了农业出

口大国。

中国的饮食文化拥有五千年历史，中

国食品在全世界享有盛誉。但由于经济发

展，生活节奏加快，在舒适的环境下，以较

短的时间进餐已成为现代都市人十分现实的

需求。于是，国门之外的“洋快餐”乘虚而

入，将其品牌撒播在中国百年老店的门前，

在中国饮食行业占据了很显要的位置。



南京老正兴酒楼前的 肯德

基” 广 告 向 前 米

室内光线昏暗

中国的小吃店小饭馆大多

桌子、凳子、服

务人员手中的抹布已分辨不出原

来的颜色苍蝇光顾是常事出

如何

于节俭的目的不管冷热天室温

有台风扇慢悠悠地吹就已

经不错了。如此状况即使不得

已光顾也是睁一只眼闭一只眼

才能咽下食物。

左上图：山西刀削面

作者摄于北京

右上图：油茶风味小吃

作者摄于北京前门大栅栏

左下图秦淮小吃

作者摄于南京夫子庙

右下图：某小吃部

作者摄于苏州三唐街

作者摄于南京夫子庙

肯德基在清代道光年间始

创的黄天源百年老店门前作广告

作者摄于苏州

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



传说 全聚德 原来叫德聚

念了

全，新文化运动后文字从左向右

新老牌匾的悬挂方式大概

全聚德还没想好位置吧。

作者摄于北京和平门

“两片面包夹一块肉，一包薯条”竟然

打遍天下无敌手，实在令我们这些饮食大

国的饮食经营者们大感意外。

应当说，我们中国历来就有快餐，比

如说四川的担担面、山西的刀削面、北京

的小吃、天津的狗不理包子、沈阳的熏肉

大饼、上海的四喜肉、台湾的阿宗面线等

等。然而，这些味美价廉的食品竟然没有

成为名牌快餐，这是什么原因呢？

北京“全聚德”烤鸭店是清同治年间

创立的老字号，有一百三十多年历史。早

就应该具备一整套的科学管理规范来设置

分店，看看他们的连锁经营是怎么做的。单

说“全聚德”这个字号，有的从左往右念，

有的还得请您从右往左读；招牌更是金银

铜铁什么材料都有；有的店还把吃的烤鸭

做成“唐老鸭”形象安放在店门前；分店

之间互相竞争纷纷打出了正宗的招牌，弄

得分不清谁是正宗，其“连锁”的结果只



不吃烤鸭真遗

左上图全聚德是否有“洋

品牌鸭子

作者摄于北京前门大街

左中图这个形象不像全聚

德。

作者摄于北京图书馆

左下图无人问津的“丑小

鸭 。

作者摄于北京

右上图不知这家是第几家

分店。

作者摄于北京海淀区

右下图这个全聚德不像是

烤鸭店倒像研究所。

作者摄于大连开发区

正宗全聚德烤鸭店是不

是其他分店都不“正宗

不知是谁创意的广告语不

到长城非好汉

憾。

作者摄于北京前门

。



，柜台是 厘米高；肯德基

为何没

我们的快餐店也在努力改变

自身形象以便推出品牌食品

味美价廉又有真情服务

有顾客盈门？ 看看我们的店面、

门窗 、地板 、桌椅洗手间还

有服务给顾客什么感觉？

在外国只是低层次消其实

费的麦当劳和肯德基到中国后变

所

成备受欢迎的中等水平消费场

环境和服务是起了决定性作

肯德基

用的。就说小朋友喜欢麦当劳

因为有专供他们用餐

儿童节设玩 耍 的 区 域 六 一

赢得巨额利润

计的活动　　有婴儿用餐的小椅

子。每个细节都让顾客体会到关

怀和亲切该品牌渗透和传播途

径没有丝毫障碍

也在情理之中。

快餐。上 图 荣 华 鸡

作者摄于上海

下图：隆福商场门庭若市的

麦当劳餐厅。

作者摄于北京隆福寺

能是事与愿违，除一两家信得过之外，其

它店人们不敢轻易光顾，成了卖招牌店。

同样，上海“荣华鸡”快餐与美国“肯

德基”快餐门对门在北京竞争，其产品虽

并不逊色，但终因形象设计、科学管理及

员工素质等方面原因而略逊一筹。著名的

洋快餐国际连锁店，不仅有着共同的商标、

制服、设备、服务项目等品牌形象展示手

段，还有严格的技术指标。麦当劳给顾客

的可乐是

次再的鸡块要在面酱中拿进拿出，浸泡



更使企业

去炸制。洋快餐的厨房门上写着：“经同意

可到厨房里面参观”；相比之下，我们的快

餐厨房参观后恐怕再没人吃饭了。当肯德

基的地板擦过一遍后，职员问还要做什

么？回答是：“你再擦一遍，地板会更干

净”。我们的快餐店为什么不能这样管理？

台湾省台北市的麦当劳学校

麦当劳的企业文化是国际知

名的麦当劳学校所教授的不仅

是生产的规范与标准

文化深入人心这也是麦当劳品

牌驰名国际的原因之一。

作者摄于台北市

这是中国快餐服务的一个缩

影某饼铺里店主睡得正香

作者摄于苏州三唐街

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



洋货，

左图街头快餐的不良就餐

环境让人担忧

作者摄于四川成都

右图某肉铺的百年切肉墩

是否合乎卫生标准。

作者摄于苏州三唐街

西门町的麦当劳。

作者摄于台北市

为什么给不出这些数字？这种“地道”的

的原料是在中国就地取材的，靠

的就是国际形象与科学管理。我们至今没

有一个饮食品牌能在世界上占得住脚，就

是因为中国企业缺乏自己的鲜明形象，别

人认不出来，自己非但昏然不觉反而还孤

芳自赏。

洋快餐是不折不扣的垃圾食品，直接

导致人们的脂肪过剩，更无益于养生。相

比之下，华夏饮食中传统的谷物是最有益

于人类健康的，老玉米便含有大量的卵磷



每天推

受人喜爱的麦当劳叔叔。麦

当劳的定位集中在儿童和妇女身

上抓住这个人群就可以抓住与

他们相关的更多的消费者

作者摄于北京

天，天天有玩具。肯德

基是快餐店也是玩具店

作者摄于成都

年 月香港的各类报

使顾客连吃

刊都以很大的篇幅探讨麦当劳能

天的促销手法。麦

当劳的这个活动是先后在亚洲几

个国家和地区推出史诺比旅行家

换购计划。主人公是一套诞生在

年代的卡通形象史诺比这只

以 个国家旅行扮相出现的小

狗指定由麦当劳换购

元可得一款。换齐

出一款。买一款指定的麦当劳套

餐 加 款

的代价是连续光顾麦当劳餐厅

但具体做法还是有区

天。据麦当劳有关人士介绍这

次活动虽然在香港和广东举办的

时间一样

在香港别的 款的史诺比在活

款就必须天天去

动期间每天推出一款　　因此，若

想集齐全部

为了得到全部

麦当劳购买套餐。对此从一些香

港传媒报道中也可以看到尽管

人们抱怨声不断

款也只能无可奈何天天加入排

队行列中去

则是将 款史诺比在

推出每周同时推出

作者摄于大连

在广东的换领活动

周内分批

款。



脂、亚油酸、谷物醇、维

指示方位的肯德基广告

作者摄于台湾省台中县

等对人身体有益

的元素，对于高血压和动脉硬化都有很好

的预防作用。正因此，玉米羹成为了美国、

日本、香港等经济发达地区流行的食品。不

仅如此，中华饮食经历数千年的传承，其

“食疗”的作用不可小视。

然而，中国人的小本独家经营意识与

西方的加盟经营快速地在更广泛的地区、

更大占有财富的思想形成鲜明的对比。中

外快餐业之所以形成彼盛我衰的局面，究

其根本，在于对方出售的不仅是“餐”，而

且是一种标准、一种服务、一种管理。一

言解之，这是饮食品牌上的较量。



是连锁店

欧洲有许多中国人开的餐饮

万人口的卢森堡就有店 仅 在

多家像中国酒楼、北京饭店

潮州城这样的字号很多 但都不

在经营上相互之间没

不用

有什么联系作者曾与一些酒楼

的老板交谈　　问起酒店为何没有

商标他们大都回答我们经营的

不是手表、服装之类的商品

商标其中一位在卢森堡已经营

年饭店的老板说她已有四家

店四家店有四个字号其中有一

家画了个麒麟作商标。她说：“我

用了，别人就不会用

作者摄于卢森堡

阿宗面线是台湾省的著名快

餐每天都有成千上万的顾客光

临充分说明了中国的快餐业也

有自己广阔的市场

作者摄于台北市

的字样

鸭肉扁绝无分店的牌匾也说

明在连锁经营这一领域我们与

国际知名快餐麦当劳、肯德基尚

有很大差距中国的企业传统是

不善于合作连锁经营的经验不

足谁都愿 意要正宗

最后只能打出绝无分店的招

牌

作者摄于台北市



茶叶王国的人们在喝什么？
罐装可口东北第一甘泉

可乐

作者摄于沈阳

家。早在公元

中国是一个具有悠久茶文化历史的国

年唐朝政府就开始征茶

税，宋朝为了茶和马的交易设有茶马司。一

千多年来，茶叶、丝绸、瓷器一直是中国

对外贸易的主要外汇收入。中国的茶叶在

几百年前传入欧美大陆时，茶是第一饮品，

被誉为“贵族饮料”。如今与茶并称世界三

大饮料的可可和咖啡，在那时只是茶的替

代品，是一种“平民饮料”。

个国家种植茶叶，全球约 多个

国家和地区消费茶叶，全世界有五分之四

的人有饮茶的习惯。今天的饮茶方法是从

明朝开始的，中国是茶叶的故乡，东欧

“茶”的发音便是我国华北的发音，东南



，位居世界第一；印

，居世界第二；斯里

万公顷，占

万公顷，其中，我

年代以来，世界茶叶的年消费量世纪

万吨左右，人均年饮茶一直稳定在

公斤，茶叶已成为世界性的饮料。 年

世界茶园种植面积为

万公顷，占

国

度

万公顷，占兰卡

万公顷。万公顷；肯尼亚茶园面积

立亨，打入

但今天的饮品市场除被可口可乐、百

事可乐大面积占领外，连一棵茶树都不长

的英国也开始以世界茶叶名牌“立顿”进

攻茶叶王国一中国，开始了前期的品牌宣

传。后来又有一家英国红茶

杭州茶市，在宣传过程中，他们曾想在杭

州中国茶叶博物馆的制高点上竖立广告牌，

但被拒绝了。拒绝的理由，国人大可心照

不宣。尽管“立亨”此举受挫，但从电视

画面上却可以看到杭州街头不乏“立亨”广

告。此外，立亨还策划了一系列成功的促

亚、美洲“茶”的发音是我国福建的发音。

左右；印度尼西亚

可口可乐利用中国的传统宫

灯来传播品牌。
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