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“品牌”一词，至今尚未列入词典，但 “品牌”又是被现

代社会各界广泛认可的一个新名词。 “品牌”包含着两个含

义：“品”即是物品，商品的等级、种类，当然也含有人的品

格；“牌”则是企业单位为自己产品的专用名称，实际上是商

标。把上述两层意思联系起来，“品牌”就是具有一定品位的

牌子；体现在商品上，应该是广大消费者认可的商品的牌子。

品牌没有一个确定的标准，企业广泛作了宣传，消费者使用，

大众认可，便形成品牌。

品牌由众多因素构成，如产品质量要好，这是品牌确立

的基础；商品要美观，要实用；要适应消费水平；要注意消

费者的反映，并以此作为改进产品质量、花色品种的重要依

据；对品牌宣传要有计划、有目的，更要有科学性和实用性。

品牌被广大消费者公认，久而久之形成名牌，因此，名

牌是品牌的延伸。名牌不是由谁任意评比、评选出来的，而

是在消费者公认的基础上形成的。

由品牌、名牌必然引出商标、驰名商标的概念来。品牌、

名牌都是约定俗成的称谓，是民间俗语，不是法律用语。真

正的法律语言是商标、驰名商标。

为了适应广大读者的习惯，作者将本丛书定名为 《中外

经典品牌故事丛书》，但如前所述，从法律意义上则应是商
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标、驰名商标，故本书以品牌概念出现，而内容上则与商标

概念相融合。

１９９９年，作者编著了 《品牌的故事》一书，品牌界的同

仁们认为该书对我们企业界的品牌运作将有一定的推动作用，

并建议将品牌的故事按不同的运作角度进一步系统化和体系

化。鉴于此，作者于２００５年主编了 《中外经典品牌故事丛

书》的１～７册，它们是 《品牌创意的故事》 《品牌图形的故

事》（上、下册）《品牌演变的故事》《品牌注册的故事》《品

牌维权的故事》 《品牌经营的故事》和 《品牌造词的故事》，

它们分别独立、自成体系，且图文并茂。

根据企业界的反响及品牌界同仁们的建议，作者又主编

了 《中外经典品牌故事丛书》的８～１４册，它们是 《品牌溯

源的故事》（上、下册） 《品牌构成的故事》 《品牌宣传的故

事》《品牌公关的故事》 《品牌应变的故事》 《百年老品牌故

事》和 《品牌失败的故事》，同样，它们分别独立、自成体

系，且图文并茂。

本丛书编写过程中，吸收了我国商标理论界的优秀成果，

参考了一些商标理论专著和杂志，因此可以说，《中外经典品

牌故事丛书》的问世，是我国商标理论界诸多方面人员优秀

成果的结晶，是集体运作的成果。

本丛书的读者对象是广大企业经营管理者、商标与广告

事务的策划人员、从事于相关业务的国家公务员及经管类大

专院校师生。相信本丛书是上述人员的重要的参考用书，是

一套常销常备的、很有趣味的工具性用书。

《中外经典品牌故事丛书》编委会

２００６年１月１５日
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一、品牌依靠广告宣传的故事

市场经济条件下，“好酒不怕巷子深” 已不可能了。再

好的商品，若不进行品牌宣传，或者宣传的力度不够，将难

以吸引消费者，更难以成为有口皆碑的名牌。

现在，品牌宣传的作用已经没有人敢漠视。它对宣传产

品、争取顾客、提高产品以及企业的知名度的巨大作用，已

为人们共识。一场雷霆万钧、别开生面的品牌宣传，可以造

就庞大的消费市场，甚至可以形成一股新的消费潮流。外国

有一句广为流行的妙语，把品牌宣传的作用描写得维妙维肖：

“想推销商品而又不做广告，犹如在黑暗中向情人递送秋

波。”因此，要创造名牌，就必须大做品牌宣传，做好品牌

宣传。

要做好品牌宣传，企业就要舍得为广告投资。广告是现

代社会扩大产品影响的重要途径，是影响消费倾向的重要力

量。在现实生活中，我们经常看到许多外国名牌进入中国市

场时，都要展开全面的广告攻势。电视、广播、报纸、路牌、

招贴等，真是无孔不入，令人应接不暇。接下来便是国人大

把大把地掏出钱钞，去品味那挡不住的诱惑。虽然他们在发

动广告攻势时，要进行大量的广告投资，但与国人回报给他

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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们的钞票相比，只是九牛与一毛的关系。他们以广告的投资

为诱饵，钓到了他们真正需要的一条又一条的“大鱼”。

对任何一个立志创出名牌的企业来说，广告的投资是必

不可少的。美国通用汽车公司总裁史密斯先生说得好：靠停

止做广告省钱的人，如同靠拨停表针节省时间的人一样愚蠢。

据国外一项研究表明，创一个名牌至少要投入上亿美元。

在全球十大驰名品牌中，美国实力最强，名列榜首，有 远个

之多。而它每年投资于广告的费用也是全球最多的国家，占

全世界广告投入的 缘苑豫，尽管它的人口仅占世界人口 远豫，

每年消耗的能源占世界总能源消耗量的 猿猿豫。例如可口可

乐，它虽然早已是世界第一饮料品牌，但它仍然接二连三地

发动广告攻势，用这种无情猛攻的方法，去拉拢全世界的消

费者。可口可乐公司每年的广告费用高达远、苑亿美元。事实

已经证明，市场经济条件下，企业实施品牌广告宣传战略是

极其成功的。

大量的大众传媒，为社会公众提供了多样化的选择，也

为品牌宣传的策划者提供了多种的可以面对不同对象的渠道。

如有线电视的体育台，是推销体育用品、啤酒、饮料、强健

身体的品牌商品大做广告的媒介。洗涤剂、肥皂等品牌商品，

则安排在家庭主妇正吃饭的时间做电视广告。至于报纸、杂

志的媒介选择，也同样要根据不同品牌商品和不同对象而定，

并非是千篇一律。

随着时代的发展，品牌广告宣传的媒体已从报纸、杂志

为主的印刷媒体，逐步将其重心移至以电视为主的电波媒体。

印刷广告需要主动的接触，也就是广告的接受者须有主动意

志去读广告。而电波广告的视听态度是比较被动的，尽管广

告的接受者没有意向去听或看，但在电视或广播节目中时续
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介入广告，其非听非看似有不可阻挡之势。正因为广告媒体

的功能有这种不同的沟通作用，品牌广告宣传的策划者都十

分注重考虑怎么选择媒体了。

员郾员摇“奇奎塔”小姐形象使香蕉产品提高了品牌知名度

“奇奎塔”（悦澡蚤择怎蚤贼葬）是美国联合水果公司销售中南美的

香蕉产品上使用的品牌，是西方国家中的名牌。今天在大多

数的西方国家里，人们吃香蕉也要吃名牌，这个名牌就是

“奇奎塔”（悦澡蚤择怎蚤贼葬）。

“奇奎塔”的成功在于它的品牌宣传策略。“奇奎塔”品

牌使无区别性水果产品有了区别，首开了水果产品采用品牌

化策略的先河。

员愿愿缘年，洛伦克·贝克和安德鲁·普雷斯在波士顿创立

了波士顿水果公司。员愿怨怨年这家公司和另外三家公司合并成

为联合水果公司，主要销售中南美的香蕉。员怨源源年，联合水

果公司第一次在水果这种无差别性产品上使用了品牌 “悦澡蚤择鄄

怎蚤贼葬”（奇奎塔），这是世界上的第一次。

奇奎塔小姐香蕉品牌形象

为了 广 泛 开 展 对 “悦澡蚤择鄄

怎蚤贼葬”的宣传，公司还设计了一

个动画香蕉小姐的形象，她名

叫“酝蚤泽泽悦澡蚤择怎蚤贼葬” （奇奎塔小

姐），如图所示。

“悦澡蚤择怎蚤贼葬” 香蕉品牌宣传

策略的成功具体体现在它完全

占领了台湾的无品牌香蕉在日

本的市场。
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台湾香蕉外销日本，一直有着极为稳固的市场份额。但

在圆园世纪远园年代后，中南美香蕉进入日本市场，从而使台

湾香蕉在日本的销售—落千丈。其中一个最为关键的原因是

台湾无品牌香蕉不敌中南美有品牌香蕉。台湾香蕉输入日本，

没有采取品牌宣传策略，仅称为 “台湾香蕉”。而中南美

“悦澡蚤择怎蚤贼葬”香蕉采取了品牌宣传策略，它的香蕉精心挑拣，

规格统一，贴上“悦澡蚤择怎蚤贼葬”商标出售。这种有品牌的水果在

同类无品牌水果之中大出风头，在陈列架上极为抢眼，占尽

视觉上的便宜。

此外，“悦澡蚤择怎蚤贼葬”香蕉还运用有品牌的有利条件，开展

广告宣传攻势，利用“酝蚤泽泽悦澡蚤择怎蚤贼葬”（奇奎塔小姐）作为品

牌形象，建立了很高的品牌知名度，从而在很短的时间里就

取得了成功。这就是品牌化在同类产品之间所造成的差别。

随着人们品牌意识的提高，品牌化已经成为推广这些商

品的必由之路。除了制成品之外，还有一些产品，它们是天

然所生，几乎没有经过人工的加工，这种产品之间的差别甚

少，是属于无区别性商品，如农产品、水果、矿泉水等。这

些产品过去都采用无品牌策略，即没有品牌化，主要以散装

出售。但随着品牌营销的发展，制造商也意识到对这些产品

实施品牌化宣传的重要意义。它的理由是：即使是一种无区

别性的产品，品牌也能赋予它与众不同的形象，也能使它与

其他同类产品区分出来。很多这种产品采取了品牌化宣传策

略，并且取得成功，如 酝葬曾憎藻造造匀燥怎泽藻（咖啡）、酝燥则贼燥灶（食

盐）、孕藻则则蚤藻则（矿泉水）、月怎凿憎藻蚤泽藻则（啤酒）、郧燥造凿酝藻凿葬造（面

粉）、孕藻则凿怎藻（快餐鸡）、灾造葬泽蚤糟（泡菜）、阅燥造藻（菠萝）以及

悦澡蚤择怎蚤贼葬（香焦）等。这些品牌都是该同类产品中第—个采取

品牌化宣传策略的例子。
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☆员郾圆摇“雀巢”伴随着不断的品牌宣传而生存和发展

不管你到欧洲或是到美洲、澳洲、亚洲乃至非洲，在看

电视节目时，常会看到这么一个广告节目：一群美丽的青年

男女欢快集会，在一阵的雀跃跳舞后，大家在欢乐的气氛中

饮用咖啡。其中一名潇洒的男青年目光转视到桌上摆设着的

一瓶瓶“雀巢咖啡”，感叹地说：“味道好极了！”镜头霎时

又转向座中全体男女，他们不约而同地点头表示有此同感。

整个广告凭着这么一个欢乐气氛的场面，深深地打动了

消费者的心，使观众们对“雀巢咖啡”留下了好的印象，促

进了该产品的销售。

中国改革开放后，雀巢公司的广告也不失时机地进入中

国。大约在员怨愿怨年愿月初，广东电视台一连数晚播出一个别

出心裁的节目：婴儿爬行比赛。那充满情趣的婴儿爬行、给

千千万万观众留下了深刻的印象。这个节目也是雀巢公司与

广东电视台联合举办的，为办这个节目，雀巢公司不但给获

奖的婴儿父母发奖金上千元，还要支付数以几十万元的电视

播出费用。

为什么雀巢公司肯花那么多的钱举办这个节目呢？这显

然是一种广告促销活动。雀巢公司不但举办上述的广告活动，

而且在世界各地不停地进行各种生动活泼的广告宣传，可以

说：“雀巢”天天有广告，广告伴随着 “雀巢咖啡”的生存

和发展。

雀巢食品公司是瑞士食品工业最大的垄断组织，是一个

蜚声全球的多国藉大企业，于员愿远远年成立，原名叫英瑞炼乳

公司，员怨源苑年改为雀巢食品公司。



６　　　　

品牌宣传的故事 中外经典品牌故事丛书之十










































☆
☆
☆
☆
☆
☆
☆

闻名于世的"雀巢"品牌

摇摇雀巢食品公司产品以 “雀

巢”品牌而闻名于世，如图所

示。雀巢食品公司代表性产品

有雀巢咖啡、雀巢奶粉、雀巢

麦片等。该公司员怨苑苑年销售额

为 愿源亿 美 元，资 产 总 额 达

苑源郾源亿美元；员怨愿苑年销售额

发展到 圆员愿亿美元，当年在全

球大公司中排第圆猿位；圆园园源年销售额发展到 缘园员郾怨亿美元，

当年在全球大公司中排第缘缘位，是世界最大的食品公司。雀

巢食品公司现有员远万职工。

雀巢公司成立至今近 员源园年发展史，可归结为 员圆个字：

“多种经营，广告促销，敢于冒险。”

雀巢公司起初只是经营炼乳。没多久，便开展多元化经

营。首先向咖啡产品进军。

员怨猿愿年，它发明了咖啡速溶法，从而使咖啡走向更广阔

的市场，使雀巢公司的多元化经营打响了第一炮，并且获得

成功。

接着，雀巢公司认定巧克力有发展前途，便投入资金和

人力研究开发，并不断创新。结果，其生产销售的巧克力多

达怨园园多种。

以后，它接连开展了奶粉、麦片、饮料、饼干等众多食

品生产和经营，至今，雀巢公司经营的食品品种超过 猿园园园

种，成为一家多元化经营的食品公司。

雀巢公司的现任总裁莫彻尔说：“我们公司的目标是要执

食品与饮料业的牛耳，不仅要占有发达国家的市场，而且还

要占有拥有源园多亿人口的发展中国家的市场。”
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这一说法正道出了雀巢公司的多元化经营发展战略，其

品牌广告宣传是环绕着这个方向去做，其经营实践是沿着这

条大道前进的。“雀巢”产品在发达国家站住了脚跟后，为

了打进发展中国家的市场，采取了就地设厂的战术，并逐步

获得成功。

雀巢公司在印度的旁遮普邦投资兴建一家奶制品厂，为

了使这个厂有足够的原料和可靠的产品质量，它贷款给当地

打水井，种牧草，提供兽药和兽医技术等，很快使当地每年

可向雀巢公司出售员园多万吨符合标准的牛奶原料。

雀巢公司在巴拿马、尼加拉瓜、特立尼达、印度尼西亚

和非洲等许多国家都投资设厂，以生产邻近地区销售的各种

食品或开设子公司。在我国的东莞市也与当地进行中外合作

经营，生产的速溶咖啡己在中国市场遍地开花。

到目前为止，雀巢公司在国外约有 猿园园多家工厂和 苑园园

多家子公司，分设在五大洲的员园园多个国家和地区。

雀巢公司的品牌广告宣传阐明，它在国外办工厂或开设

公司，采用与众不同的形式和办法，就是主要使用当地人出

任厂长。这样的做法可迎合所在国的要求，摆脱总公司为派

人的困扰，更主要的是使工厂或子公司当地化，更懂得当地

国情民情，冲破各种贸易壁垒，有利于公司业务的发展。

敢于冒风险也是雀巢公司走向成功的一个因素。该公司

的广告部经理主任说：“当今是一个转变着的时代，不冒风

险就是最大的风险。”雀巢公司在世界各地设厂生产和投资，

免不了有麻烦和风险。如在发展中国家设厂生产，会引起消

费者担心那里的卫生条件和不洁水源会使产品危害健康，还

有担心假冒品的出现及当地政局的不稳定、政策的变化等。

雀巢公司不会因此而动摇，当然也采取了强有力的措施防止
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