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内 容 提 要

在全球化经济和金融市场全面开放乃至走向混业经营的背景

下，银行企业如何立业走强，是关系我国国民经济走向的重大课题。
本书从品牌价值和持续成长的角度来思索银行作为企业的盈利模式

及其经营管理的驱动机制，是基于银行理论推演和实证分析而构
思的。
本书系统地从ＳＣＰ角度讨论了银行核心竞争力的内涵，依据市

场、企业和客户三者之间的博弈分析，独具慧眼地把银行的核心竞争
力定义为银行品牌价值的差异，完整地把市场外部竞争、市场客户需
求和企业内部能力有机融合为银行可被认知的、并具有市场影响力
的盈利资产———品牌价值。作者同时通过对银行“品牌—绩效”模型
的价值获取机制的理论推演和实证分析，确立了品牌价值差异最大
化的战略观，给出了具有实施意义的分析工具和研究成果，对银行和
其他金融从业人员都有一定的参考价值。
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序　　言

在全球化经济和技术进步的推动下，金融业混业经营已经成为

一个不可逆转的大趋势。面对开放的市场，银行所谓的“脱媒”压力

也不再是制度壁垒所能够承受的。因此，我们必须重新思索银行存

在的理由，才能发现百年银行持续成长的驱动力量。值此中国银行

业产权重组、战略式兼并收购大浪潮开始之机，我很高兴能看到这样

一本深度审视银行企业生存和发展的研究文献。

在计划经济时代，中国无所谓真正意义上的商业银行。随着金

融开发步伐的加快，在加入 ＷＴＯ后的我国银行业面对的竞争对手

已经是成熟的外资银行。此时的银行已不得不自己主动投身到市场

的竞争当中，真正面对客户的需求，重新调整自己的服务和盈利模

式，通过精细化的管理切实铸就自己特有的核心竞争力。

然而，我们很少有人从市场和管理的互动角度去解读银行企业

的核心竞争力，准确地给出银行持续成长的动力。令人欣慰的是，作

者关于“品牌驱动式银行管理”的研究不仅系统、严密地论证了银行

持续成长的动力，而且给出了具体实施的策略模型。使我们坚信百

年银行的驱动力量在于银行的品牌价值，客户选择银行、依赖银行的



基本依据正是他们对银行品牌价值的认同度。难能可贵的是，作者

在深入剖析这种品牌价值、提出品牌价值差异最大化观点的基础上，

还通过模型将抽象的银行品牌价值演绎为可以操作的管理策略，给

出了银行品牌价值差异化战略的绩效管理系统及其实施策略。

文章关于银行管理的研究完全脱离了传统的内部管理的角度，

建立了彻底的以市场为导向、以客户为中心的“刺激 反应”式的基于

市场、客户和能力博弈均衡的管理模型。它从市场的角度揭示了银

行核心竞争力的内涵———品牌价值差异，同时也揭示了一种客户发

现机制———品牌价值曲线。使银行企业清楚地知道如何把握市场，

并将市场的信息转化为可以盈利的产品或服务，这就是现代商业银

行生存之道。

有感于作者全面系统的研究和洞悉本质的成果，我相信本书的

出版能够为中国银行业的发展带来拂面的春风。欣然作序也是殷切

地希望这个探索的成果能够真正成为现实。

苏勇

２００８年６月
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第一章　导论：关注银行持续
成长的系统思考

　　商业银行成长的环境十分特殊。在世界各国的经济制度和金融
制度中，商业银行都被设定为特许经营货币资金的经济组织，是整个
经济体系中资金运转所不可或缺的心脏。由于银行①的稳定直接影
响金融秩序和社会安定，各国的银行一直都享有特殊的政府保护。
依仗着法律赋予的存贷款特权、监管当局设定的准入壁垒、国家的信
用支持、央行最后付款人的后盾以及“严厉”的价格管制②等垄断优
势，银行就可以轻易地获取高额的垄断利润，所有的风险和高额的成
本都可以通过央行对法定利差的调整全部转嫁给社会。显然，这种
垄断体制下造成的福利损失、效率低下、显失公平和经济腐败等现象
并不是文明进步的社会经济制度所能允许的，巨大的倒逼压力也是
任何中央银行和国家政府都难以承受的。
令人欣慰的是，随着技术环境和经济环境的变化，银行传统的盈

利模式和产业市场格局已经无法继续。在金融经济制度全球化、自
由化和核心化的主流趋势下③，市场化竞争成为银行持续成长的基
本环境，银行的企业属性得到了市场的还原和制度的肯定，银行的经
济职能发生了巨大的转变，银行命运的决定权也从政府或制度转向

①

②

③

银行：专指商业银行，不包括中央银行和政策性银行；同时也专指银行企业，不是
银行产业。

严厉：在竞争的市场经济中，严厉是一种保护。参见《银行管理学》（黄宪、赵征、
代军勋，２００４）。

趋势：金融制度的变迁趋势多种多样，但归结起来就是经营领域、经营手段的开
放和市场的细分。参见《金融制度变迁》和《ＢａｎｋＭａｎａｇｅｍｅｎｔ》（ＴｉｍｅｔｈｙＷ．Ｋｏｃｈ＆Ｓ．
ＳｃｏｔｔＭａｃＤｏｎａｌｄ，２００３）。



了市场，“回归市场、直面竞争”成为当今银行企业的管理主题，“在开
放竞争的市场中研究银行持续成长的对策”成为银行家的基本
使命。①

然而，关于银行竞争成长的系统研究十分缺乏，触及银行存续发
展根基的外部性研究更是凤毛麟角。事实上，由于银行竞争理论和
竞争经验的缺失，在加入 ＷＴＯ后的开放竞争格局中，中国银行业整
体和银行企业的市场竞争力都处于劣势地位，银行企业在市场的成
长中显得举步维艰或者手足无措。因此，本书把关注的基点放在了
银行与客户互动的市场交易，从外部市场在竞争优势方面的约束探
讨了银行内在的行为模式②。导论运用货币银行、金融产业组织、企
业成长、竞争优势、行为科学和利益相关者等相关理论，重新审视了
银行存在和成长的经济学基础，从交易的驱动源泉上定义了银行的
市场职能，从而明确地把银行企业持续成长的研究基点确定为竞争
优势。这种系统的归纳隐含着一个结论：通过解剖品牌价值与竞争

獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉
优势的关系
獉獉獉獉獉

，可以求得银行企业持续成长的行为模式
獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉

。
在新经济体系中，银行面临着技术进步和制度开放的双重“脱

媒”；尽管市场仍然依赖银行的货币支付职能和信用职能，但是银行
成长的空间必须拓展为整个财富管理市场；银行企业的市场使命是
满足客户对财富管理的价值需求，决定银行能否持续成长的关键则
在于银行是否具备竞争所需的持续竞争优势；而竞争就是争取优质
客户的竞争，优势就是与对手相比的相对优势，能力就是提供财富管
理服务的价值创造能力，因此，银行竞争优势的本质是银行通过财富

獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉
管理争取客户的价值创造优势
獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉

。注意到品牌在客户交易行为和银行
管理行为中的驱动作用，导论提出了“以品牌为核心，创建竞争优势”
的管理构想，试图通过品牌和竞争优势之间的内在联系为银行的持

獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉
续成长建立有效的管理模型
獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉

。系统的推理可以概括为图１．１，其内在

２ 　品牌驱动式银行管理

①

②

银行的经济使命是金融制度经济学讨论的焦点，参见《货币金融学》（米什金，

２００２）和《竞争、产权与绩效———中国银行产业组织问题研究》（周小全，２００４）。
行为模式：在产业经济中指银行企业经营管理的所有举措。参见《金融产业组织

理论研究》（杨德勇，２００４）。



的逻辑意义是：

（１）银行业已经进入了全面竞争的时代，银行在新经济体系中

的角色回归为企业，银行成长的空间是整个财富管理市场，竞争优势
獉獉獉獉

决定着银行命运
獉獉獉獉獉獉獉

。

（２）银行竞争优势是：与竞争对手相比，银行在财富管理服务中

所表现出来的、综合能力上的比较优势，其本质是争取客户的能力优
獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉

势
獉
。只有决定客户交易行为取向的竞争优势才是支持银行持续成长

的、有效的竞争优势。

（３）银行竞争优势是外部诉求与内部能力的博弈，是客户导向
獉獉獉獉

、

竞争对手导向和能力导向三方博弈的均衡
獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉

。竞争优势源于内部管理

活动形成的核心能力，但竞争优势是否有效必须通过客户的交易决

策和竞争者的能力标杆来检验。

（４）品牌是银行与客户互动的媒介，品牌价值成为建立交易关

系的基础，品牌知识影响着客户的交易决策，银行的活动只能通过品
獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉

牌关系才能影响客户的交易决策
獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉

。银行的竞争优势最终必然集中表

现为特定的品牌价值。

（５）品牌资产是竞争优势的价值度量，对银行的品牌化工作、品

牌关系和品牌资产实施有效的管理，就可以建立银行
獉獉

“品牌 绩效
獉獉 獉獉

”管
獉

理模型
獉獉獉

。

图１．１　品牌驱动与银行持续成长的内在逻辑
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第一节　对银行存在和成长理由的重新认识

在科学技术突飞猛进和经济制度全球化开放的推动下，当今全

球金融业和银行的发展进入了全面竞争的时代①。交易技术和信息

技术的发展以及金融管制的放松，使银行业出现了全球化、自由化、

核心化的发展趋势；银行企业的扩张和增加、金融同业的混业经营以

及非金融机构的积极参与，迫使银行不得不面对竞争，与证券、保险

和基金等金融机构抢夺理财业务，与信用卡公司和清算公司等科技

企业分享支付结算收益，与专业投资公司、财务公司等非金融机构财

团竞争投资贷款业务。日新月异的金融创新迫使银行业陷入了“脱
媒”的困境 ②，同时丧失了银行资金成本优势和资金收益优势，银行

业呈现出规模收缩及盈利下降的危机，以至于比尔·盖茨（Ｂｉｌｌ

Ｇａｔｅｓ，１９９５）宣称：“传统银行是群行将灭绝的恐龙。”③可见，激烈的

竞争给传统银行④带来了巨大的生存危机和发展压力。

一、生存环境的变化无法灭绝银行，但的确改变了银行的经济使命

近二十多年来，在以技术进步为动力的新经济增长过程中，世界

银行业和中国银行业的市场竞争格局虽然出现了巨大的变化，银行

兼并重组浪潮此起彼伏，但是银行在新经济增长中的地位并没有降
低。美国及其他五个工业化国家非金融机构外源资金来源的数据显

示（图１．２），迄今为止：

４ 　品牌驱动式银行管理

①

②

③

④

全面竞争是在技术和制度的压力下出现的，源于客户需求变化以及满足客户需
求方式的变化，参见《ＢａｎｋＭａｎａｇｅｍｅｎｔ》（ＴｉｍｅｔｈｙＷ．Ｋｏｃｈ＆Ｓ．ＳｃｏｔｔＭａｃＤｏｎａｌｄ，２００３）
和《商业银行竞争力研究》（张向菁，２００４）。

脱媒：是指银行的职能被替代，是在技术进步和制度开放下产生的。参见《货币
金融学》（米什金，２００２）。

对传统银行的挑战来自于技术对货币和信用职能的改变，参见《大银行家》和《货
币市场》（马丁·迈耶）。

传统银行：与现代银行相对应，无准确定义，通常指忽略信息技术，仍然以信贷业
务为经营核心的银行。



１．在众多引导资金由非生产性用途转至生产性用途的金融中

介或金融渠道中，银行仍是工商业外源资金的最重要来源。

２．在创造货币过程中，银行贷款创造的支票账户存款仍是货币

供应的主要组成部分。

在财政政策逐步淡出的情况下，推动中国经济高速增长的资金

来源和主要力量，正是来自于银行货币政策的积极支持。①

美国非金融机构外源资金来源

非金融机构外源资金来源比较

图１．２　非金融机构外源资金来源的构成

资料来源：ＦｒｅｄｅｒｉｃＳ．Ｍｉｓｈｋｉｎ著《货币银行学》。

事实上，不仅银行没有失去魅力，而且有越来越多的企业在向银行

业渗透，他们正在努力从金融创新的缝隙中寻找商业契机。Ｅｂａｙ公司

的盈利模式就是一个典型的例子。作为全球著名的电子商务公司，

Ｅｂａｙ网络的核心业务是提供在线拍卖，但是出人意料的是，其主要的

盈利来源却是与银行一样的金融业务。虽然Ｅｂａｙ致力于以拍卖交易
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① 宏观货币信贷政策改变了资金的放大投向和放大倍率，同时调控着产业发展
方向。



记录为基础数据，收集建立个人征信体系，为客户搭建拍卖交易平台，

但是Ｅｂａｙ网提供拍卖的主要目的并不在于拍卖收费，组织拍卖的作用

是为了利用拍卖交易平台吸引和集聚大量的客户资源，然后利用网络

交易沉淀下来的资金开展买方信贷等银行业务。在电子支付的创新

下，类似Ｅｂａｙ利用技术“脱媒”效仿银行获利的企业是数不胜数的。

美国著名金融评论家和观察家马丁·迈耶（Ｍａｙｅｒ，Ｍ．，１９９９），

在《大银行家》中，通过大量的历史现象和理论分析，深刻指出：

１．虽然金融产业全球化、全能化、电子化和自由化的发展趋势

完全改变了当今银行的业务重心、盈利模式和经营方式，但是银行赖

以生存的信用中介职能和支付中介职能并没有改变，银行这个金融

中介仍然是经济社会不可或缺的经济组织；

２．当然，竞争总是适者生存和优胜劣汰的，经济社会和技术背

景既然已经发生变革，银行就必须适应社会进步的需要，利用技术进

步和金融管制放松的契机，全面进行业务创新和组织再造。

可见，马丁在否定“恐龙危机说”的同时也告诫我们：电子技术改

变了的货币体系、信用体系和金融制度体系，银行只有思变才能生存

和发展。未来的银行必须是能够适应需求变化，为客户提供理财服

务的管家和专家。①

对银行的存在性问题，经济学家米什金（Ｍｉｓｈｋｉｎ，１９９６）用信息

经济学理论也进行了论证。他认为，银行是处理金融信息的经济组

织，金融市场交易需要银行等金融中介。资金交易的实质是金融信

息的交易，由于资金供需双方存在着信息不对称，在资金交易过程中

发生了交易费用，如信息搜寻费用、信息处理费用等。为了降低交易

费用和交易风险，经济交易系统中产生了银行。也就是说，在以信息
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獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉

，银行除了必须具备支付职能和信用职能
獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉

外
獉
，还必须在竞争中能够利用规模经济和范围经济效应来降低资金
獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉獉
交易成本
獉獉獉獉

，能够利用专业的信息处理能力来消除逆向选择和道德风
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① 货币制度的变革和金融产品的创新改变了需求和满足需求的方式，因此也改变
了银行的盈利模式。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


