
“　公　关　”　，　对　企　业　来　说　，　即　企　业　公　共　关　系　。　企　业　公　共　关　系　

是　现　代　企　业　为　了　实　现　企　业　目　标　而　运　用　的　一　种　管　理　手　段　。　企　业　

通　过　开　展　一　系　列　公　共　关　系　活　动　，　如　新　闻　发　布　、　产　品　广　告　、　人　

际　沟　通　、　信　息　处　理　、　咨　询　参　谋　等　来　协　调　企　业　内　外　各　种　公　众　之　

间　的　关　系　。　因　此　，　企　业　公　共　关　系　属　于　操　作　性　强　的　管　理　实　践　的　

范　畴　。　企　业　公　共　关　系　的　对　象　是　企　业　内　部　和　外　部　的　各　类　公　

众　。　一　个　企　业　面　临　多　少　公　众　，　就　有　多　少　种　公　共　关　系　。　例　如　与　

政　府　的　调　整　关　系　，　与　金　融　界　的　信　用　关　系　，　与　新　闻　界　的　媒　介　关　

系　，　与　消　费　者　的　服　务　关　系　，　与　内　部　员　工　的　依　存　关　系　等　。　当　然　，　

企　业　公　共　关　系　的　重　点　是　企　业　外　部　的　公　共　关　系　。　因　此　企　业　公　共　

关　系　活　动　比　较　注　重　信　誉　，　注　重　企　业　形　象　，　注　重　双　向　信　息　交　流　，　

注　重　各　类　公　众　关　系　的　和　谐　发　展　，　其　中　良　好　的　企　业　形　象　是　企　业　

公　共　关　系　追　求　的　目　标　，　具　体　表　现　为　企　业　在　社　会　上　的　知　名　度　和　

信　誉　度　。　企　业　形　象　，　其　实　是　企　业　包　括　其　价　值　观　念　，　生　产　经　营　

活　动　等　一　切　情　况　在　某　一　特　定　范　围　内　人　们　心　目　中　留　下　的　印　象　的　

综　合　。　包　括　企　业　产　品　形　象　、　企　业　人　物　（　企　业　家　和　职　工　）　形　

象　、　企　业　环　境　形　象　等　。　它　是　企　业　个　性　和　信　誉　在　公　众　心　中　的　反　

映　，　也　体　现　了　社　会　对　企　业　的　承　认　程　度　。　企　业　的　公　共　关　系　活　动　



利　的　呼　吁　

基　本　上　是　围　绕　着　追　求　良　好　形　象　而　展　开　的　。　

消　费　公　众　的　数　量　、　偏　好　决　定　着　每　一　个　企　业　的　成　效　。　因　而　，　

对　于　企　业　来　说　，　首　要　的　目　标　就　是　要　处　理　好　同　消　费　者　的　关　系　。　

消　费　者　是　企　业　的　“　上　帝　”　，　拥　有　了　广　大　的　消　费　者　群　，　企　业　就　

拥　有　了　竞　争　的　资　本　。　在　商　品　经　济　日　益　发　展　，　商　业　竞　争　日　趋　激　

烈　的　今　天　，　消　费　者　作　为　消　费　的　主　体　，　在　替　代　性　很　强　的　各　种　商　

品　之　间　，　有　了　很　强　的　自　主　性　和　选　择　性　。　除　了　产　品　的　质　量　之　外　，　

他　们　还　会　考　虑　到　服　务　水　平　、　售　后　服　务　、　企　业　信　誉　与　软　件　设　备　。　

那　么　，　如　何　来　争　取　这　些　挑　肥　拣　瘦　的　“　上　帝　”　，　就　成　为　了　每　个　

企　业　公　关　活　动　的　主　题　。　真　诚　地　关　心　消　费　者　的　利　益　，　预　示　着　企　

业　的　一　种　新　的　方　向　。　消　费　者　的　激　烈　言　词　，　已　经　成　为　企　业　的　一　

种　压　力　。　现　在　，　在　企　业　的　每　一　个　方　面　都　出　现　了　争　取　消　费　者　权　

产　品　的　安　全　性　、　广　告　的　真　实　性　、　对　产　品　作　详　细　

说　明　并　提　供　全　面　保　证　等　等　。　

同　消　费　者　进　行　密　切　的　沟　通　，　就　是　要　争　取　更　多　的　顾　客　，　尽　

量　达　到　顾　客　满　意　的　程　度　。　如　今　的　顾　客　在　他　们　购　买　产　品　和　服　务　

时　，　面　临　着　越　来　越　多　的　选　择　。　他　们　是　在　质　量　、　服　务　和　价　值　期　

望　的　基　础　上　作　出　决　策　的　。　企　业　应　该　了　解　决　定　顾　客　价　值　和　满　意　

的　因　素　。　当　顾　客　的　满　意　度　得　以　充　分　实　现　时　，　他　们　就　会　对　产　品　

及　其　企　业　保　持　更　长　时　间　的　忠　诚　度　，　价　格　的　敏　感　性　更　少　，　从　而　

购　买　更　多　的　产　品　，　并　会　对　企　业　的　绩　效　进　行　有　力　的　宣　传　。　

要　使　消　费　者　满　意　，　企　业　就　必　须　以　“　顾　客　就　是　上　帝　”　作　为　

指　导　思　想　。　而　企　业　发　展　的　长　远　目　标　，　不　仅　是　赢　得　顾　客　，　更　重　

要　的　是　维　系　顾　客　，　只　有　这　样　，　企　业　的　利　益　才　能　得　到　长　久　的　实　

现　。　当　企　业　找　到　了　维　系　顾　客　的　方　法　，　也　就　找　到　了　对　“　挑　肥　减　

瘦　”　上　帝　的　应　变　之　法　。　



集　团　公　司　成　立　，　简　称　“　

“　奔　驰　”　品　牌　轿　车　在　全　球　被　诠　释　为　身　份　和　社　会　地　位　的　象　征　

在　当　今　品　牌　化　的　商　品　竞　争　中　，　很　难　有　一　种　产　品　品　牌　像　

“　奔　驰　”　汽　车　那　样　，　将　品　牌　在　全　球　被　诠　释　为　身　份　和　社　会　地　位　

的　象　征　，　并　且　历　久　不　衰　。　“　奔　驰　”　汽　车　屹　立　于　汽　车　品　牌　不　败　

的　原　因　取　决　于　它　的　三　项　承　诺　：　卓　越　的　发　动　机　制　造　技　术　、　舒　适　

和　独　树　一　帜　的　风　格　。　“　奔　驰　”　品　牌　对　于　看　重　社　会　地　位　和　显　示　

不　同　身　价　的　人　而　言　，　它　与　财　富　、　安　全　、　遗　产　和　长　寿　是　同　一　而　

言　的　。　

戴　姆　勒　汽　车　有　限　公　司　的　首　辆　“　梅　赛　德　斯　”　汽　车　问　世　于　

年　，　戴　姆　勒　根　据　儿　子　们　的　提　议　，　正　式　将　三　叉　星　徽　作　为　其　

品　牌　标　志　推　出　，　三　个　叉　分　别　寓　意　着　动　力　化　的　三　个　分　支　：　在　陆　

地　、　在　水　中　以　及　在　空　气　中　。　与　品　牌　标　志　相　辉　映　的　品　牌　承　诺　也　

有　三　项　：　卓　越　的　工　艺　、　舒　适　和　独　树　一　帜　的　风　格　。　经　过　几　代　人　

的　不　懈　努　力　，　今　天　“　梅　赛　德　斯　”　已　是　世　界　上　最　成　功　的　质　量　上　

乘　的　高　档　汽　车　品　牌　，　其　三　叉　星　徽　不　仅　为　全　世　界　广　泛　认　知　，　而　

且　成　为　非　凡　的　技　术　实　力　、　上　乘　的　质　量　标　准　和　大　胆　的　创　新　能　力　

的　品　牌　象　征　。　

年　，　“　戴　姆　勒　一　奔　驰　”　

）　字　样　，　包　围　着　它　的　是　月　桂　树　叶　，　

，　是　由　“　戴　姆　勒　”　与　“　奔　驰　”　

两　家　公　司　合　并　而　成　的　。　戴　姆　勒　公　司　原　有　的　品　牌　三　叉　星　与　排　在　

星　下　的　梅　赛　德　斯　（　

两　公　司　合　并　后　，　就　将　融　合　后　的　两　个　圆　中　的　一　颗　三　叉　星　作　为　集　

团　标　志　。　沿　用　到　现　在　则　简　化　成　一　个　形　似　方　向　盘　的　圆　环　和　一　颗　

三　叉　星　“　奔　驰　”　标　志　，　如　图　所　示　。　

从　公　司　向　其　客　户　 献　上　了　世　界　上　第　一　辆　以　“　梅　
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赛　德　斯　”　 ）　为　品　牌　命　名　

奔　驰　

女　 儿　 的　 名　 字　的　轿　车　（　以　

戴　姆　勒　和　卡　尔　

命　名　）　开　始　，　“　戴　姆　勒　

一　奔　驰　”　轿　车　就　在　质　量　、　技　术　、　

豪　华　诸　方　面　成　为　汽　车　工　业　的　楷　

模　。　“　奔　驰　”　牌　汽　车　的　两　位　创　始　

人　特　里　普　

品　牌　之　所　以　能　在　世　界　汽　车　

的　理　念　就　是　将　质　量　视　为　生　命　，　他　

们　从　产　品　的　构　想　、　设　计　、　研　制　、　

试　验　、　生　产　到　售　后　服　务　，　自　始　至　

终　贯　穿　质　量　第　一　的　原　则　。　“　奔　驰　”　

行　业　百　年　不　衰　，　依　赖　的　就　是　这　种　持　之　以　恒　的　品　牌　理　念　。　

万　客　户　，　拥　有　大　约　

如　今　，　“　梅　赛　德　斯　”　是　世　界　上　最　成　功　的　高　档　汽　车　品　牌　之　

一　，　在　全　球　有　 万　辆　“　戴　姆　勒　 奔　

年　，　在　全　球　豪　华　汽　车　品　牌　竞　争　中　，　“　梅　赛　德　驰　”　轿　车　。　

万　辆　，　实　斯　一　奔　驰　”　依　然　占　据　领　导　品　牌　地　位　，　共　售　出　

万　辆　“　戴　姆　勒　一　奔　驰　”　汽　车　；　“　梅　

现　了　连　续　六　年　打　破　销　售　记　录　。　到　目　前　为　止　，　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　

公　司　总　共　生　产　出　了　约　

赛　德　斯　”　三　叉　星　徽　成　为　世　界　最　知　名　的　品　牌　之　一　。　

多　年　来　，　戴　姆　勒　一　奔　驰　汽　车　公　司　倡　导　的　企　业　理　念　是　

“　质　量　、　创　新　、　服　务　”　六　个　字　，　它　之　所　以　被　社　会　和　大　众　视　为　

质　量　卓　越　的　象　征　，　靠　的　就　是　始　终　如　一　的　质　量　追　求　，　不　断　创　新　

的　技　术　保　障　和　顾　客　第　一　的　服　务　系　统　。　近　年　，　戴　姆　勒　一　奔　驰　汽　

车　公　司　在　国　内　设　有　近　 个　维　修　点　，　在　全　世　界　设　有　近　

家　维　修　点　，　并　日　拥　有　多　项　技　术　创　新　成　果　，　几　乎　每　一　项　汽　车　新　

技　术　的　出　现　，　都　会　很　快　地　应　用　在　新　型　的　“　奔　驰　”　牌　汽　车　上　。　

年　，　在　全　球　最　佳　品　牌　排　名　榜　上　，　这　个　走　过　近　百　年　历　



日　戴　姆　勒　汽　车　有　限　月　

月　

程　的　品　牌　名　列　世　界　第　十　，　居　全　球　汽　车　品　牌　之　首　。　“　梅　赛　德　斯　”　

这　一　品　牌　成　为　世　界　最　具　创　新　性　的　汽　车　品　牌　的　同　义　词　，　同　时　，　

也　是　当　今　世　界　上　品　牌　知　名　度　和　附　加　值　最　高　的　品　牌　之　一　。　“　戴　

姆　勒　一　奔　驰　”　品　牌　的　个　性　正　如　其　创　始　人　梅　赛　德　斯　先　生　所　讲　

的　，　我　们　的　车　是　由　工　程　师　提　供　的　精　湛　的　工　艺　凝　结　。　

今　天　，　无　论　在　地　球　上　任　何　一　个　角　落　，　只　要　你　看　到　车　头　前　

有　一　个　三　叉　星　徽　的　“　戴　姆　勒　一　奔　驰　”　牌　汽　车　，　它　都　诠　释　着　这　

样　一　种　品　牌　价　值　：　个　人　成　就　的　外　在　象　征　、　安　全　和　舒　适　的　结　合　、　

经　典　和　恒　久　的　统　一　。　

年　也　许　是　历　史　巧　合　，　自　

年　公　司　的　首　辆　梅　赛　德　斯　汽　车　问　世　后　的　一　个　世　纪　零　四　天　，　

日　上　午　

奔　

时　整　，　随　着　我　国　武　汉　森　林　野　生　动　物　园　总　经　

理　赵　军　“　开　始　砸　车　”　的　一　声　令　下　，　五　名　年　轻　力　壮　的　员　工　挥　舞　

着　木　棒　、　铁　锤　砸　向　了　那　辆　镶　有　著　名　三　叉　星　徽　的　“　戴　姆　勒　

驰　”　 轿　车　。　谁　都　未　曾　料　到　，　闪　烁　了　

一　个　世　纪　之　久　、　象　征　地　位　和　财　富　的　汽　车　品　牌　在　中　国　遭　到　如　此　

厄　运　，　而　且　成　为　大　众　媒　体　的　焦　点　。　如　果　不　是　“　梅　赛　德　斯　一　奔　

驰　”　，　而　仅　仅　是　一　辆　普　通　的　轿　车　，　会　引　起　如　此　轩　然　大　波　吗　？　

可　见　，　这　正　是　百　年　“　戴　姆　勒　一　奔　驰　”　品　牌　的　魅　力　所　在　。　

“　贵　族　”　和　“　古　板　”　的　形　象　。　从　 年　开　展　以　安　全　、　环　保　以　

姆　勒　一　奔　驰　”　汽　车　在　大　众　消　费　者　心　目　中　一　直　是　一　个　“　高　档　”　

奔　驰　”　汽　车　已　经　创　造　了　 万　辆　的　销　售　记　录　。　因　为　以　往　“　戴　

一　个　市　场　。　从　 年　在　日　本　组　建　公　司　到　 年　，　“　戴　姆　勒　一　

日　本　市　场　一　直　是　戴　姆　勒　一　奔　驰　汽　车　公　司　想　渗　透　和　占　领　的　

“奔驰”广告展示其汽车的安全就像被妈妈抱在怀里一样



年　日　本　戴　姆　勒　一　奔　驰　及　耐　久　为　诉　求　核　心　的　广　告　之　后　，　在　

汽　车　公　司　在　延　续　安　全　诉　求　的　基　础　之　上　，　采　用　了　一　个　极　为　人　性　

化　而　又　大　胆　的　广　告　创　意　策　略　，　改　变　了　人　们　对　“　戴　姆　勒　一　奔　

驰　”　汽　车　一　贯　的　印　象　。　

“　安　全　”　是　“　奔　驰　”　汽　车　卖　点　

之　一　，　也　是　吸　引　消　费　者　购　买　其　品　牌　

的　一　大　要　素　。　如　何　突　出　其　安　全　性　

能　，　“　奔　驰　”　汽　车　采　用　了　“　以　柔　克　

刚　”　的　手　法　，　用　一　位　裸　体　的　母　亲　

抱　着　孩　子　的　形　象　，　很　人　性　地　阐　述　了　

坐　在　“　奔　驰　”　汽　车　里　安　全　的　感　觉　

就　像　被　妈　妈　抱　在　怀　里　一　样　，　如　图　

所　示　。　

为　：　“　自　从　

“　奔　驰　”　汽　车　广　告　的　文　案　诉　求　

年　起　，　我　们　就　一　直　

用　试　验　车　进　行　安　全　试　验　”　。　“　安　全　”　

母　亲　呵　护　孩　子　的　委　婉　手　法　去　表　现　，　

因　为　每　一　个　人　在　生　命　中　都　经　历　过　而　且　深　切　知　道　，　躺　在　母　亲　温　

肌　肤　之　感　，　“　奔　驰　

暖　的　怀　抱　中　是　最　安　全　的　。　赤　裸　的　母　子　形　象　传　递　了　“　安　全　”　的　

，　汽　车　呵　护　客　户　就　像　呵　护　自　己　的　孩　子　一　样　，　

血　脉　相　连　，　尽　心　尽　爱　。　

这　则　广　告　出　其　不　意　地　将　一　个　钢　铁　身　躯　演　化　成　为　一　个　女　性　

的　裸　体　，　一　刚　一　柔　，　形　成　感　观　上　强　烈　的　对　比　，　把　产　品　的　承　诺　

比　作　母　性　式　的　关　怀　，　很　自　然　地　为　充　满　阳　刚　之　气　的　“　奔　驰　”　汽　

车　注　入　一　种　女　性　文　化　，　使　高　贵　的　性　格　糅　合　了　母　性　之　情　，　打　动　

受　众　的　不　再　是　它　象　征　性　的　身　份　，　而　是　给　予　母　性　般　的　承　诺　。　

安　全　气　囊　体　现　了　“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　“　励　精　革　新　”　的　品　

是　很　刚　性　的　一　个　卖　点　，　用　

很　自　然　地　引　起　受　众　的　共　鸣　，　



年　法　国　戛　纳　国　际　广　

牌　使　命　。　致　力　于　安　全　高　效　汽　车　开　发　，　“　奔　驰　”　研　发　了　安　全　双　

气　囊　，　用　于　汽　车　上　，　不　知　道　保　护　了　多　少　人　的　生　命　。　要　表　现　产　

品　这　一　特　征　其　实　并　不　难　，　但　如　何　通　过　创　意　更　生　动　形　象　地　表　

达　呢　？　

以　“　旧　时　安　全　的　好　感　觉　”　

标　题　命　名　的　“　梅　赛　德　斯　一　奔　

驰　”　汽　车　广　告　，　如　图　所　示　，　曾　

获　得　

告　节　大　奖　赛　金　狮　奖　。　可　能　这　是　

自　汽　车　有　了　安　全　双　气　囊　之　后　最　

好　的　创　意　。　

大　篇　的　广　告　文　案　和　一　幅　母　子　照　片　形　成　鲜　明　的　图　文　并　茂　的　

效　果　，　显　然　创　意　诉　求　的　重　点　是　“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　最　具　特　色　

的　安　全　双　气　囊　。　表　面　上　看　，　安　全　气　囊　的　功　能　不　言　自　明　，　用　一　

辆　老　式　的　自　行　车　在　现　代　豪　华　的　“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　之　间　找　到　

的　一　个　共　同　点　是　，　两　者　都　是　交　通　工　具　，　前　者　，　交　待　了　儿　时　人　

们　经　历　过　的　一　个　生　活　场　景　：　坐　在　妈　妈　骑　的　自　行　车　后　面　，　双　手　

扶　着　妈　妈　的　臀　部　，　安　全　的　感　觉　真　好　；　而　后　者　，　性　能　卓　越　的　新　

款　汽　车　，　都　配　有　保　护　驾　驶　员　和　前　座　的　乘　车　者　安　全　的　气　囊　。　创　

意　的　绝　妙　之　处　在　于　含　蓄　而　形　象　地　将　双　气　囊　比　喻　为　母　亲　浑　圆　的　

臀　部　，　寓　意　“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　汽　车　就　像　妈　妈　一　样　呵　护　你　生　

命　的　安　全　。　用　一　幅　感　性　而　温　馨　的　传　统　画　面　诉　求　“　梅　赛　德　斯　一　

奔　驰　”　汽　车　先　进　而　安　全　的　技　术　创　新　功　能　，　既　诉　求　了　其　产　品　对　

客　户　生　命　安　全　需　要　给　予　了　亲　人　般　的　关　怀　，　同　时　，　又　塑　造　了　

“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　贴　近　客　户　人　性　化　的　品　牌　形　象　。　

能　够　在　臀　部　和　安　全　双　气　囊　之　间　找　到　一　种　内　在　的　联　系　，　并　

通　过　母　子　同　用　一　辆　交　通　工　具　的　手　法　，　既　诉　求　了　产　品　的　功　能　，　
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款　式　，　也　是　轿　车　最　尊　贵　的　典　

被　广　泛　认　为　是　全　世　界　最　优　秀　的　

“　奔　驰　”　敞　篷　轿　车　和　房　车　为　消　费　者　创　造　了　一　种　新　生　活　方　式　

“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　 系　列　

又　妥　贴　地　宣　扬　了　“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　一　贯　的　视　消　费　者　安　全　和　

生　命　至　上　的　品　牌　主　张　。　此　外　，　怀　旧　的　照　片　暗　示　了　创　意　的　生　活　

背　景　和　“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　驾　驶　者　之　间　的　历　史　联　系　。　

从　广　告　创　意　来　比　较　，　“　梅　赛　德　斯　”　品　牌　的　奢　华　和　社　会　象　

征　意　义　并　没　有　被　夸　张　地　表　现　出　来　。　几　乎　在　它　所　有　的　广　告　中　，　

都　没　有　滥　用　“　尊　贵　”　“　豪　华　”　这　些　字　眼　，　而　是　很　平　实　地　，　甚　

至　是　很　幽　默　地　将　自　己　的　品　牌　承　诺　形　象　地　表　述　了　出　来　。　因　为　，　

“　奔　驰　”　成　功　的　实　践　告　诫　世　人　，　产　品　品　质　是　品　牌　立　于　不　败　的　

基　石　。　

范　。　

驰　”　推　出　了　

年　“　梅　赛　德　斯　一　奔　

敞　篷　轿　车　，　优　

美　的　造　型　、　卓　越　的　性　能　、　精　湛　

的　造　车　艺　术　这　些　与　众　不　同　的　个　

性　，　不　是　用　传　统　的　香　车　美　女　，　

而　是　借　助　你　意　想　不　到　的　方　式　去　

的　广　告　曾　经　赢　得　间　接　地　诉　求　。　“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　新　款　

型　敞　蓬　汽　车　停　靠　在　路　

法　国　戛　纳　国　际　广　告　节　的　全　场　大　奖　，　如　图　所　示　。　

整　个　创　意　画　面　中　，　一　辆　漂　亮　的　

边　，　周　围　没　有　一　个　人　，　只　看　到　经　过　“　奔　驰　”　车　的　道　路　左　前　

方　，　有　着　数　道　深　深　紧　急　刹　车　的　痕　迹　。　这　是　什　么　缘　故　？　在　这　辆　

车　的　前　后　都　没　有　固　定　的　车　位　，　只　有　在　路　边　为　它　划　出　一　个　专　用　



”　一　行　字　。　“　奔　

型　敞　蓬　汽　车　的　与　众　不　同　。　也　许　是　因　为　它　车　的　位　置　，　寓　意　

穿　越　黑　暗　的　气　质　吸　引　了　过　往　的　车　辆　，　凡　是　经　过　它　身　边　的　汽　车　

仿　佛　都　情　不　自　禁　地　踩　住　刹　车　回　过　头　来　看　看　这　究　竟　是　一　辆　什　么　

车　，　如　此　高　贵　和　亮　丽　。　所　以　，　道　路　上　就　印　上　了　这　么　多　的　刹　车　

痕　迹　。　

型　敞　蓬　汽　车　的　卓　越　。　整　个　创　意　没　有　文　案　，　仅　有　

借　用　别　人　的　车　来　显　示　自　己　产　品　的　卖　点　，　这　是　该　广　告　的　超　

人　之　处　，　创　意　可　以　说　是　“　入　木　三　分　”　，　用　道　路　上　的　刹　车　痕　迹　

间　接　诉　求　

一　个　“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　标　志　和　“　新　款　

驰　”　的　魅　力　在　这　一　静　和　一　动　的　创　意　比　较　之　中　，　让　受　众　心　领　神　

会　，　过　目　不　忘　。　

“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　为　推　

出　一　款　新　的　家　庭　房　车　而　做　的　广　

告　，　如　图　所　示　。　

与　经　典　汽　车　广　告　创　意　相　同　

的　一　点　是　，　“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　

家　庭　房　车　广　告　除　了　大　众　熟　知　的　

三　叉　星　徽　外　，　受　众　很　难　从　广　告　

画　面　中　看　到　汽　车　一　丝　的　影　子　。　

似　乎　没　有　直　接　反　映　出　汽　车　的　性　

能　和　款　式　，　只　是　有　一　座　孤　零　零　的　房　子　，　门　窗　紧　闭　，　不　见　人　影　，　

满　地　金　黄　落　叶　告　诉　我　们　现　已　进　入　深　秋　季　节　。　主　人　到　哪　里　去　了　？　

门　口　的　邮　箱　已　经　堆　满　了　信　件　，　阳　台　上　主　人　夏　日　用　的　遮　阳　伞　还　

没　有　来　得　及　收　起　来　，　这　一　切　场　景　都　在　向　受　众　交　待　，　楼　里　的　主　

人　已　经　很　久　没　有　回　来　了　。　

创　意　看　不　出　有　什　么　高　招　，　不　过　仔　细　观　察　，　就　会　发　觉　图　片　

是　一　套　附　有　独　立　车　库　的　别　墅　，　敞　开　的　车　库　门　告　诉　你　，　主　人　和　



年　，　德　国　莱　茵　河　畔　，　

“　奥　迪　”　轿　车　品　牌　在　全　球　被　诠　释　为　德　国　民　族　精　神　的　符　号　

一　位　叫　奥　古　斯　特　 霍　希　（　

的　天　才　铁　匠　，　建　立　

奔　驰　”　旅　游　房　车　陪　伴　，　全　家　人　可　以　尽　情　享　受　车　的　方　便　

家　人　外　出　度　假　，　夏　天　出　去　秋　天　还　没　有　回　来　，　流　连　忘　返　已　经　很　

长　时　间　了　。　他　们　之　所　以　“　乐　不　思　蜀　”　，　是　因　为　有　一　辆　“　梅　赛　

德　斯　

奔　驰　”　，　天　涯　不　归　？　因　为　“　梅　

和　速　度　。　广　告　没　有　直　接　诉　求　“　梅　赛　德　斯　一　奔　驰　”　车　给　人　们　带　

来　的　利　益　，　而　是　借　用　了　一　套　“　人　去　楼　空　”　的　别　墅　来　展　示　汽　车　

动　感　的　魅　力　，　以　静　制　动　，　以　虚　代　实　。　落　叶　、　空　屋　、　车　库　，　还　

有　右　下　角　那　个　熟　悉　的　三　叉　星　徽　，　留　给　受　众　无　限　想　像　的　空　间　：　

驾　车　人　为　何　钟　情　“　梅　赛　德　斯　

赛　德　斯　一　奔　驰　”　给　客　户　提　供　的　不　仅　仅　是　一　辆　可　以　移　动　的　汽　

车　，　还　为　他　们　创　造　了　一　种　新　的　生　活　方　式　。　

广　告　创　意　用　最　原　始　、　朴　实　和　平　凡　的　元　素　去　诉　求　一　个　高　贵　

而　不　平　凡　的　品　牌　，　空　无　一　人　的　独　立　别　墅　和　门　前　满　地　的　落　叶　，　

“　梅　赛　德　斯　 奔　驰　”　广　告　可　以　使　受　众　产　生　诸　多　联　想　。　

了　以　自　己　名　字　命　名　的　汽　车　制　造　

公　司　，　 年　他　另　起　炉　灶　正　式　

建　立　以　“　奥　迪　”　命　名　的　公　司　，　

从　此　开　辟　了　一　个　多　世　纪　“　奥　

迪　”　品　牌　的　历　史　。　

“　霍　希　”　和　“　漫　游　者　”　四　家　公　年　“　奥　迪　”　“　小　奇　迹　”　

司　联　合　成　立　汽　车　联　盟　公　司　，　以　银　色　的　四　环　相　交　的　形　象　为　品　牌　标　

志　，　几　经　完　善　，　演　化　为　今　天　“　奥　迪　”　的　标　志　，　如　图　所　示　。　



年　大　众　公　司　将　财　务　状　

年　，　在　

况　不　佳　的　“　奥　迪　”　品　牌　收　缴　在　

自　己　的　品　牌　旗　下　，　

大　众　品　牌　的　主　持　下　，　“　奥　迪　”　产　

品　系　列　的　推　广　口　号　统　一　为　“　突　

破　科　技　，　启　迪　未　来　”　，　该　广　告　语　伴　随　“　奥　迪　”　品　牌　的　成　长　而　

扬　名　天　下　。　

“　奥　迪　”　品　牌　最　初　的　市　场　定　位　是　那　些　追　求　自　我　、　寻　求　单　

一　的　解　决　方　案　、　懂　得　满　足　来　自　于　一　种　幽　雅　而　不　是　张　扬　和　炫　耀　

的　一　群　人　，　这　些　人　也　深　谙　技　术　的　卓　越　之　道　，　并　能　追　求　与　众　不　

同　。　所　以　，　诞　生　于　德　国　的　“　奥　迪　”　品　牌　从　一　开　始　就　打　上　了　深　

深　的　德　国　文　化　的　烙　印　。　

“　奥　迪　”　品　牌　创　始　人　创　立　该　品　牌　的　宗　旨　就　是　技　术　与　创　新　，　

后　来　这　一　体　现　德　国　民　族　精　神　的　口　号　，　通　过　英　国　广　告　公　司　演　绎　

为　“　奥　迪　”　的　一　贯　主　张　：　敢　于　打　破　常　规　，　追　求　技　术　，　不　断　创　

新　。　“　奥　迪　”　的　这　种　不　断　挑　战　传　统　的　精　神　，　同　时　也　改　变　了　世　

人　对　轿　车　的　一　般　态　度　和　其　他　汽　车　制　造　商　考　虑　设　计　汽　车　时　的　看　

法　。　这　是　“　奥　迪　”　品　牌　对　消　费　者　乃　至　社　会　和　汽　车　工　业　的　最　大　

贡　献　。　

奥　迪　公　司　一　直　以　其　远　见　卓　识　影　响　着　世　界　车　坛　。　“　奥　迪　”　

品　牌　的　内　涵　秉　承　德　国　式　的　严　谨　周　密　和　充　满　哲　理　的　设　计　理　念　，　

无　论　技　术　、　品　质　还　是　服　务　，　对　每　一　个　细　节　都　精　雕　细　琢　，　持　之　

以　恒　地　塑　造　着　进　取　、　创　新　和　远　见　。　“　奥　迪　”　品　牌　建　立　以　来　，　

在　产　品　定　位　、　市　场　竞　争　和　消　费　者　心　目　中　一　直　是　马　力　强　劲　、　质　

量　优　异　和　装　饰　豪　华　的　品　牌　代　表　。　强　调　设　计　和　技　术　创　新　精　神　。　

“　奥　迪　”　广　告　创　意　在　塑　造　品　牌　的　同　时　也　在　演　绎　着　品　牌　的　

品　格　，　品　牌　的　品　格　如　同　人　的　品　格　一　样　，　具　有　其　不　变　的　个　性　、　

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



去　提　供　与　竞　争　

年　在　日　内　瓦　车　展　上　初　露　锋　芒　之　后　，　便　

内　涵　和　价　值　取　向　。　品　格　是　品　牌　的　灵　魂　，　它　没　有　贵　贱　之　分　，　每　

一　个　品　牌　都　透　过　产　品　、　广　告　和　各　种　营　销　手　段　在　自　觉　和　不　自　觉　

地　建　立　着　自　己　的　品　格　，　这　种　品　格　维　护　着　品　牌　在　市　场　上　的　尊　严　

和　不　可　取　代　的　地　位　。　

从　“　奥　迪　”　

动　力　强　劲　开　始　了　它　的　成　功　之　旅　。　为　了　表　现　新　款　“　奥　迪　”　

的　技　术　和　优　良　的　发　动　机　性　能　，　奥　迪　公　司　同　时　推　出　了　一　套　由　

“　奥　迪　”　拉　铁　锚　、　铁　球　和　降　落　伞　表　现　的　广　告　创　意　方　案　，　分　别　

从　不　同　的　角　度　诉　求　其　牵　引　动　力　、　后　轮　驱　动　力　等　产　品　特　性　。　

其　中　，　这　款　标　题　为　“　让　

崭　新　的　奥　迪　

者　相　同　的　空　气　动　力　学　表　演　是　

毫　无　问　题　的　”　的　广　告　，　告　诉　

受　众　让　汽　车　像　飞　机　一　样　拥　有　

一　种　优　良　的　制　动　性　能　，　这　是　

“　奥　迪　”　创　意　的　核　心　，　如　图　所　示　。　“　具　有　空　气　动　力　学　的　理　论　的　

支　持　，　我　们　设　计　的　汽　车　可　以　很　好　地　控　制　速　度　。　”　创　意　一　方　面　

暗　示　汽　车　的　速　度　很　快　，　足　以　和　飞　机　相　比　；　另　一　方　面　，　形　象　地　

传　达　了　“　奥　迪　”　 强　大　无　比　的　动　力　系　统　。　

在　

世　纪　的　

多　年　的　历　史　中　，　“　奥　迪　”　在　不　同　的　时　期　都　有　不　同　的　

年　代　，　代　表　其　技　术　创　新　的　产　品　问　世　，　特　别　是　在　

可　以　说　是　“　奥　迪　”　品　牌　的　一　个　变　革　的　时　期　，　它　推　出　了　一　系　列　

技　术　领　先　的　产　品　。　与　“　奔　驰　”　在　广　告　创　意　的　策　略　完　全　不　同　，　

“　奥　迪　”　更　倾　向　于　通　过　形　象　比　喻　甚　至　夸　张　的　手　法　，　向　受　众　直　

截　了　当　地　传　达　其　产　品　品　牌　的　特　性　和　功　能　，　这　与　“　奥　迪　”　一　贯　

的　品　牌　风　格　是　一　脉　相　承　的　。　



到　停　止　，　四　个　标　志　牌　恰　到　好　处　地　将　

系　统　的　轿　车　。　

至　

“　奥　迪　”　品　牌　广　告　向　客　户　展　示　了　安　全　、　舒　适　和　豪　华　的　性　能　

利　用　四　环　品　牌　标　志　作　为　其　创　意　要　素　，　一　直　是　“　奥　迪　”　汽　

车　广　告　经　常　采　用　的　手　法　。　在　品　牌　标　志　和　产　品　特　性　之　间　找　到　一　

种　内　在　的　联　系　，　并　用　艺　术　创　意　的　形　式　将　产　品　诉　求　表　达　出　来　，　

下　面　三　则　广　告　可　以　说　是　“　奥　迪　”　的　经　典　之　作　。　

高　速　启　动　和　装　有　第　五　代　

年　，　“　奥　迪　”　推　出　了　一　套　系　列　广　告　，　用　以　推　广　当　时　

四　轮　驱　动　、　

的　

如　何　使　一　辆　高　速　行　驶　的　汽　车　迅　速　而　平　稳　地　停　下　来　？　

防　抱　死　系　统　被　誉　为　具　有　革　命　意　义　的　安　全　装　置　：　装　有　

限　速　标　志　和　停　车　的　标　志　组　成　

“　奥　迪　”　汽　车　为　了　突　出　自　己　这　一　功　能　，　便　利　用　交　通　时　速　标　志　，　

广　告　创　意　巧　妙　地　将　

了　一　个　四　环　形　的　图　案　，　象　征　“　奥　迪　”　汽　车　的　标　志　，　用　限　速　标　

志　表　达　“　奥　迪　”　车　具　有　良　好　的　防　抱　死　系　统　，　可　以　保　证　你　驾　驶　

的　“　奥　迪　”　车　从　高　速　行　驶　中　平　稳　停　下　来　，　如　图　所　示　。　这　是　创　

意　所　要　解　决　的　问　题　。　

“　奥　迪　”　诉　求　其　性　能　优　良　的　

汽　车　安　装　的　刹　车　防　抱　死　系　统　，　可　

以　很　快　将　在　高　速　行　驶　状　态　下　的　汽　

车　速　度　从　每　小　时　

英　里　、　

英　里　迅　速　降　

英　里　直　至　停　止　，　

生　命　安　全　。　因　为　

瞬　间　化　险　为　夷　，　保　证　驾　乘　人　员　的　

系　统　模　仿　

了　人　工　“　点　刹　”　的　这　种　功　能　并　将　其　更　加　精　确　，　从　

这　一　递　减　速　度　的　功　

能　传　递　给　了　受　众　。　创　意　的　绝　妙　之　处　是　将　人　们　司　空　见　惯　的　交　通　



年　改　版　为　 。　自　

标　志　和　汽　车　 功　能　联　系　在　了　一　起　，　简　洁　而　又　独　到　。　

四　个　连　接　在　一　起　的　方　向　盘　代　表　

了　什　么　？　四　个　方　向　盘　完　美　地　构　成　了　

一　个　“　奥　迪　”　的　标　志　，　但　它　们　真　正　

代　表　的　含　义　不　是　标　志　本　身　，　而　是　车　

具　有　的　独　特　功　能　，　如　图　所　示　。　

简　短　的　文　案　诉　求　在　告　诉　我　

们　，　“　奥　迪　”　车　配　有　四　个　连　接　一　

体　的　悬　挂　系　统　，　不　仅　能　使　车　随　路　面　起　伏　而　上　下　运　动　，　并　能　借　

此　使　整　个　车　身　在　前　进　过　程　中　尽　量　保　持　水　平　，　而　且　还　能　随　车　速　、　

路　况　、　运　动　方　式　的　变　化　作　出　适　当　、　灵　敏　的　反　应　；　同　时　，　它　还　

能　使　轮　胎　与　路　面　随　时　贴　合　，　并　使　车　轮　保　持　适　当　的　角　度　，　从　而　

使　汽　车　的　动　力　性　能　、　制　动　性　能　以　及　转　向　性　能　得　以　充　分　体　现　。　

用　方　向　盘　构　成　的　四　环　表　达　了　汽　车　悬　挂　系　统　与　操　纵　性　能　之　

间　有　着　密　切　的　关　系　。　“　奥　迪　”　理　想　的　悬　挂　系　统　让　驾　驶　者　感　受　

驾　驶　的　平　稳　和　舒　适　，　并　充　分　享　受　“　奥　迪　”　技　术　创　新　成　果　给　驾　

驶　者　带　来　的　好　处　。　如　何　诉　求　悬　挂　系　统　对　汽　车　的　操　纵　性　能　产　生　

的　影　响　，　“　奥　迪　”　很　幽　雅　地　将　自　己　特　有　的　功　能　隐　含　在　四　个　方　

向　盘　的　连　接　之　中　，　表　现　出　一　种　“　山　不　在　高　”　的　尊　贵　气　度　。　

年　，　“　奥　迪　”　推　出　了　全　铝　车　身　（　 ）　的　豪　华　轿　车　

，　该　车　是　全　世　界　第　一　辆　采　用　全　铝　车　身　制　造　的　量　产　轿　车　，　也　

已　生　

为　豪　华　车　的　发　展　开　辟　了　新　领　域　。　之　后　再　次　将　车　身　全　面　升　级　换　

年　投　放　以　来　，　奥　迪　

万　辆　。　在　打　开　 全　球　的　销　售　市　场　过　程　中　，　其　广　告　

品　质　一　样　，　也　创　造　了　一　个　典　范　，　这　就　是　备　

受　称　道　的　“　易　拉　罐　”　创　意　，　如　图　所　示　。　

如　同　前　者　一　样　，　奥　迪　 的　创　意　还　是　坚　定　不　移　地　从　四　环　标　

代　，　

产　了　

创　意　如　同　奥　迪　



，　第　一　辆　由　再　生　铝　制　造　而　成　的　车　。　”　

志　中　寻　找　创　作　的　灵　感　，　用　易　拉　

罐　组　成　的　四　环　形　象　生　动　地　诠　释　

了　 世　 界　 第　 一　 辆　 全　 铝　 车　 身　

）　的　奥　迪　轿　车　。　创　意　极　

为　简　单　，　广　告　从　另　一　个　角　度　诉　

求　了　用　再　生　材　料　建　造　的　奥　迪　

：　空　间　框　架　使　整　车　的　重　量　大　

大　减　少　，　操　控　更　容　易　和　价　格　的　经　济　性　。　

广　告　文　案　：　“　奥　迪　

从　注　重　车　的　性　能　到　关　照　社　会　环　境　保　护　，　似　乎　把　奥　迪　品　牌　从　一　

个　制　造　汽　车　赢　利　的　形　象　提　升　到　了　一　个　新　的　高　度　，　广　告　创　意　既　

表　现　了　产　品　个　性　，　又　体　现　社　会　环　保　意　识　。　这　样　的　广　告　获　得　国　

际　大　奖　显　然　是　在　情　理　之　中　。　

“　奥　迪　”　情　感　广　告　以　驾　驶　者　的　感　受　来　展　示　不　同　车　型　的　性　能　

“　奥　迪　”　品　牌　广　告　也　一　直　

在　探　讨　如　何　表　现　人　与　车　的　关　系　

的　主　题　。　“　奥　迪　”　虽　然　在　许　多　

广　告　中　一　直　保　持　着　自　己　一　种　很　

矜　持　和　贵　族　的　风　度　，　但　这　并　不　

妨　碍　它　用　温　文　尔　雅　式　的　人　文　主　

义　演　绎　自　己　的　价　值　和　表　述　对　生　

活　的　看　法　。　

“　奥　迪　”　高　级　敞　蓬　汽　车　广　告　一　反　常　态　地　将　自　己　掀　翻　在　地　

如　图　所　示　。　

广　告　画　面　看　上　去　与　“　奥　迪　”　一　贯　的　创　意　风　格　大　相　径　庭　，　



迪　新　款　跑　车　将　于　 月　

“　一　位　无　家　

其　实　，　是　“　奥　迪　”　在　不　失　身　份　地　出　售　它　的　高　级　敞　蓬　汽　车　。　广　

告　采　用　了　反　其　道　而　行　之　的　表　现　手　段　，　将　无　顶　的　车　扣　倒　在　地　，　

读　了　这　段　文　案　你　会　不　禁　为　其　创　意　绝　妙　而　赞　叹　

可　归　的　人　，　你　可　以　利　用　一　些　东　西　为　自　己　遮　风　避　雨　”　。　因　为　在　

荷　兰　语　中　，　“　没　有　顶　子　”　和　“　无　家　可　归　”　都　是　一　个　词　，　所　以　，　

广　告　创　意　借　用　一　语　双　关　的　词　，　幽　默　大　胆　地　将　敞　蓬　车　倒　扣　在　地　，　

构　成　了　一　间　为　“　无　家　可　归　”　的　人　提　供　遮　风　挡　雨　的　避　身　之　处　。　

通　过　敞　蓬　汽　车　的　广　告　也　借　机　抒　发　了　“　奥　迪　”　关　注　“　无　家　

可　归　者　”　的　胸　怀　，　白　天　你　可　以　风　光　无　限　地　驾　着　奥　迪　敞　蓬　车　四　

处　兜　风　，　晚　上　倒　过　来　还　可　以　成　为　一　个　安　身　之　地　。　一　车　两　用　，　

奥　迪　敞　蓬　汽　车　既　体　面　又　实　惠　。　

的　

年　，　“　奥　迪　”　配　合　推　出　

车　型　、　装　有　电　子　稳　定　性　程　

序　、　为　养　狗　的　驾　驶　者　专　配　“　爱　犬　

毯　”　装　置　的　新　款　跑　车　，　发　布　了　四　

款　一　个　系　列　的　广　告　，　采　用　黑　白　照　

片　，　风　格　鲜　明　，　其　中　一　款　广　告　创　

意　看　上　去　和　卖　车　毫　无　关　联　，　同　样　

是　把　驾　驶　者　作　为　诉　求　的　主　体　，　构　

思　却　极　为　独　到　，　如　图　所　示　。　

为　何　将　全　身　包　裹　得　如　此　严　

实　，　除　了　露　出　眼　和　鼻　以　外　，　猛　一　看　上　去　像　一　爱　斯　基　摩　人　，　穿　

得　严　严　实　实　的　，　令　人　不　得　其　解　。　

这　是　“　奥　迪　”　一　则　 年　推　出　的　新　型　双　人　敞　蓬　跑　车　的　预　

告　性　广　告　。　“　亲　爱　的　奥　迪　驾　驶　者　，　我　们　荣　幸　地　通　知　阁　下　，　奥　

日　面　市　，　敬　请　光　临　试　车　。　”　读　了　这　段　

文　案　就　恍　然　大　悟　，　怪　不　得　，　原　来　他　穿　了　这　么　多　是　准　备　要　去　驾　



驶　“　奥　迪　”　跑　车　。　天　寒　地　冻　，　“　奥　迪　”　跑　车　风　驰　电　掣　，　如　此　

的　性　能　，　你　怎　能　不　全　副　武　装　有　备　而　来　呢　？　

广　告　没　有　直　接　诉　求　跑　车　的　性　能　，　而　是　借　驾　驶　者　的　一　套　

“　全　副　武　装　”　的　行　头　暗　示　了　跑　车　的　卓　越　的　性　能　，　滑　稽　的　人　物　

形　象　包　装　引　起　受　众　的　好　奇　心　，　一　向　严　谨　的　“　奥　迪　”　形　象　有　时　

也　会　把　鲜　活　的　人　物　和　它　的　车　打　包　在　一　起　，　走　一　条　人　性　化　的　

道　路　。　

世　界　著　名　品　牌　发　展　到　一　定　阶　段　就　会　在　超　越　了　产　品　功　能　诉　

求　的　基　础　之　上　，　将　某　种　思　想　或　精　神　的　东　西　附　着　在　产　品　上　。　

“　奥　迪　”　曾　发　布　过　一　则　与　以　往　所　有　广　告　大　相　径　庭　的　作　品　，　如　

图　所　示　。　

广　告　画　面　乍　看　上　去　，　拳　击　和　汽　车　

两　者　风　马　牛　不　相　及　，　但　它　用　一　种　哲　学　

主　张　或　生　活　态　度　将　产　品　和　人　有　机　地　联　

系　在　了　一　起　，　让　你　从　中　感　受　品　牌　内　在　

的　魅　力　而　不　仅　仅　是　产　品　自　身　功　能　的　吸　

引　。　广　告　文　案　很　长　，　你　可　以　暂　时　不　要　

去　读　，　但　画　面　中　那　个　右　脸　被　重　重　击　中　

的　倒　霉　的　家　伙　，　却　很　吸　引　你　去　瞥　一　眼　

标　题　：　“　该　男　子　驾　驶　奥　迪　车　。　他　坚　

信　，　工　作　与　私　生　活　之　间　是　有　着　严　格　界　

限　的　。　主　张　：　奥　迪　，　胜　在　不　言　中　。　”　

哇　，　这　厮　开　的　是　豪　华　“　奥　迪　”　，　身　份　自　然　不　凡　，　不　过　，　这　副　

挨　打　的　可　怜　样　子　和　他　平　时　神　气　十　足　的　派　头　看　上　去　真　是　让　人　不　

敢　相　信　是　一　个　人　。　好　在　他　有　“　奥　迪　精　神　”　。　

一　副　被　动　挨　打　的　模　样　，　创　意　是　出　卖　“　奥　迪　”　的　一　种　生　活　

观　点　，　每　个　人　的　工　作　和　生　活　应　该　是　分　开　的　。　业　余　时　间　你　可　以　
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