
让销售在“不知不觉”中进行，让销售成本

最小化，这一直是销售业的梦想，而直销，为这

个梦想提供了实现的途径。直销必定主导未来的

商业，而传统销售中的大多数都将转为直销，剩

余的少数也至少会借鉴直销的成功模式。

第一章



心存梦想去远行

每个人都有自己的梦想，而所有的梦想，都要靠财富去支撑。所

以，创造财富成了一个永恒的话题。每一个有激情的年轻人，都会憧

憬着创业打天下。有梦想就有动力，有动力就会去努力。取法乎上，

得乎其中，取法乎中，仅得其下。梦想越高远，获得的成就就可能越

大。那些成功人士早年无不是心怀梦想，并在梦想的鼓励下前行。如

果我们热切期待取得成功，走出平庸的生活，该如何去做呢？除非先

有梦想，否则一切皆不可能。

在旧金山的贫民区，有一个营养不良的小男孩，患软骨症双腿变

有梦才有希望



吉姆

和高远的梦想，

形。但是他有个梦想 成为橄榄球的全能球员。他是传奇球星吉姆

布朗的忠实球迷。每场比赛他一定会前去为他的偶像加油，尽管因残

疾而一瘸一拐的。由于家庭贫穷，他买不起门票，只有等比赛快结束

的时候，才溜进去观赏比赛的尾声。有一天他惊喜万分，因为他在餐

厅里见到了他心中的偶像，这是他多年来以来梦寐以求的一刻。他对

布朗大声说道：“布朗先生，我是你的忠实球迷，我记得你的

每一项纪录。”吉姆

布朗问：“好大的口气，你叫什么名字？”那小男孩得意地

布朗十分开心地笑了。这小男孩充满自信地说：

“布朗先生，有一天我会打破你创下的每一项记录！”听完小男孩的

话，吉姆

布朗创下的所有记录。

笑了，说：“我叫辛普森。”多年以后，辛普森确如少年时所言，在橄

榄球场上打破了吉姆

为梦想找一个通路

成功不只取决自身的素质，还取决于对成功的渴望。出身名门的

人为什么大多不如他们开创基业的先辈那样有成就。因为他们成功的

梦想、创业的冲动已经非常淡了。人上一百，形形色色，性格、爱好、

学历、经历、能力、外貌、人脉各不相同。但是，优秀的人一定成功，

成功的人一定优秀吗？不，因为可能成功并不意味着一定成功。成功

者的共同点是强烈期盼成功。

“每个人都有巨大的雄心

有了强烈的愿望，就一定会成功吗？也不一定。要为梦想建造一个

通道，让它一步一步向我们走来。李嘉诚在香港地区一所大学演讲时，

谈到“人生成功方程式”时说
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个月的时间我想用

但区别在于有没有能力实现这些梦想，有没有实现这些梦想的通路。”

刘永好童年的梦想是一周能吃一顿回锅肉，两天能吃一顿麻婆豆

腐，长大后的梦想是创造财富。为了这个梦想，他们兄弟四人卖掉手

表、自行车，凑了一千块钱。搞养殖、造饲料、搞房产，一天天壮大，

创造了亿万财富。他们找到了自己的舞台，尽情地发挥自己的才华，

获得了巨大的成功。如果没有一个舞台让我们发挥，那我们会不会龙

困浅滩？

直销时代已然来临

财富第五波，直销时代来临。

有一个台湾地区的直销员在谈到直销的体验时说：“我的妻子先

投入南方李锦记，我刚开始只是在旁边观察，以

我的眼睛看哪些人在做南方李锦记，用我的耳朵听他们为什么要做南

方李锦记，用我的心去体会这些人是否有心、诚恳，然后用我的脑袋

来判断我要不要改变我自己。”最后，他完全改变了对直销的看法，全

身心地投入到了直销事业中。

《直销管理条例》对直销行业进行了规范和约束，觊觎已久的国

内外直销企业会将蓄积多年的能量与热情全部释放出来，这必将创造

中国商业的又一个奇迹。法规对行业行为进行了规范，使非法的“老

鼠会”无处藏身，为直销业开辟了一条健康发展的道路。投身到直销

事业中来，就是找到了一个绝佳的创业机会和创富平台。多年以后，

你一定为当初的选择拍案叫绝。



直销，天下英雄尽归之

直销之国家战况

放眼当今天下，各国竞相逐鹿直销。有记载的直销最早萌芽于

年代，由犹太人卡撒贝创立。不过，直销作为一种商品流通方

世纪末的美国，并在日本达到前所未有的辉煌。虽然直到

世纪 年代末期中国才刮起了直销飓风，但中国直销的潜力无可

会，促进了直销业在全球的健康、有序的发展。时至今日，数以千万

个国家和地区的直销协会及欧洲直销协律组织诞生，旗下包括了

年，世界直销协会联盟成立，标志着直销业的世界性行业自

限

式发展于

世纪



介绍了客户，谁便能得到成交额

类似现在的直销员。而由类似直销发展到

的提成。这些介绍者，就

年中国王星记扇庄的第二代老板王子清就曾用过类似直销的

销售方法，即用介绍顾客提取佣金的办法招揽生意，如果谁给王星记

年完全意义上的直销，

中国直销营业额已达到了 亿元。

在欧洲，最近几年，英国、法国、捷克、波兰等几个世界直销联

世纪合会成员国的销售额都有长足的进步。英国直销业从 年代

中期就显现了大幅度增长的趋势，早在 年就已达到 亿英镑。

法国的直销得到政府的高度重视，并以法律形式确定了直销协会的社

会地位。目前欧洲的直销已推广到捷克、波兰等国，并对这些国家的

经济发展起到了一定的作用。

的 世纪

美国、日本等发达国家的直销业务已经约占本国日用品零售市场

份额。虽然直销传到日本已经是 年代末了，但是由

于日本注重团体精神的东方文化传统，以及极其紧密的人际纽带，使

得直销得以迅猛发展。目前，日本已经超过美国成为世界直销第一大

年，国，

亿美元。

它的销售额几乎占到全世界直销销售总额的一半。早在

日本直销业的产值就达到了

在幅员辽阔的澳大利亚，许多国际性的直销公司都视其为直销圣

地，多家直销公司在进驻后无论在销售还是在利润上均获得了不俗的

成绩。

发展， 年全球直销行业总营业额已经达到了 亿美元。

多个国家和地区存在、计的人在从事直销工作，直销业务已在全球



年的销售额达到了

直销之企业形式

年它在中国的销售额达到了雅芳是直销进入中国的标志。

多亿元；安利已宣称，无论中国直销政策怎样调整，安利都会努力适

应并加大对中国市场的投资和开发力度。

安利是全球规范直销的楷模，被称作是中国直销政策的风向标。

据安利公司的郑李锦芬女士透露：安利

多亿元。

如新是全球最大的直销公司之一，近年来高速成长，目标直逼安

后如新紧急登陆中国，目前正着手制定如何本土

亿多元。年一年的销售额就达到了

这些辉煌的事实足以证明中国直销的确大有可为。

美国如新、维佳国际、优莎娜、雷克瑟斯、安旗等直销企业也纷

纷涉足中国市场，无论他们选用哪种直销方式，但都只有一个目的，

就是抢占中国直销市场。

而日化巨头宝洁、联合利华已透露，他们将在一定范围内向直销

转型。

此外，还有立新世纪、莱科萨斯、永久、克丽缇娜等一大批海外

直销企业也正在积极备战，准备大举“杀”入中国市场。

除了外资企业在中国取得了长足的发展外，中国本土企业也取得

了不俗的成绩。

天狮集团，直销中资公司之一，背景深厚，是国内最大的民族直

销企业，目前该公司正极力扩张海外直销市场。而天狮集团的董事长

利。中国加入

化的策略，仅
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万人。更重要的是，

亿人民币，从而让李金元先生正是通过直销使自己个人财富达到了

自己荣登中国富豪排行榜。

福建福龙，直销中资公司之一，又称“小安利”。其运作制度、理

念多有效仿安利之处。

新时代集团是中央直属的国有大型企业集团，目前该公司以“直

接营销”的概念在国内重点推出“松花粉项目”。

家。有

其实单说现有的在中国适合运用直销模式来运作的保健品企业就

多家，但这么多的企业实实在在公开运作直销的不到

在市场经济这个供大于求的年代里，当这些企业看到直销模式给直销

企业带来的巨大利润的时候，无不跃跃欲试，其中如天津泰达集团、

大连珍奥集团、珠海天年集团、湖北安祺酵母、西安步长集团、上海

交大昂立集团、广州太阳神公司等国内赫赫有名的年利润过亿的大型

企业，或已经启动了直销市场，或正在了解策划当中。至于那些想通

过直销模式来改变企业命运、突破经营困境的中小企业，对直销的渴

求就更不用说了。

直销之百姓认识

到目前为止，直销从业者也已经达到了

直销业的兴起给很多“从来不知创业为何物”的中国老百姓带来了一

个难得的机会。此情此景，我们还能断然拒绝吗？还能轻易对直销说

不吗？

在中国，人们对直销的认识已经由感性认识阶段上升到了理性认



识阶段。从 年以来，老百姓就开始有意无意地关注着直销。最开

始仅仅是因为自己的朋友向自己出售商品感到惊奇，然后是自己也为

此心动，但是由于当时的市场混乱，导致了对传销和直销的界限模糊，

使人们对直销产生了恐惧，到后来人们又再次了解直销并开始接受直

销⋯⋯到了 年的今天，人们对直销的认知已经有了质的飞跃。

目前中国人口众多，就业已经成了一个严重的问题。而直销恰恰

是缓解就业压力的一个最好方式。

在现阶段、在中国的大中型城市，你去问人们“安利公司的直销

怎么样？”绝大多数的人们都会类似这样地回答你：“安利的产品很

好用。好不好做不是太清楚”。细致的人们会发现：既然产品好用，难

道还愁找不到销路？销路问题解决后，我们再看看其他方面的吸引

力。一是公平公正，直销企业挑选人才几乎没有多少条件限制，诸如

学历、年龄、经验、相貌、社会关系、社会地位等等，传统企业的考

核指标在直销企业中几乎全被淘汰了。二是自由自主，销售目标是自

己确定的，要做到哪级、获得多少收入全由自己定夺，这让每个人都

能在一个相对宽松的状态下发挥得更加出色！

在直销被人们熟知以后，在就业压力大的国情下，在公平公正、

自由自主的魅力下，你还有什么可犹豫呢？



四两拨千斤

如果你是一个专业人才，比如电脑程序员，或者你是一个会计，

如果某年某月的某一天，你由于某种原因不得不离开你的专业，你一

定会彷徨。因为你不知道离开了电脑程序，你还可以干什么？你离开

了会计的岗位，又将以什么谋生？因为你是专业的，编程或做账的经

验是你的惟一的职业积累。

直销却是一个滚雪球的过程，滚大的不仅仅是你对产品方面的专

业知识。如果有一天你不得不离开直销行业进入新领域重新开始你的

生活，你将要学习新的产品知识，但是你的主要销售技巧，沟通技巧

在这个新的领域里仍然有效，你的经验、信心以及待人处事的能力仍

然有用，因为在没有围墙的大学是你获得了“多科毕业”，即使是进入

新行业、新领域，也能够很快成为专业人士，做出好业绩。

而且一个顶级的直销员比任何其他行业的顶尖职员都更能影响公

司的命脉，所以，你根本不用担心被炒鱿鱼，企业会很重视你。如果



因为其他的原因你想离开公司，而你所掌握的人际网络就将成为一大

资本，无论你将要干的是什么产品的直销，这都将成为你的筹码，帮

你带来更高的身价。

同时，直销也是一个风险小、无压力的行业。如果你去做代理商，

你首先要投入大量资金，或者押金，或者保证金，或者货品的成本。

另外下一级的代理商在向你购货时，又可能会压资金。这就形成了三

角债，上欠商家，下被代理商欠。你可能会因为经济的问题而喘不过

气来。所以，如果你做的是最传统的销售，你更需要大量的资金才能

正常运作。

而直销员是消费者、经营者、投资者三者合一的角色，可以满足

人们个人创业的需求。不用担心资本积压生意亏空，你需要花费的只

是时间和精力，去用心学习产品知识，提升专业技巧。对于未来，自

己创业当然是最好的选择，如果你没有雄厚的财力背景，也没有什么

启动资金，做生意、搞投资则基本与你无缘。因此，可以“白手起家”

的机会比什么都更重要，而直销正是迅速积累原始资本的最佳途径。

姑且不论每一个人是否都有自己的创业理想，但以翻开这本书的
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年，才够在北京买一套很普通的

你来说，想必也是盼望有朝一日成为一个受人尊敬、拥有极多财富的

家庭幸福美满、身体健康、享受人生、大事业家吧？最起码你会希望

享受自由。如果你是一个拿固定月薪的人，这梦想恐怕就不容易实现。

举例来说，假如你每月收入 元，只能存下

累积成

元，一年也不过

元，至少你得努力

房子，而不必贷款或欠债。

然而，人生有几个二十年？

假设你从今天起，开始你的直销生涯，虽然你前三个月赚得很

少，但是这是你的人际网络组建时期。当你的网慢慢地张开，你的

客户就会呈几何倍数增长，你的收益也同样开始呈几何倍数增长。

比较一下几何增长方式和传统月薪增长方式，你就知道你应该有怎

样的选择了。

个股东，并指定以电话更正讯息。一个做事毫

在直销中除了经济上的还有方法上的四两拨千斤。比如直销上我

们常采用“程式法则”、“倍增学”等方式来促销产品，流通的速度

非常快，所以说是“四两拨干金”。打个比方：一个公司董事长发现

写出的“开会通知”日期有误，而当时距离开会时间仅剩不到一天，

于是他叫秘书通知

名股东，就得花无效率的秘书，打给一名股东至少要花三分钟，

三十一小时又十五分钟。在这过程中，还要秘书不眠不休、接电话者

保证接通才行。如果换成一个有直销概念的秘书，她只要通知五个股

东就够了。不过，必须向这五名股东强调，请他们分别转告另五名股

东正确讯息，并请任何接到讯息的人都再传给五名股东。这么一来，



每五人花十五分钟，一传五，五传二十五，再传到一百二十五，再一

次就传到六百二十五，经过这四层次的传播，前后总共只要一小时就

把问题解决。

传统事业一分耕耘，一分收获；而直销事业可能一分耕耘，多分

收获。



快乐地工作

这是一个个性张扬的年代，每个人都希望从事能够让自己开心快

乐的工作。我们理想的工作应该是这样：在得到物质回报的同时，精

神也得到了娱乐。我们希望能够在快乐中工作，而不是把工作当成一

种负担，当作一种糊口的手段。做直销的人也是一样，我们不但要得

到物质的回报，还要收获快乐。

我们工作，是为了生活得更好，而快乐显然是好生活的非常重要

的一个标志。只有快乐地工作，才能快乐地生活。当工作成为我们的

一种乐趣、成为快乐的一个不可缺少的要素的时候，我们的生活自然



它是命运送来的礼物。用心体味人生，在简

就会被工作的快乐滋养得美好起来。不过工作往往是不快乐的，这让

人们很发愁。快乐地工作的秘密在哪呢？答案是，热爱自己所从事的

工作。

有一个小故事讲得非常好：

三个砌墙工人在砌墙，有人看到了，就问其中一个工人，说：“你

在做什么？”这个工人没好气地说：“你没看见吗？我在砌墙啊！”于

是那个人又转身问第二个人：“先生，你在做什么呢？”第二个人说：

“我在建一幢大楼啊！”这个人又问第三个人同样的问题，第三人嘴

里哼着小调，欢快地说：“我在建一座美丽的城市。”

我们先不管三个人将来的命运如何，单是看到第三个人工作的态

度就已经够让人感到钦佩了。如果人人都像第一个建筑工人那样愁苦

地面对自己的工作，那么再好的工作都不会有什么成效；而同样平凡

的工作，一样的看似简单重复、枯燥乏味，有人却能用快乐的态度面

对，在平凡中体会不平凡，在简单中构筑自己的梦想，在快乐中完成

自己的工作。在快乐的心态下工作，有什么样的困难不可以克服呢？

在快乐中工作，就要用积极的心态去面对看起来平凡的工作，懂

得用感恩的心来对待身边的环境，即使现在我们只拥有一个砌墙铲，

我们同样要感谢命运

单中自然会创造出辉煌的成就。故事里第三位砌墙工人的命运大家都

可以猜到了，他成了前二位的老板。

然而现实里还是有很多人会对自己的工作觉得沮丧、不满，活得

非常不快乐。他们认为自己是迫于无奈才选择了这份工作，或者他们



自问：“我具备什么能力，我合适干什么？”如

认为工作枯燥无味，完全不是自己所想象的情形。于是他们在工作中

愁眉苦脸、不断叹气，在无聊中等待下班，在碌碌无为中虚度光阴。

如果我们想真正获得快乐，就该把工作当做是生活中的一种乐

趣，而不是当做一种刻板、单调的苦差事。职业的选择不能听任自然，

初出茅庐者都应该扪

果力所不及，强求也是徒劳。选择你所爱的职业，而一旦做出选择，

除非发生错误或严重意外，你万万不可反悔。当我们选择了直销，我

们要懂得快乐地工作，不要轻言退缩。

不要后悔自己的选择，努力加上毅力，做任何一件事情都能够收

到良好的结果。生活是否能够快乐，完全掌握在自己的手中，当我们

把工作变成生活中的一种乐趣时，那我们也乐在其中了。为快乐而工

作 这才是无悔的选择。当化妆师为新娘子化妆的时候，他会把化

妆当做是创作一件艺术品，一边工作一边享受创作过程中的美感；当

雕塑家们创作自己的作品时，他不会觉得疲倦，而是会感动于自己所

创造出来的美；当作家创作出一部小说时，经年的辛苦疲劳会一下子

不见了，他会沉浸在他所创作出来的小说世界里，流连忘返⋯⋯

那么我们在做直销的时候，也会发现我们的快乐。我们自己获得

了收入，而且帮助了别人，这本身难道不就是快乐的事情吗？

如果你想当个快乐的工作者，还有几个小窍门可以帮助你如愿：

有一个工作以外最爱做的事。

有时候工作是重复的，的确会让人心生厌倦。这时候我们就要把

自己的注意力转移到我们的业余爱好上来。在工作之外，我们挑选一



个自己最爱做的事情，这件事情就可以帮助我们在感到疲惫和厌倦的

时候，梳理自己的心情，重新振作起来，而不会放弃自己的工作。

经营你与家人的关系。

直销是一种依靠关系的销售，所以从事直销的人们都很注意同别

人关系的建立和维持。实际上，最重要的人际关系是家庭关系，是我

们与家人的关系。做直销有时候会遇到不理解和挫折，家庭永远是自

己最可靠的港湾。经营与家人的关系，让我们感到生活的愉快，而且

让我们永远都不会觉得自己孤单，让我们在出外工作的时候仍然能够

感觉到我们的背后有强大的支持。

花点时间和朋友相处。

要维持人际关系，你得非常努力，有时候我们过度的努力，过度

的关心工作导致了我们对生活的疏忽，也导致了我们疏忽了自己的朋

友，这让我们常常感到孤单。其实，朋友是我们生命中永远都不能缺

少的，无论我们的工作多么繁忙，多么紧张，我们都应该有自己的时

间来与我们的朋友相处。朋友会让我们不孤单，有朋友的关心和支持，

我们会更快乐。

在日常生活中给自己一些奖励。

做直销成绩优秀，自然会得到公司的奖励，这奖励会让我们非常

开心。不过这奖励是需要达到一定的成绩才行的。有时候，我们要给

自己一些奖励，不要只注意埋头工作。自己给的奖励可大可小，可以

调剂自己的心情，让我们更加愉快地投入工作之中。
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