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    企业领导者很挠头，我们也很挠头。

    为什么?为什么企业内部总是有矛盾?为什么服务总是不到位?为什么工作

教过了还是做不好?

    我们为企业提供的咨询服务怎样才能解决这些问题?经过深入地探讨，我们

把这些问题归结为:团队、服务、培训，这是我始终关注并致力解决的问题。

    直到我们想到这套书，才似乎想到解决这些问题的办法。

    什么样的书呢?学习的书，向先进企业学习的书，让员工自已、自愿地向先进

企业学习的书。

    我们想到了美国企业，我们的企业不管是规模、历史、还是经验，与美国的企

业相比，确实还存在一定的差距— 我们的服务理念、团队建设和培训模式⋯⋯

我们这样说绝不是在“裹美贬中”，我们的姿态是虚心地向他们学习，我们的目的

是快速缩短与他们的距离，甚至尽快赶超他们。

    我们将美国企业的成功经验用第一人称— “我”的亲身感受表现给读者，

不但把对美国企业的经验研究融入其中，而且采访了很多在美国企业工作过的员

工、经理人，他们把最宝贵的第一手资料无私地奉献给我们。在此，我们也衷心地

对他们表示谢意。

    希望这种创作方法能引起读者的共鸣，从而能有一些收获。

    书中的观点仅代表了我们作者对美国团队、培训、服务的理解，诚恳地希望读

者、专家对书中的不足提出建议，我们将不胜感谢并努力改正。

*投稿邮箱:guodej@eyou.com
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.稀奇的晋升拦路虎\1

.对于中国企业而言，一个人能否获得晋升，其业绩和能力是最孟要的考t指标，其余似乎

  都可以忽略不计甚或视若无睹。

今然而美国企业却不同，他们更若盆的是:要晋升的人必须具备凝聚人心的团队精神—

  这应该放在业绩前面。

.加班之夜的“团队课”\7

令美国的大多数企业总是能够严格地区分工作群体和团队的差别，并尽t使团队绩效呈现

  出个人组合的乘数效应。

.而中国一提到团队的概念，总会下意识地将其简单地等同于“工作群体”，而忘记了团队

  精神中最，要的一点便是协同作用。

.团队合作就是一场攀岩比赛\13

.美国企业往往会利用协同合作的棋式，成功地发挥1+1>2的团队效应，就如在攀岩比赛

  中要想取得胜利，就必须使每一个人的优势都得到恰到好处的发挥一样。

.反观国内企业，却像一群只讲求团结却忘了看清整个队伍的人员配t的混乱集体，最后

  很可能落得1十1<1 的结果。

.“鱼和鱼竿”的启示\19

.美国的企业和员工都十分注，群体合作能力的培养，并试图让团队合作真正落到实处，

  从而去直得最大化的工作绩效。 \

.在这方面，中国的企业虽然也提倡合作，但往往只停留在口头上，有普典型的“表里不一”

  的痕迹。

.发现并欣赏“敌人”的长处\25

.在团队的氛围里，美国企业的员工是单纯的— 当他们面对一个才华横溢的人时，除了

  欣赏，很少会有任何负面的情绪出现，即便他是自己的“敌人”!

.但我们呢?眼红、嫉妒和证毁对于团队的建设无疑是一种致命的打击。



.嫩苗更孺要呵护\31

.对于初入职场的人，中国企业的传统习惯是‘·师傅管徒弟’，、“新人叙应该矮人一头’·，而
  在美国企业体现出的却是典型的‘’众生平等”的形态，对于新人和老人，对于能人和弱 ’

  者，一律以薄，为桥梁开展合作。

.团队，让“战争”走开\37

.美国人崇尚团队精神，而宽容正是他们最为推素的一种合作基础，因为他们清楚这是一

  种真正的以退为进的团队策略。

.而中国人虽然自古以来就十分讲究“宽容”这种美德，但是，在现代职场这个竞争大环境

  下，‘’宽容”似乎已经弥足珍贵起来。

.特殊的办公室和不一般的停车场\43

.等级隔阂，无疑是人与人之间关系难以融治的最大原因，是建立团队精神的最大阻力。

.美国企业在这一点上的所作所为让人叹为观止，从无差别的办公室到无等级之分的停
                                                                                                                                    叨卢 .

  车场，每一个管理环节，都充分体现了团队的平等精神。

.反观中国企业，平等似乎只是一句无调的空话，这不得不让人遗憾于其团队管理的缺

  失。

.你信任搀扶自已的人吗\49

.美国管理者坚信这样一个简单的理念.如果连最起码的信任都做不到，那么，团队合作

就是一句空话，绝没有落实到位的可能。

.中国人自小便处在一种不信任的环境之中，长大以后也很难抹去这种心灵烙印，即使是

  身处团队之中。也很难打破这层坚冰。

画又一次遭遇“滑铁卢”\55

.从古至今，中国人一直将“少说话，多做事气“沉狱是程这些话语奉为瑰宝，固执地认为
  埋头苦干才是事业走向辉煌的制胜法宝。

.可是，他们却恰恰忽略了一个人身在团队之中，良好的沟通是一种必备的能力，只有像

  美国人那样勇于沟通、勘于沟通、善于沟通，事业才能真正迎来辉煌1
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111我与总裁的亲密接触\61

.在中国的企业内，单项的沟通模式决定了总裁拥有至高无上的权威，墓层员工难以望其

  项背，更谈不上对等的沟通。

.在美国，双向的沟通模式已经成为了很多企业成功贯彻的团队准则，从而使侮一个基层

  员工都可以随时与至高无上的总裁直接沟通。

口在接电话中体现负贵精神\69

.接电话，或许是一件徽不足道的小事，但它却最好地体现了美国人的负资精神— 发生

  在每一个团队成员身上的事都是整个团队的事，都必须负贵到底。

.中国的一些员工呢9除去‘.电话粥”可以大大咧咧地“煲”外，其他的却似乎很漫不经心

.将“节约”进行到底\75

.在国内，节约是个人的事，而且很少有人真正注意到小处的节俭;但在美国，节约是整个

  团队的事，每一个细徽之处的浪费都可能会被认为是一种品德上的缺陷。

.I诚信，不容t疑\81

.诚信，一个渐渐被一些中国员工遗忘的名词，却被美国管理者视作生命。

.一个人的肥胖，也关系到整个团队\87

.在很多美国企业里，减肥绝不是一个人的事情，而是关系到整个团队的健康发展。而这

  一点，对于许多将“率不关己，高高挂起I’奉为行事准则的国人而言，又意味粉什么呢，

.团队中的“长木板”和“短木板”\93

.在国内职场之中，人们一致认定的竞争法则是.强者有强者的游戏规则，弱者有弱者的

  生存法则，两者互不冲突。

今但事实上，同处于一个团队中的“长木板”和“短木板”只有共同发展，才能真正“盛更多

  的水’.— 这一点美国企业已经做到了1
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口尽情挥洒个性— 团队不是大锅饭\99

.在国内，很少有人敢当面质疑上司的权威，更不要说和上司发生争论。而在美国，这种事

  情却如家常便饭一样平常— 只要是对整个团队有利的，你的个性就可以尽情挥洒，即

  使是和上司吵得面红耳赤!

口团队是值星，必须围绕它去运行\105

.当团队利益和个人利益相冲突时，大多数美国员工的选择是冲上去为创造团队利益而

  努力，而大多数中国人的选择则是冲上去为争夺个人利益而“奋斗”1

口TG人的神经和我们不一样\l11

.对于TG人身上那种完全超越了自我的团队愈识，那种植入灵魂深处的团队精神，我们

  除了惊叹之外，更应该做些什么呢?

日“无私，，的Tc人\117

.就在许多国人对于，锋精神已经愈来愈不以为然的时候，美国却涌现了愈来愈多的“无

  私”的TG人，并形成了良好的团队资源共享机制，使整个团队成为了一个五指并拢、有

  力握紧的拳头!

口永远不要抛开你的队友\123

今永远不要抛开队友，是许多美国企业在考核员工时一个不容忽视的条件，也是很多美国

  人轻而易举就能做到的事情。

.可是如果反向我们的话，哪个企业是这样考虑的?又有哪个员工是这样做的呢，

.不是“他们，，、“你们”和“我，，，而是“我们”\129

.‘，他们“、“你们”和“我”，是常挂在国内一些企业管理者和员工口中的词;而”我们”却是美

国的企业管理者最常说的一个词.两相对比，哪个是对团队精神的最好侄释，

4



目 录

.建立一个共同的目标\135

.建立一个共同的目标，这是团队建设最，要的方面。

.但是，这个目标的建立，绝不能采取像国内企业那样极端的放羊式和独裁式方法，而应

  该像美国企业那样让团队成员达成真正和谐的共识。

目既要敢于放权，又要学会授权\141

.中国企业管理者的忙碌与辛劳是有目共睹的，而反观美国管理者们，尽管他们的企业比

  我们的大很多，但他们却犹有余暇地去打高尔夫、去旅游、去享受各种休闲活动。

.原因何在?就在于美国的管理者们敢于放权，也善于授权— 真正把企业当作一个团

  队，

口同等对待，就是抹杀杰出者的贡献\149

.一提到团队精神，很多中国企业就会将其等同于集体主义，讲求“一视同仁”，从而抹杀

  了杰出者的贡献。然而，美国企业的快速成长，却证明了成功的团队来自于区别对待}

.制定规则的人，就是第一个执行的人\155

.中国人一向是最讲究制定规则的人群，但那些制定规则的人也同样是最容易破坏规则

  的人— 当一个管理者成了规则的破坏者时，这个团队还能有什么规则可言，

.那么，美国企业呢?要么不制定，要么无例外!

.授人以鱼，不如授人以渔\161

.一个团队的管理者，要做的不仅仅是帮助团队成员完成工作，更孟要的是要教会团队成

  员如何独立完成工作— 这是美国企业最倡导的。

.利用内部竟争，激发团队活力\167

.“一山不容二虎”，这是中国人的传统认知，但美国的一些企业却颇班了这种概念，他们

  积极地将竞争引入到了团队之中，让整个团队在激烈的竞争中更加紧密地走在了一起，

了
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并走出了更光明的路。

.在细节上体现凝聚力\173

.凝聚力，是团队精神的最离境界!

.然而，这种境界，绝不是像国内企业那样简单地说说就可以了事的，而应该像美国企业

  一样真正将其落实到细徽之处一 把员工身上发生的每一件小事都视为公司的大事，

  让员工无时无刻不感受到团队的巨大凝聚力!

.小企业也要有团队概念\179

.团队概念.绝不是只适用于一种企业棋式。它应该适用于所有企业，无论是美国企业，还

  是中国企业;无论是大企业，还是小企业!

口旁观者与当局者\187

.很多中国人都习惯于成为旁观者，冷眼静观事件的掀起和落幕;很多美国人却投入更多

  的热情和执著- 当他们发现向题时，绝对不甘于成为一个静狱的旁观者，即使留粉被

  人误解的风险，也先把问题解决掉再说!

.感悟美国人的“单纯”\l93

.美国人“单纯”，甚至有些幼稚和愚班，但这却使得美国企业中人与人之间少了许多中国

  人常见的无端猜疑，少了许多有害无益的团队内耗，少了很多因个人恩怨而引发的团队

  冲突。这难道不值褥我们用心去学习吗?

.，惕“明星员工”带来的危机\199

.国内很多企业都十分家尚“个人精英主义”，但他们其实并没有真正了解到注，“明星员
  工”可能会产生的团队危机。

.对于一个成熟的团队而言，绝不应该让‘·明星员工’·主导一切— 这是共国企业的经验

  之谈!

‘
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.用双管齐下来提升团队的士气\207

.美国管理者认为若想有效而持久地提升团队士气，就必须双管齐下，一面要进行激励，

  以图营造团队奋进的氛围，一面着手进行团队的墓础建设，力求从最根本之处提高团队

  的业绩。

.中国企业的团队建设欠缺在哪儿，

.把人才推举到适合的位里上\213

.中国很少有企业能够真正脚踏实地地为员工设计职业生涯，往往是现用现招，用完即

  “丢”}这与美国的团队文化形成了鲜明的对比·美国大多数企业都会对员工的职业规划

  付出最真切的关心与指导!
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/稀奇的晋升拦路虎

对于中.企业面，一个人旅否获二 升.盆业.和能力二 ，共的考.指标，蕊*似

乎.可以纽璐不计菩成视若无.。

    热面井.企业却不同，他们里.，的.

神— 这应该放在业.，面。

:二 升的人必级异.扭.人心的团队.}

__二_二_二_二_____二_____________⋯j

尽
      管未来对每个人都是一个未知数.但我确信，一个崭新的日

        子将从今天开始!

    星期一早上9点，我精神拟擞地迈进了TG公司的总部大楼。这是我

成为TG员工的第一天.也是我在美国的第一份工作。

    我来美国已经两年多了.两个月前刚刚拿到计算机博士学位。这之

前我已经在国内拿到了计算机学士币肠贞士学位，并且工作了两年多，还

以相当出色的业绩被提升为公司的项目经理。

    我相信以我目前的学识、能力和阅历.在半年之内晋升为TG研发部

的项目经理.应该是没有多大问题的。这是我自应聘成功后确立的第一

个努力目标— 虽然要在这家知名的电脑公司中脱颖而出、占有一席之

地不是一件简单的事情.但我相信我有这个实力。



一美缠本玺忿赢“一

    我怀着兴奋与不安的心情走进期待已久的TG研发部。研发部在

TG是一个非常重要的部门，那简约、现代的办公环境，以及宽松、活泼的

工作气氛— TG员工通常是穿着休闲服，一边听着音乐，一边喝着可

乐工作的。我相信在TG会使我真正体验到“工作是快乐的”。

    在我的主管— 研发部经理杰森的带领下，我见到了我的同事们，

杰森拉着我对大家介绍说:“大家好，这位是你们的新同事，乔勒·桑。”乔

勒是我到美国以后为自己取的新名字C

    接下来，研发部门的全部员工都向我这位新来的TG人简单而热情

地介绍了自己，其中几个人给我留下了比较深刻的印象，比如戴蒙、克林

等。

    尽管如此，但我看得出来，他们对我这个从中国来的黄皮肤、黑头发

的人似乎有点儿不屑一顾，从他们寥寥数语的介绍词中我能感觉出来。

    不过，对这些我并没有在意，毕竟我是来工作的，而不是来访亲交友

的，只要做好基本的人际关系建设，其余的就应该是在工作上见“真章”!

    于是，在各自做完自我介绍之后，我并没有与他们过多的寒暄，我迅

速回到了自己的办公室，把所有注意力都投入到了工作之中。我咬着牙，

暗暗在心中告诫自己:看着吧，我一定会让你们刮目相看的!

    一直以来，我都知道自己在程序设计方面十分有天分，所以我对自

己的能力没有产生过丝毫的怀疑。果然，进入TG五个月，我在工作中的

表现非常突出，让同时期进入TG的其他人都只能对我望尘莫及，甚至

有些资深员工也无法真正与我的能力相抗衡。

    我每次都能够按计划、保证质量地完成各项任务。而那些在别人手

中难以攻克的头疼问题，只要到了我手里，也十有八九会迎刃而解。我游

刃有余的技术能力不仅得到了同事们的充分认可，而且上司杰森也对我

非常满意。

    面对这样一片“大好形势”，我暗自窃喜，我想我的职场初步目标很



其镯隽礴熟卜____、一，、二‘，。淤。*，
                    粉豫彝纂彝葬豁彝-

快就会达成了，相信不久我就会被提升为项目主管。

    恰巧，此时公司又推出了一个新的研发项目，我对这

个项目的研发主管的位置势在必得，而且也拥有充分的把

握。因为，放眼全研发部，我与同资历的那些人相比，就像

一匹黑马，他们早已被我远远地甩在了后面。

.1我的感悟

    可是，犹如晴天一声霹雳，事实却击碎了我的美

梦— 我没有荣升主管，反而是业绩中上水平的利瑞成了

新项目的负责人。

    这样的结果让我感到震惊，更让我感到愤怒，甚至隐

约有着一种挥之不去的屈辱感重压在我的心头。为此，我

的情绪跌到了低谷，在工作时也提不起精神。

    我百思不得其解，结局为什么会是这样的?我究竟有

什么地方做得不够?在TG这样奢名的公司，难道业绩还

不足以说明一切吗?

    这样的思绪煎熬了我好几天，直到再也忍受不住这种

找不到答案、困惑、愤怒的状态后，我终于敲响了经理杰森

的办公室大门。

    随着一声低沉的“请进”，我迫不及待地冲了进去，冲

    团队精神反映一

个人的紊质、一个人

的能力，一个人与别

人台作的精神和能

力。一个团队是个有

机的整沛，作为个人，

只有完全融入到这个

有机的整沛之中，才

能最大限度地体现自

己的价值。

着坐在办公桌后的杰森，近乎叫嚷地大声说道:“我想，我需要和您谈

谈。”

    杰森抬起头看着急匆匆闯入的我，脸色有些微变，我想他看出了我

内心严重的焦虑不安。但他仍然平静地站起身，从容地迎向我，慢条斯理

地说:“桑，你来得正好，我也正想找你谈谈。来，坐。”

    杰森拉着有些僵硬的我走向沙发，在我坐下的同时，他起身倒了一

杯冰水给我，他的动作始终平缓冷静，逐渐安抚住了我焦躁的情绪。
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    杰森开口说道:“你一定是为这次晋升的为什么是利瑞而不是你而

来的。这一点我跟你一样清楚。”

    杰森的这句话是陈述句，而非问句。看来，作为项目经理候选人，我

真的曾经进入过他的视野，这并不是我的一厢情愿。但是，为什么最后我

会落选呢?

    “我需要一个答案!”我按照美国人的习惯直截了当地说道。

    杰森微笑着说:“首先，我必须肯定你个人的工作业绩是绝对出色

的，这也正是我们当初把你列为考察对象的主要原因。可是，经过我们的

考察，发现你有一个很大的缺点，这也正是你这次落选的致命伤。”

    “什么缺点?”我发出急切的询问。事实上，我觉得我的工作能力是毋

庸置疑的，小缺点也许有，但怎么也不会沦为致命伤吧?我的疑惑越来越

深。

    杰森仍然用那种缓慢的会“急死人”的声调说道:“这个缺点，就是你

严重缺乏团队观念，没有足够的团队精神，也就是说，你极度自我。”

    啊!这个也能成为落选的原因?我的脑袋里开始涌动着“大惊小怪”

的不良反应:这难道也能成为晋升的拦路虎?太稀奇了吧?

    杰森似乎洞穿了我的迷惑，接着说道:

    “也许你觉得团队精神不值得一提。可是，你有没有仔细回想过你进

TG半年来的表现?

    “据我观察，你除了能够很好地完成自己的项目外，从不关心其他事

情;你对自己的技术很保密，很少为别人答疑;你对分配的任务有时挑三

拣四，若临时额外追加工作，便表露出非常不乐意的态度。另外，你还经

常以各种借口拒不参加公司举办的各种集体活动。”

    随着杰森的话越来越深入，我的头垂得越来越低。的确，我的为人处

世和工作方式确实是这样的。

    以前在国内时，我一直保持着我行我素甚至是唯我独尊的工作习
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惯，很少考虑其他人的想法或感受，毕竟在我身边能与我

相提并论的人实在太少了:我的硕士学历金光灿灿，我的

工作能力无人可及⋯⋯在所有人以及我自己的眼里，出

色的人“傲”一点又有什么关系?只要工作成绩单耀眼就

可以了!

    我的这种“自我”情结在当上部门经理以后，更趋严 .

重。可是，我及我周围的人，包括我的上司和下属也都没

觉得这有什么不对，当“官”的人有“官架子”是理所应当

的呀(

    其实，我在国内的时候，各大企业已经开始提倡团队

精神，可是，真正将其落到实处的还不普及，许多企业仍

然遵循着以个人能力为主导的工作方式。而这个“能力”，

当然指的是工作业绩。

    随着我的思绪的不断流转，杰森也开始直切要害，而

他的这些观点，在美国企业的管理者中，是具有代表性

的—

    团队是由一群有缺点的人构成的，没有嚼一个个体

是完美的，只有总体搭配起来.才能够发挥出团队的最大

力，;各种不同人才的搭配.才会实现一个完美的团队。

所以，每一个人都应该明确在团队当中应该扮演一个什

么样的角色.在这个团队中究竟能够起到多大的作用。

我的感悟

    一群人同心协

力，攘合大家的脑

力。共同创造一项智

能财产.其产生的群

仲智慈将远远商于

个沛智惫，从而获得

比个体成员绩效总

和大得多的团队绩

效一 ，+1>2。

    所有团队成员都必须记住:世上没有完美的个人，只有完美的团队。

唯有一个建立健全的团队，才能带给个体最大的发展机会。使个体始终

立于不败之地。

    在现实的企业竞争环境内，人们根本就不可能只凭个人的力量来大

幅度地提升企业或个人的竞争力，而团队力量的发挥已成为赢得竟争胜

利的必要条件，竞争的优势在于比别人更能发挥团队的力量!
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我的感悟

    企业要想使自身处于最

脚塌状庵，_团琳摘趣是必

不可少的，团队精神是企业

发展的灵魂。一个群沛不能

形成团队，就是一盘散沙;一

个团队没有共同的价值观。

就不会统一意志、统一行动，

当然就不会有战斗力。说到

底，团队精神是一个企业的

        如果一个人只对自己的工作感兴趣，对团队的共

    同目标感到冷漠，对支持他人更是不屑一顾的话，那

    么，他就是一个不具备团队精神的人，而这样的人又

. 怎能成为一名称职的主管呢?

        他甚至连一名称职的员工都称不上，因为当整个

    团队都在步调一致地行动时，他却在自私地埋头于自

    己的工作，那么他必然会成为整个团队前进的阻碍!

灵魂，也是一个人能否被重

用的重要标准!

    听到这里，我心中不由得感叹，这确实是事实，我

在国内的经历就充分说明了这一点:当员工时，我是最

出色的一个，因此提拔我这个最强的人当了最弱的团

队的主管，希望我能带动整个团队的发展;可是，当我

成为主管以后，虽然我个人的业绩依然突出，但整个团

队却仍然是止步不前，甚至有后退的趋势⋯⋯

    直到此时，杰森的一席话才真正惊醒了我这个梦

中人— 团队精神，这才是我要的答案!

    此时，杰森似乎看出了我态度的转变，话语锋一

转:“虽然公司这一次放弃了对你的提拔，但是，这并不

意味着你不能成为合适的主管，也不代表你将来不会

成为优秀的主管，假如你能重视团队合作的话。”

    说完，杰森拍了拍我的肩膀，用一种充满磁性的

          声音说:“团队合作— 加油!桑，你一定行!”

是的，我相信我一定行!

    尽管前景诱人，但问题是，我必须先弄懂“团队精神”的真正概念，因

为目前我对它的理解实在只是一些皮毛而已。

    不过，我相信，在TG这样一个大家庭里，团队精神一定无处不在，

只要我努力，一定会学到手的!
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自
从那天与杰森的一番谈话之后，我一直在思索着关于团队

精神的概念.但是却始终不得要领.反而在团队的迷障之

中越陷越深。

    事实上。在国内的许多企业中.都存在着“团队，.的概念，比如，一群

工人或管理人员、一个部门都经常被描述为一个“团队”。

    但是。在TG的半坏，特别是在我与杰森畅谈之后的日子里.我却时

刻感觉到，国内被称之为“团队”的那些东西实际上与真正的团队概念是

大相径庭的。

    可是，这种差别究竟沛现在哪里，又从何而来P这些疑问对我来说仍

是一头粤水.直到那一天的那一件事发生—


