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◎旅游时的知识修养 

观赏壮丽的河山，游览名胜古迹，可以使人开阔

眼界，增长知识，陶冶情趣。

但有一些青年旅游者，不完全懂得旅游的意义。

他们来去匆匆，地方去了不少，钱也花了很多，可是

要问起他们的收获、感想，则几乎没有。

旅游是一种综合性的文娱活动，爬山涉水，摄影

留念是其中的一项内容，而考究历史、鉴赏字画、碑

帖、吟育诗篇，则也必不可少。当旅游者欣赏美丽的

风景之后，景之所致，情满于怀，欣然命笔，吟诗作

画，尽管这些创作是幼稚和粗糙的，那也会乐在其中，

“登山则情满于山，观海则情溢于海”。

当然，要达到这种境界，需要有一定的文化修养，

而这又绝非一朝一夕之功。可是只要有心，还是有补

救办法的。一方面，平时应系统地读些历史、地理等

书籍和一些优秀的散文、游记，多参观一些画展、书

展，培养艺术兴趣和欣赏能力，增长知识，开阔视野，

丰富阅历，这是从长计议。开阔视野，丰富阅历，这

是从长计议。另一方面，当要游览一个地方而又对此

一无所知时，也可临时读一些介绍、传记，甚至可了

解一些民间传说。有了这些准备，再去时就会充实得

多了，感慨也就会油然而生
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◎旅行社导游规定 

（1987 年 12 月 1 日国家旅游局发布）

第一条 为了加强对全国导游人员的统一管理，

提高导游服务质量，保护旅行者和导游人员的合法权

益，促进旅游事业的健康发展，制定本规定。

第二条 本规定所称导游人员，是指为旅行者

（包括旅行团，下同）组织安排旅行和游览事项，提

供向导、讲解和旅途服务的人员。

根据旅行者的不同要求，导游人员分别使用外国

语、汉语普通话或者方言、少数民族语言进行导游。

第三条 导游人员分为全程陪同、地方陪同和定

点陪同。

全程陪同导游人员，是指受旅行社（包括旅游公

司，下同）委派或者聘用，为跨省、自治区、直辖市

范围旅游的旅行者，提供全部旅程导游服务的人员。

地方陪同导游人员，是指受旅行社委派或者聘

用，在省、自治区、直辖市范围内为旅行者提供导游

服务的人员。

定点陪同导游人员，是指受旅行社委派或者聘

用，在一个参观、游览点内为旅行者提供导游服务的

人员。

第四条 导游人员的正当权益受国家法律保护，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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任何单位和个人不得非法干涉其执行工作任务。

第五条 导游人员的主要职责是：

一、接受旅行社分配的导游任务，按照接待计划，

安排和组织旅行者参观、游览；

二、负责向旅行者导游、讲解，传播中国文化；

三、配合和督促有关部门安排旅行者的交通、食

宿，保护旅行者的人身和财物安全等事项；

四、反映旅行者的意见和要求，协助安排会见、

座谈等活动；

五、解答旅行者的问讯，协助处理旅途中遇到的

问题。

第六条 导游人员应当具备下列条件：

一、必须是中华人民共和国公民，热爱祖国，拥

护社会主义制度，遵纪守法，遵守旅游职业道德，热

心为旅行者服务；

二、具有高中以上文化水平，有胜任导游工作的

语言表达能力；

三、熟悉旅游业务，有组织接待能力；

四、身体健康，能适应工作的需要。

第七条 具备前条所列条件者，经考试合格，办

理登记注册手续，方可担任导游工作。

第八条 分配到旅行社工作的高等院校毕业生，
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具备本规定第六条所列条件者，可以担任实习导游人

员，实习期满 1年，经考试合格，可以转为正式导游

人员。

第九条 根据工作需要，旅行社可以在社会上招

聘业余导游人员。具备本规定第六条所列条件者，持

有关证明，经考试合格，方可担任业余导游工作。

第十条 导游人员的考试工作，由国家旅游局批

准组成的全国考试委员会统一领导和部署，各省、自

治区、直辖市旅游行政管理部门批准组成的考试委员

会具体组织实施。

第十一条 经考试合格者，由国家旅游局或者各

省、自治区、直辖市旅游行政管理部门分别办理登记

注册手续，并发给导游证书。

第十二条 旅行社对导游人员日常管理的主要职

责是：

一、进行政治思想、职业道德、法制、纪律教育；

二、组织导游业务培训；

三、负责内部考核和奖惩工作；

四、处理旅行者对导游人员的意见。

第十三条 旅游行政管理部门可以派人检查导游

工作，被检查的导游人员不得无理拒绝。检查人员执

行任务时，应当出示旅游行政管理部门的检查证件。
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第十四条 导游人员在执行任务时，应当佩戴导

游证，并携带导游证书。

第十五条 导游人员认真执行本规定，在工作中

服务质量优异，作出重大成绩的，由旅游行政管理部

门或者旅行社给予奖励。

第十六条 导游人员有下列行为之一的，由旅游

行政管理部门予以处罚：

一、不履行本规定第五条规定的各项职责造成严

重后果的，根据情节轻重给予行政处分，并可以扣留

导游证和导游证书；

二、违反本规定第十三条规定，无理拒绝检查的，

扣留导游证和导游证书；

三、有上述两项行为，情节恶劣，经省、自治区、

直辖市旅游行政管理部门批准，收回其导游证和导游

证书，吊销导游注册。

第十七条 对非法干涉导游人员执行任务，造成

后果的，由旅游行政管理部门会同有关部门进行处

理。有关部门应当配合支持。

第十八条 未按本规定参加考试、办理登记注册

手续者，不得担任导游工作，擅自进行导游活动，收

取导游费的，由旅游行政管理部门没收全部非法所得,

并可处以非法所得 3倍以下的罚款。
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第十九条 受处罚者对旅游行政管理部门的处

罚决定不服的，可以在收到处罚通知之日起 15 日内，

向上一级旅游行政管理部门提出申诉，上一级旅游行

政管理部门应当在收到申诉之日起15日内予以答复。

第二十条 本规定由国家旅游局负责解释，施行

细则由国家旅游局制定。

第二十一条 本规定自 1988 年 3 月 1 日起施行。

◎夏季登山需注意的事项 

体质较弱的登山者，在夏季登山的活动中，由于

活动剧烈、体力消耗过大，尤其是未能及时补充体内

损失的水分和盐份时，容易发生热昏厥。 热昏厥的

主要症状表现为：感觉精疲力尽，却烦躁不安，头痛、

晕眩或恶心。脸色苍白，皮肤感觉湿冷。呼吸快而浅，

脉搏快而弱。可能伴有下肢和腹部的肌肉抽搐。体温

保持正常或下降。

为避免发生热昏厥，一些体制较弱的登山者，在

参加夏季登山的活动中应特别注意避免体力消耗过

大的活动，注意休息节奏、保持体力。应多喝一些含

有盐份的水或饮料，即使对体内的电解质损失给予补

充。 一旦发生热昏厥，应尽快将患者移至阴凉处躺

下。若患者意识清醒，应让其慢慢喝一些凉开水。若

患者大量出汗，或抽筋、腹泻、呕吐，应在水中加盐

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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饮用（每公升一茶匙）。若患者已失去意识，应让其

卧姿躺下，充分休息直至症状减缓，然后送医院进行

处理。

◎旅游登山十注意 

1、行前预先规划旅游路线，充分了解交通路况，

进入山区应注意塌方落石与路肩塌陷。

2、自行开车进山旅游，须事先做好车辆保养，

并留意旅途沿线的加油站、修理厂、医院等位置。

3、登山前应了解自己的健康状况，随时携带药

物；有高山反应及身体不适者，勿免强上山。

4、登山前特别要注意服装和鞋子，尽量要轻装

上山，少带杂物，以减轻负荷；鞋子要选用球鞋、布

鞋和旅游鞋等平底鞋，勿穿高跟鞋，以免造成登山不

便和有碍安全；借助拐杖要注意选择长短、轻重合适

与结实。

5、行前应注意气象预报，适时增减衣服。遇雨

时在山上不可用雨伞而要用雨披，这是为避雷电，并

防止山上风大连人带伞给兜跑；雪天在山上走路更要

注意防滑。

6、要做到观景不走路，走路不观景；照相时要

特别注意安全，要选择能保障安全的地点和角度，尤

其更要注意岩石有无风化。
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7、注意自身旅游安全，勿擅自到未开放的旅游

山区和危险山区游玩；尽量避免在无人管理的山地游

玩；不在无救生人员管理的深潭、溪流水域游泳及戏

水；注意并依照警告、禁止标志的规定进行旅游。

8、上山要注意林区防火，观光沿途不能吸烟。

9、爱护自然环境，不破坏景观资源；维护风景

区环境整洁，不任意丢弃垃圾。

10、注意保管好自己钱物，防止丢失及被窃，尤

其是照相机等常用之物更要注意别丢落，特别是在换

胶卷时勿将胶卷落下。

◎旅行中怎样避免蚊虫叮咬 

在天气暖和的日子里外出旅游难免遭昆虫叮咬，

多数情况下不会有严重的后果，但如果您对某种昆虫

的毒素过敏，或者遭到大批昆虫的叮咬那就可能危机

生命。

使用各种驱蚊虫药品，可避免大多数蚊类等昆虫

叮咬。这种药品一般有膏状、液体和喷雾式三种剂型

出售，它们的主要有效成分是避蚊胺，对蚊子有较好

的效果。如果无法买到这些药品也可以使用风油精来

代替，效果也不错。

在外出的时候在全身抹上驱蚊药或风油精，涂在

衣服上效果更好，因为身上的药容易被汗水冲掉。
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不要在河边、湖边溪边等靠近水源的地方扎营，

这些地方在夏天会有较多的蚊子。行走的时候尽量不

要在草丛当中穿行，草丛是很多昆虫的“家”。

在雷雨中遭雷击的可能性非常小，但天有不测风

云，雷电交加之时，还是小心防范为妙。在雷雨之中

下面几点很关键：

不要在巨石下、悬崖下和山洞口躲避雷雨，电流

从这些地方中通过时会产生电弧，击伤避雨者。如果

山洞很深，可以尽量躲在里面。

不要在雷雨中骑车或骑马，更不要放风筝，雨中

的放风筝，会引雷击身。不要躲在旷野中孤立的小屋

内。成群的建筑物则是避雷的好地方。离开高地，不

要在树下避雨。远离金属物体，闪电击中这些物体后，

会向两旁射出较小的电弧，可以波及几米远的地方，

电弧产生的热量会使四周空气急剧膨胀，产生冲击

波。强大的声波可能震伤肺部。汽车内是躲避雷击的

理想地方，就算闪电击中汽车，也很少会伤人。如果

在游泳或在小艇上，应马上上岸。即便是在大的船上，

也应躲到甲板之下，不要接触任何金属物。

◎旅游住宿须知 

一. 旅馆、酒店的选择：

1，交通要方便。旅行者时间比较紧迫，往往一
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天里要逛好几个景点，所以交通问题要放在重要位

置。

2，收费要经济。自助旅行当然不比跟团啦，每

分每毫都要仔细算哟！

3，一般来说，交通方便与收费经济是成反比的。

在同一住宿条件下，收费便宜的旅店往往交通不方

便。如何找到其中的平衡呢？算算你从那间旅店搭出

租车到市中心的花费加上房租之和哪个比较便宜，就

选便宜的那间吧。当然，注意搭车的时间可别太长，

时间可宝贵着呐。

二. 住宿登记须知：

1，登记住宿时，出示护照、回乡证、居民身份

证或其它有关证件。填好住房登记表，并告知离店日

期。

2，临时换人必须先到服务台办理手续。一般不

允许增加人数(如三人住二人房)。3，退房时间一般

都定在次日中午 12 点前，晚了可要加钱哦。

4，亲友来访，不能过夜。多数酒店把时间下限

定在晚 11 点到 12 点间。

三. 住宿安全要注意：

1，最基础的，就是贵重物品随身携带，离开房

间时关好房门。
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2，住宿其间旅客如有贵重物品而又携带不便，

可交到服务台办理保管手续。(一般的星级宾馆都有

这项服务)

3，不要在酒店房间内使用电炉、电饭煲、电熨

斗等。也不要躺在床上吸烟(很容易失火的)。

4，根据政府的有关规定，易燃易爆品、放射性

危险品是不能带进酒店的。嫖娼、吸毒、赌博等就更

不要搞啦。

5，万一发生失窃，尽快通知服务台。

◎你会选购旅游食品吗？ 

人们在外出旅游之前，一般都会选购一些食品以

备途中的不时之需。那么应选购哪些旅游食品比较

好？

新鲜食品

旅游食品一定要选择新鲜，色泽亮丽，让人一见

便垂涎欲滴。有关专家认为：到绿色地带应选择偏红

色的食品；黄土地带应选择偏蓝色的食品；城市灰色

地区则应选择褐、绿色食品。如果食品的颜色同所处

环境的色调一样，比较影响人的胃口。

多汁食品

含糖量较低的汽水、富含维生素的饮料以及水果

等，既解渴又可以减轻旅途的疲劳。
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营养食品

一般一个成年人在外出旅游时，每天要消耗约

3000 大卡的热量，相当于一个年轻体力劳动者的旅游

食品。这些东西不宜吃得过饱，以免影响旅游行程。

风味食品

携带的旅游食品应具有多风味，互相搭配，以促

进食欲。可选择一些自己喜爱的食品，在饮食不习惯

时派上用场。在风景区旅游可以选购当地的传统特色

食品，品尝风味小吃，即可饱口福，又可以得到美的

享受。

柔软食品

一般在旅游中，人的体力消耗较大，容易口舌燥，

食欲不振。而柔软食品既新鲜，又易于消化。

◎旅行中饮食卫生注意事项 

1. 注意饮水卫生。一般来说，正确的饮水顺序是：

蒸溜水、开水和消毒净化过的自来水、山泉和深井水。

江、河、塘、湖水千万不能生饮。必要时可用瓜果代

水。

2. 学会鉴别饮食店卫生是否合格。合格的一般标

准应是：有卫生许可证，有清洁的水源，有消毒设备，

食品原料新鲜，无蚊蝇，有防尘设备，周围环境干净，

收款人员不接触食品且钱票与食品保持相当距离。
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