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◎旅游损失怎么赔？ 

“游客在旅行社安排的餐馆就餐出现不适，或在

指定的购物场所购买的商品是假冒伪劣产品，其合法

权益受到损害，旅游者该向谁提出赔偿？”将于今年

3月 1 日实施的《上海市旅游条例》明确，游客有权

要求旅行社“先行赔偿”。市旅游委政策法规处殷明

发处长今为本报读者解读《条例》。

先行赔偿

《条例》规定"旅行社未按旅游合同标准提供相

关服务的，承担违约责任，给旅游者造成损失的，依

法赔偿。由于其他旅游经营者的原因致使旅游合同不

能履行或者不能完全履行，并给旅游者造成损失的，

旅游者有权要求旅行社赔偿。旅游者在与旅行社书面

合同约定的旅游商店内购买商品，旅游商店在商品中

掺杂、掺假，以假充真，以次充好，以不合格商品冒

充合格商品，或者销售失效、变质的商品的，旅游者

可以要求旅行社赔偿。3月 1 日起，只要是由于旅游

经营者的过错造成游客损失的，游客都可以直接向组

团的旅行社索赔。本市实行旅行社质量保证金制度，

旅行社损害旅游者利益应当赔偿而不予赔偿或无力

赔偿的，旅游行政部门可以依法使用旅行社质量保证

金对旅游者进行赔偿。



旅游知识（十九）

·２· 

旅游预报

《条例》规定，"市旅游行政管理部门应当在春

节、国际劳动节、国庆节假日期间及放假前一周，通

过大众传媒逐日向社会发布主要旅游区（点）的住宿、

交通等旅游设施接待状况信息。相关旅游区域发生自

然灾害、疾病流行或者其他可能危及旅游者人身和财

产安全情形的，市旅游行政管理部门应当依据相关部

门发布的通告，及时向旅游经营者和旅游者发布旅游

警示信息。"市旅游委透露，今年尝试旅游区（点）

黄金周流量控制，先选择一、两家热门景点，在黄金

周旅游高峰时，对即时游客流量进行控制，以免出现

“大人看人头、小孩看屁股”的人挤人现象。

公务旅行

出差不能凭旅行社的发票报销，目的是防止公款

旅游。但事实上，通过旅行社安排公务活动，是国际

通行惯例。由于旅行社的业务具有一定的规模性，其

价格往往比自行组织出行更加经济和便捷。为此，《条

例》规定，“国家机关、企业、事业单位和社会团体

经审批获准的公务活动，可以委托旅行社安排交通、

住宿、餐饮、会务等事项。”

◎自驾车的“七种武器” 

汽车和中国消费者是越来越亲密了，而咱老百姓
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也不再把汽车仅仅只看作是一个代步工具，他们希望

自己的爱车能成为自己的“第二个家”。可既然称得

上“家”，就不能太寒碜，多少也得添置些“家什”。

下面，编者就为广大有此想法的车主和车迷朋友们罗

列了七种“新式武器”，你不妨留意一下。

1．车家两用冷暖箱

利用半导体电子原件制冷制热，用于冷藏保鲜或

制热保暖的冷暖箱。绿色环保、无毒、无噪声、节电，

既能制冷又能制热，既能车用、船用又能家用。

直接使用蓄电池 12V电源或采用 220V交流电，

通过稳压电源将交流电变为 12V直流电使用。

2．车用饮水机

制冷制热转换方便、盛水量大、电动出水、全自

动电子温度控制、载水量 2500ml

无氟制冷，绿色环保；电子恒温控制；专为行车

人设计的产品；触摸式电动出水。

3．车载咖啡壶

实用的车载用具，DCl 2V电源，外形时尚、简洁

明快，设计采用两体形式，使用方便，透明杯体可观

水沸状况，安装简便，为乘车出行、旅游提供了极大

方便。

4．车用凉爽坐垫
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本品依据环境科学和物理相变原理，结合世界各

地气候、温差以及人体保健、降温、护理等方面综合

知识，开发研制而成。

5．车用逆变开关电源

DC12V220V高频逆变开关电源，采用推挽式变换

器，使得本开关电源线路简洁、零部件少、体积小、

成本低。因采用了可控制输出的振荡控制电路，使得

本开关电源具有过流保护，过压保护功能。可实际在

车辆上对手机充电、使用手提电脑、摄像机、CD等。

6．车载剃须刀

外形适合人体结构，使用方便；12V电源供电，

为车内使用提供了可能；设计精美，色彩高雅，车内

添气氛；兼有点烟器功能。

7．后视镜式手机免提装置

是一款功能强大、精巧别致的智能手机免提镜，

兼具后视镜、免提电话、录音和后视停车检测器等多

项功能。

◎浸泡温泉八不宜 

旅游的季节，许多人会选择泡温泉，但你可知道，

泡温泉也有许多注意事项。

1、不要泡得过急，即不要从水温太烫的池开始；

要从水温较温和的池水开始浸泡。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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2、不要泡得过热过久，即不要在烫身的池水中

每次浸泡时间超过 10 分钟；要及时让身体上胸露出

水面或离水歇息。

3、不要泡得过深，即不要在过胸的水位每次浸

泡时间超过 10 分钟；要与较温和的池水及时交替浸

泡或身体及时露出水面歇息后再浸泡。

4、温泉温度高，浸泡后会有出汗、口干、胸闷

等不适感，这是血液循环过快的正常反应。此时调换

凉水浸泡或上水静养稍许，并多喝水即可舒缓。

5、患有心脏病、高血压者应约伴一同浸泡，如

有不适应立即上水静养。

6、饥饿时不可浸泡，因空腹易致疲劳，须饭后

小睡或稍休息再行浸泡。

7、酒后须熟睡养息后才能浸泡，否则沐浴刺激

血行，致使体力消耗殆尽，恐生意外。

8、长途跋涉疲劳过度，不可骤然入温泉，须稍

事休息，待体力恢复后再行浸泡。

乘火车外出旅行防盗 5招数

乘客一旦遇到偷、扒、抢案件时，要勇敢、及时

地向列车员或乘警报告，也可到设在列车餐车的"110

报警台"报告，如果对方是结伙作案，在报告时还应

讲究策略。



旅游知识（十九）

·６· 

防盗招术一

危险时刻：旅客上车和列车开车前。

危情模拟：旅客进站上车或找座时拥挤，小偷趁

乱行窃。

警方提示：人多拥挤的时候，要看管好自己随身

的小件物品。上车后要及时将自己的行李物品放好，

特别是贵重物品要放在能够始终处于自己视线范围

内的地方。

防盗招术二

危险时刻：列车中途站停车前。

危情模拟：扒手买短途票上车后通常会在列车各

车厢内来回走动，寻找他们的目标，然后悄悄靠近或

借故坐在目标人旁边，在列车快到达前方车站而周围

的旅客开始作下车前准备时，趁乱下手偷窃，得手后

迅速下车逃脱。

警方提示：在列车到站时，旅客们要特别注意看

管好自己的行李物品。

防盗招术三

危险时刻：旅客在列车中途站下车购物时。

危情模拟：有的旅客利用列车到站停车时下车购

物和活动身体，此时站台上小偷就会开始行动。有的

旅客会在停车时将车窗打开，此时小偷会趁旅客不备
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突然跳起或将手伸入窗内抢夺窗边和茶几上的物品，

然后迅速逃跑。

警方提示：尽量减少下车，如需下车则尽量少带

现金和物品，同时还要注意保管好自己车上的财物。

防盗招术四

危险时刻：列车上有人找你"玩一玩"或者请你吃

东西时。

危情模拟：有的不法分子往往会利用旅客在列车

上烦闷和无聊的心理，以给大家解闷为名，搞猜扑克、

猜大小、套铅笔等各种把戏来设赌局和骗局，猎取一

些容易上当的旅客进行诈骗活动。有的不法分子还会

假装慷慨大方，请你吸烟吃东西，实施麻醉抢劫。

警方提示：旅客不要参与各种赌博游戏，更不要

吃不相识的人给的食品和饮料，不要告诉陌生人自己

家里的电话，随便暴露自己的行踪和外出目的，不要

摆阔、“露富”。

防盗招术五

危险时刻：夜间，特别是在下半夜。因乘车疲劳

而打瞌睡或昏昏入睡之际。

警方提示：如有伴同行，可分头睡觉，留一人看

护行李。如一人旅行，可与同座位的旅客互相提醒。
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◎去冰河旅行的基本常识 

一、使用绳索

冰河旅行的第一条规则很简单，结绳行进，不论

你是否熟悉冰河，也不论你能否看到冰裂缝，这一基

本原则都适用。

在看起来很缓和的冰河上不结绳行走是一个很

诱人的主意，特别是当你曾多次顺利地走过这些路线

时，抵制住这种诱惑！用在对付绳子上花的时间和精

力，就好像驾车时系安全带一样，会极大地增加你的

安全系数，使你能够从冰河上最有可能发生的事故--

坠落冰缝中生存下来。

1、结组

一般情况下，三人结组比较理想，因为两个人的

重量能够阻止另一个人落入冰缝，通常队员之间间隔

40－50 英尺，三人只用一根 120 英尺长的绳子，四个

人用 150－165 英尺的绳子。队员之间距离太近也会

增加危险，因为当一个人不慎坠落时，另外的队员很

可能被拽倒。

在非常陡峭或有很多冰缝的冰河上，必须经常进

行保护，只有两名队员的结绳组比较合适。

冰河旅行时至少要有两个结绳队。这样一旦一队

遇险，有后援帮助，落入冰缝的一个队可以专心系紧

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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绳子，另一个队设雪锥，帮助营救，包括提供另一条

绳子。

2、Tyi ngi n 连结

每一位攀登者腰上都系着一个安全带，对于冰河

旅行，每个人还需要穿上胸部安全带。

三人结组：这是普通冰河标准的结组方法。中间

的一名攀登若系在绳子的正中央，通常用双层单结套

穿过座带的系绳环物，在双层单结套末端的小环应该

用铁锁尖到安全带上以保证不会脱结。其他两名攀登

者连结在绳子的两端通常打 8字环。

四人结组：将绳子分成三截，两名队员在两头，

另外两名各在三分之一处。

双人结组：尽管三人组地较适合冰河旅行，有时

候只有两名队员结绳，最方便的办法是只用绳子的一

部分。这样你就不必拽着整段绳子拖过雪地，每名攀

登者打结在离绳端 25－50 英尺的地方，每个人系着

绳子的一头，放在包上，或环在肩上，这能使绳头不

阻碍你前进，也可在冰缝营救中派上用场。

3、绳子的安排

把绳子全部拉开，不要放松，这是在冰河上最重

要的一条关于绳子的规则，队员之间绳子拉紧能够保

证你不落入冰缝，如果绳子松的话，你会掉得更远，
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就更有可能撞到冰缝侧面、底部或是被夹在冰缝中，

对于上面那位攀登者来说，坠落的队员对绳子会产生

更大的拉力，上面的队员被拉下去的可能性也更大。

为了不使绳子松驰，结绳组的队长必须按一种其

他队员可以长时间跟随的速度来行进，对于第二、三

名队员来说，他们必须紧密配合队长的速度，使绳子

拉长，但又不紧绷，绳子太紧也很不便，因为它会把

前面的队员拖住，在转弯的时候，你需要格外注意，

由于你前面的队员转变了方向，绳子会变松，这时要

调整一下速度，不要跟着队长的步子走，选择自己的

路线，这样才不会使绳子变松。

当你到达一个休息点或营地的时候也不要忘了

安全，绳子必须一直保持拉长不放松，直到整个区域

都被探测过没有冰缝，在营地，用棍子标出安全区域

的界限，在进出休息点和营地的时候每个人身上务必

系上绳子。

另一个安排绳子的技巧是使绳子的走向和冰缝

保持适当夹角。这样一条绳子上的两个人就不太可能

同时走近一个冰缝的边缘，以单一纵队来行进的绳

队，如果走一条与冰缝平行的路线很容易几名队员同

时坠入冰缝。因此，如果领队的路线与冰缝平行（他

在探测雪桥或冰窟），第二、三名队员应该避开他的
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路线。走自己的路线，尽量使绳与冰缝保持一定夹角。

在斜穿冰河时，即使见不到冰裂缝，这一条也适

用。

横穿的路线使攀登者与最可能有冰缝的方向平

行。另外，第二、三名队员应该有自己的路线，与领

队错开，使绳子与最可能发生的危险保持一定角度。

二、探测冰缝

第一步防备冰缝的措施是要知道冰缝在哪里，在

出发之前可以先研究冰河的照片，因为冰缝的情况几

乎年年不变。

在第一次探路时，找一个能够看到冰河的

up-val l ey 或 cr oss-val l ey，你能看出明显的路线，

而当你在现场时却很难发现，做笔记或绘图以帮助记

住主要的冰缝、路标及路线。

这些远景非常有用，但是你要有心理准备会大吃

一惊，有些看起来很小的裂缝会是大裂缝，有些主要

的冰缝从你观察的角度会被遮住，如果可能的话最好

设计好几条备用的路线。

一旦你已在冰河之上，就好像在不断做一个找冰

缝的游戏，仅仅因为你看不到它们并不意味着它们不

存在，下面是一些探测冰缝的重要提示。

。注意雪地上下陷的沟，那标示着动作用在雪上，
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雪面下隐藏着冰缝，这些下陷的地方在光泽、构造，

及颜色方面有细微的不同，能够让人看得出来。

利用清晨及下午晚些时候的斜照阳光，观察下陷

雪沟的阴影下，在有雾和上午时很难看得出来。

在秋季或暮春时节的暴风雪过后，一定要留神，

因为雪可能会掩盖冰缝上薄薄的下陷层。

在你知道的容易冰缝形成的地方要格外小心。比

如，nunat aks 附近，冰河的边上，斜坡陡峭的地方。

经常检查你的路线的两侧，以确定是否有张开的

裂缝延伸到你脚下左边或右边的雪地下。

记住有一个冰缝的地方经常会有很多。

探路是当你发现可疑区域，想要找出冰缝时可采

用的技术，如果你探测确定了一个冰缝的位置，继续

找到它真正的边缘。

用你的冰镐来探，把镐柄插入你所站地点前几英

尺的雪中，将冰镐与斜坡垂直，平稳地将它插入雪中。

如果阻力一致，你就能够确定至少在你的冰镐的深度

范围内雪没有变化，如果阻力突然减小，很有可能你

发现了一个洞，如果你们的路线必须经过这个洞，再

用冰镐继续插下去，探出它的深度，领队应该将洞打

开，用棍子标志出来。

探测的价值依赖于你的经验。一位缺乏经验的探
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测者可能会认为镐柄穿入了一个洞，而实际上只是碰

到了较软的一层雪。

冰镐的长度成了限制探测的因素，带头的攀登者

应该带上一个雪崩探测滑雪棒，它比冰镐更轻、更长、

更薄、更适用于探测。

三、跨越冰缝

攀登者们有很多办法穿越横在他们路上的冰缝。

1、绕过冰裂缝

当冰缝在一端变光，最安全最可靠的技术就是绕

着走，走 1/ 4 英里只能使你前进 20－30 英尺，但可

以避开与冰缝的直接遭遇。

在夏末，当冬天的雪融成水了，你就有可能看到

真正的冰缝的底部，但是如果新雪仍然覆盖着冰河，

能够看到的冰缝的底通常不是真正的底部，绕过这个

犄角，仔细探测。

2、雪桥

如果不可能绕过去，找一下雪桥，残雪在空处下

陷形成一种雪桥，另外，更坚固的雪桥是两个冰缝之

间的狭窄地带，它的根基一直伸展到冰河的深处。

仔细研究一个雪桥，最好从侧面看一下，然后才

信任它，如果你仍然有所疑虑，给队长系上绳子让他

去仔细观察一下，队长跨过去之后，你可以按照原来
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的路走，如果你是三人绳组的中间的一个人，从冰缝

的两边系绳绕在身上，然后在第三个人身上系绳帮他

跨越冰裂缝。

雪桥的力度随气温的不同有很大的变化，在寒冷

的冬天或清晨能够支撑一辆卡车的拱形雪桥也许会

在午后的融化中倒塌，每次过桥的时候都要小心，不

要以为早晨攀登时安全下午返回时也能安然无恙。

3、跳跃

跳跃是跨越冰缝中最常见的看家本领，大多数跨

越冰缝的跳跃都很短、很简单。如果你打算孤注一掷

跳过去，一定要确定是在排除了其它可能胜的前提

下，然后检查你已经系好绳子。大跳之前，抱包放下，

身下绕上绳子之后，找到冰缝的真正边缘。如果你需

要助跑，重重地踩在雪上以便更好地立足。作为最后

的准备，穿上带兜帽的防水短外套、手套、帽子，检

查普鲁士吊索及安全带，把需要用来绕在队员身上的

绳子卷出来。然后跳--你的冰镐放在一个可以进行自

我制动的位置，能够帮助你抓住冰缝的边缘，如果你

觉得干净利落地跳过去有失体面的话。

绳子现在连在着陆面上，其他两名队员的危险性

就小了很多，绕在身上的绳子能够把掉入缝中的队员

拉上来。
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