
第 1 页

第一章　　旅游和旅游学

第一节　　　　人类社会旅行活动的产生

旅游，是人的活动，是在人类社会中产生和发展起来的一种

事物或现象，如追溯其产生和发展的过程，可以说，它有着十分

悠久而漫长的历史。但是，它又不是与人类社会与生俱来、同时

产生的，而是与生产力的发达水平密切联系，伴随着人类社会经

济水平的提高而产生和发展起来的。因此，我们研究旅游学，也

就要从旅游活动或旅游现象中分析和总结旅游发展的逻辑性和合

理性，从而发现其运动的规律。也正因为如此，我们讨论“旅

游”的概念，要首先从“旅游”这一社会现象的产生和发展的过

程开始。

我们知道，人类社会自产生开始，人们就在不停地为生存和

生活而奔波。寻找栖息地、谋求食物、躲避自然灾害、部落间的

争斗与火并等等，无不使当时的人们不断地变更自己的居住点，从

一地转移到另一地，这便是人类社会早期的迁徙活动，这一活动

是出于自然的或特定人为因素的威胁而被迫进行的，并非出 于自

愿，都是迫于生存和生活的需要。因此，虽然这一活动也发生了

人体的位移，但并不属于现代意义上的旅行或旅游活动。

人类社会最早的外出旅行活动，是产生在原始社会末期和奴

隶社会的形成时期。
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在奴隶社会以前，人类抵御和改造自然的能力很低下，温饱

问题都难以解决，因此根本不存在劳动剩余物。到了原始社会瓦

解和奴隶社会形成的时期，由于社会生产力的提高，人类抵御和

改造自然的能力有了很大提高，不仅已经完成了手工业同农业、畜

牧业的分离，而且开始出现了专门从事商品交换的商人阶层。此

时的人类，不仅能够维持自身的温饱和再生产，而且出现了越来

越多的劳动剩余物，使得劳动剩余物的交换即商品的交换不仅成

为可能，而且由于劳动剩余物越来越多，也使得不同商品交换的

地域范围不断扩大。在这种情况下，人们不仅需要到其他地区去

交换自己的商品，也需要了解其他地区商品的生产和需求情况，便

产生了外出交换商品的现象即旅行经商活动。应该说，这便是人

类社会最早的、有意识或自愿的外出旅行活动。这一现象具有这

样两个基本特征：（一）人们外出是出自于自愿，并非为其他因素

所协迫；（二）离开自己的经常居住地前往另一地，但并不以到另

一地居住或生活为目的，并在一定的时间后返回原居住地。

由于人类社会这种最早的旅行活动是从商品交换的过程中产

生出来的，所以人们认为，“旅行最初实际上远非是消遣和度假活

动，而是由人们的现实主义及人们扩大贸易、扩大对其他地区的

了解和接触的需要所产生的一种活动。因而在最初的年代中，主

要是商人开创了旅行的通路。”

因此，我们可以看出，人类社会最早旅行活动产生的根本条

件是社会经济的发展和经济活动的需要。只有生产力的发展带来

了社会经济水平的提高，使社会中有了劳动剩余物，人类才有了

外出旅行的物质基础。同时，也正是因为有了劳动剩余物，才使

人类的商品交换成为可能，并由此而引发了旅行经商的活动。人

类社会最早的旅行活动便因此而产生了。

①世界旅游组织：《世界观光》第 期。
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第二节人类社会早期的旅行活动

人类社会旅行活动在原始社会末期、奴隶社会形成过程中产

生之后，经历了漫长的发展过程。这一过程漫长而艰难。之所以

漫长，是因为从世界范围来说，这一过程持续了奴隶社会和封建

社会的漫长历史时期；之所以艰难，是因为在这一过程中，人类

旅行活动的发展几经起伏，历尽磨难。正因为如此，在不同的历

史时期，人类的旅行活动也有着不同的表现和特征。

一、奴隶社会旅行活动的表现和特征

人类进入奴隶社会以后，社会分工更加细致，不仅实现了社

会生产各行业之间的分工，而且实现了体力劳动与脑力劳动之间

的分离，从而使生产力得到了进一步提高，而劳动剩余物即商品

的交换数量和范围也由此得到了提高和扩大。因此，无论是在中

国还是在西方的奴隶社会中，人类社会的这一进步，都在客观上

为旅行活动的发展创造了便利的物质条件。

中国在世界上较早地进入了奴隶社会，其中尤以商代较为发

达，一度出现了奴隶制经济的繁荣时期。经济的繁荣，是旅行活

动发展的基础，再加上此时期牛、马等大牲畜及舟车等普遍被用

为交通工具，使这一时期的旅行活动得到了迅速发展。 酒尚书

诰》中曾有这样的记载“：肇牵牛车，远服贾，用考养厥父母。”这

里所描绘的就是到远方去做买卖的旅行商人。在我国郑州、安阳

等商代遗址中发现了许多非本地产的海贝、鲟鱼鳞片、鲸鱼骨、海

蚌和占卜用的大龟及玉器等物品，有的是远方贡献来的，有的则

是从远方交换来的。特别是其中的玉器盛产于新疆，海贝和大龟

产于印度洋和南海沿岸，可见，当时商王朝和遥远的外地已经有

了广泛的交通贸易联系。到了春秋战国时期，商业活动有了更大

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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的发展，出现了许多大商人。特别是齐国的商人“闻于天下”，有
， 之说，他们负货贩运，周游“天下之商贾归齐若流水 天下。

除了以商品交换等经济活动为目的的旅行外，在我国的奴隶

社会中，还出现了以政治游说、讲学、修学及以消遣为目的的旅

行活动。如以孔子周游列国为代表的春秋、战国时期的诸子百家

的政治游说、讲学活动，就是典型的以政治、学术为目的的旅行

活动。当时，社会上的“士”已经不象以往那样“不臣二君”、

“委质于君”，而是有了一定的人身自由，出现了“邦交无定，士

的新情况，他们为了宣传自 寻找政治无定主” 己的观点和思想，

支点，周游列国，到处游说。他们的这种游说活动一度在社会上

形成了一种风气，形成了一股庞大的“游士”阶层。

以消遣为目的的旅行，主要表现为奴隶主阶级的享乐旅行，这

一旅行活动的参与者人数是极有限的。其原因，一是因为当时生

产力的发展所带来的劳动剩余物主要为少数奴隶主所占有，除用

于奴隶主及其家庭的享用和交换外，也供其外出巡视和游历。而

其他的人不占有劳动剩余物，也就没有外出旅行的物质基础。二

是因为当时除少数的奴隶主外，以奴隶为代表的大部分人都没有

人身自由，因而也就不可能产生外出旅行的行为。所以，我国奴

隶社会中的消遣旅行，其参与者主要是以天子为代表的少数奴

隶主。

值得一提的是，在这一时期所形成的《易经》一书中，有

“观国之光”一语，人们认为这便是后来“观光”一词的由来。

就整个世界范围而言，在奴隶社会中，旅行活动作为人类社

会的一种社会现象，都得到了较快发展。无论是在早期发达的古

埃及，还是在后期昌盛的古罗马帝国，旅行活动都因生产力的发

达而得以迅速发展。特别是古罗马帝国，其疆域面积庞大，在大

轻①《管子 重乙
②顾炎武：《日知录》卷十三。
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规模的侵略扩张活动之后，帝国秩序出现了相对稳定的局面，从

而促进了社会经济在原有基础上得到了进一步的发展。帝国政府

出于政治和军事上的需要，又在全国境内修筑了许多宽阔的大道，

形成了贯通全国的道路交通网络，客观上为人们沿途旅行提供了

方便。另外，罗马帝国时代，为了公务人员的旅行方便，政府还

在交通沿线设立了许多驿站，以供公务差旅人员途中歇息。后来，

这些驿站也接待其他过往旅客，并收取一定费用，由此便产生了

世界上最早的旅店业。

从旅行活动的类别上看，罗马帝国及其他奴隶制国家或地区

的旅行活动与中国奴隶制时代的旅行活动一样，都是以商品交换

即经济活动为目的的旅行为主体。罗马帝国的经商旅行，不仅在

国内比较发达，而且还出现了国际性的远距离的经商旅行活动，商

人们的足迹涉足到了北欧、非洲，乃至遥远的中国，源源不断将

粮食、酒、油、铅、锡、陶器、琥珀、香料、丝绸等商品贩运于

罗马帝国与世界各国之间。

与中国奴隶制时代不同的是，由于奴隶制度本身的差别，西

方奴隶制时代的消遣旅行与中国奴隶制时代的消遣旅行在表现上

有所不同。罗马帝国时代，社会上除了有奴隶主阶级和奴隶阶级

之外，还有一个相对独立的自由民阶层，这些人有自己的财产和

人身自由，可以自由地从事商业及其他活动，因此，在西方奴隶

社会中，以消遣为目的的旅行活动的参加者，既有奴隶主阶级，也

有部分自由民。

总结这一时期人类社会旅行活动的特征，可归纳为如下几个

方面：

其一，奴隶制时代的旅行活动，从类别上看，是以商品交换

即以经济为目的的旅行活动为主体。

其二，中外奴隶社会时代，均已出现了以消遣为目的的旅行

活动，但在表现形式上有所不同：中国奴隶社会中，消遣旅行的
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参与者是以天子为代表的少数奴隶主阶级；而西方奴隶社会中，除

奴隶主阶级外，还有部分自由民参加了消遣旅行行列。其他目的

的旅行活动亦有产生，但与消遣旅行活动一样，范围很窄，规模

不大。

其三，做为人类社会初期的旅行活动，人们的外出旅行是自

发形成的，活动内容也比较单一，旅行期间以自我服务为主，因

此，旅行期间的支出主要是满足其基本的生活需要，因而也不可

能出现专门为旅行服务的旅行接待行业。这是人类早期旅行活动

的一个突出表现，也是区别于现代意义上的旅游活动的一个基本

特征。

二、封建社会旅行活动的表现和特征

人类社会进入封建社会后，由于生产技术、科学技术的进步，

使封建社会的政治和经济、文化都得到了进一步发展和繁荣，为

旅行活动的发展奠定了新的物质基础。

中国的封建社会长达两千多年，在这两千多年的历史长河中，

不仅封建的政治制度随着朝代的更迭而得到不断地完善，科学技

术和社会经济也不断地进步和发展，从而使近代以前的中国在科

学技术和社会经济方面均领先于西方世界，这也使我国封建社会

中各种形式、各种目的的旅行活动格外活跃。

首先，就整个中国封建社会的历史而言，虽然时有朝代的更

迭，但从整体上来说，绝大部分时间，政治是稳定的，为旅行活

动的发展提供了政治和社会基础。

其次，中国封建社会经济、文化和科学技术非常发达。秦王

朝统一了货币、度量衡和文字，为封建经济和文化事业的发展提

供了有利条件，同时也方便了人们的旅行活动。唐宋时期，封建

经济得到了空前的繁荣 在世界上也处于领先地位。经济的繁荣，

为旅行活动的发展奠定了坚实的物质基础。同时，伴随着经济的
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繁荣，文化事业也得到了高度的发展。人们文化素养的提高，也

对旅行活动的发展产生了促进作用。

第三，中国历代封建统治者，在确立了其统治以后，都比较

注意水、陆交通的 秦王朝建立后，即开始了修建通达全国发展

的“驰道”，形成了以首都咸阳为中心的道路交通网络。此后的历

代统治者，都比较注意对交通线路的保护和修建，使我国封建社

会的水、陆交通建设不断地有新的发展。陆路和水路交通的发达，

大大方便了人们的旅行活动，使参加旅行的人数和范围都得到了

扩大，人们旅行活动的形式和目的也趋于多样化。

从旅行的形式上看 ，既有以大诗人李白、杜甫等为代表的士

人漫游，也有其他文人墨客们的结伴旅行；从旅行的目的上看，其

多样化的特征则体现得更为明显：有以隋炀帝、乾隆皇帝为代表

郑和为代表的公务差遣，有以玄奘、鉴的帝王巡游，有以张赛

真为代表的宗教旅行，更有文人骚客、公子哥儿们的游山玩水即

观光旅行。但是，尽管中国封建社会时期出现了旅行活动的这种

形式和目的多样化的现象，而最多的仍然还是商人们的商务旅行

活动。各种历史文献中总是把“商”与“旅”联系在一起，而构

成了“商旅”一词，足以证明这一时期旅行者的基本构成仍为商

人这一历史事实。所以，以经济为目的的旅行活动仍为这一时期

旅行活动的主体。

值得注意的是，由于中国封建社会政治、经济的发达，使中

国与周边各国及海外的联系与交往也越来越密切，从而也使中国

旅行者的足迹延伸到了海外。玄奘的印度取经、鉴真的日本传教、

郑和的七次下西洋，都可称为中国封建社会海外旅行的代表杰作。

在中国封建时代乃至世界旅行发展史上，还出现了一位杰出

的旅行家和学者，这就是中国历史上著名的大旅行家徐霞客（公

元 年）。他不仅是一位旅行家，还是举世公认的地理

学家。他自 岁起，前后 余年，北至燕（今河北）、晋（今山

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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西），南及滇（今云南）、黔（今贵州），到处都留下他的足迹。他

给后世留下了 《徐霞客游记》，成为颇有几十万字的旅行日记

旅游和地理学价值的重要著作。

与中国封建制度的发展水平相比，欧洲封建生产关系的发展

是十分缓慢的，因此，从公元 世纪罗马帝国衰亡，一直到公元

世纪，整个欧洲的社会经济和商品贸易一直不很发达，甚至比

罗马帝国时代还要落后，因而也很少有人外出旅行，一些为旅行

者提供服务的行业如客栈、酒店等也随之萧条了。因此，在这长

达六七个世纪的时间里，欧洲地区的旅行活动实际上是倒退了。但

值得一提的是，在此期间的 世纪中叶，英国的法律中最早地出

现了关于为旅行者开设旅店的规定，应该说这是世界旅游史上的

一件大事。

到了 世纪，欧洲封建社会才结束了长达几个世纪的萧条时

期，社会经济有了明显发展，各地逐渐出现了专门的工商业城市。

特别是 年开始的历时 余年的十字军东征，带来了巨大的

社会革命，加强了东西方文化交流，促进了商业贸易的发展。十

字军东征虽然是以战争为目的军事活动，但它却间接地恢复和刺

激了一度倒退、萎缩了的旅行活动。东西方的文化交流、商业贸

易等都使欧洲的旅行活动得以重新恢复和发展，萧条了几个世纪

的客栈、酒店业又复苏了。意大利北部最早感受到十字军东征所

带来的文艺复兴的影响，在那里，专门为旅行者提供食宿服务的

客栈业不仅得以恢复，而且成为一种颇有实力和影响的行业。在

整个中世纪的欧洲，以英国人的旅行活动最为活跃。英国大诗人

乔杰弗里 叟（约 年）写于 世纪的名著《坎特伯

雷故事集》，便是以早期英国巡回商人在旅行中借以消遣的各种故

事为素材，生动而准确地描述了旅行活动和客栈业的真实情况。由

于当时可供四轮马车行走的驿道不多，农村和城镇相距又远，森

林和田野经常有盗匪出没，旅行者们往往成 群结队地行动晚间，
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他们除了需要食物和歇脚场所以外，直正需要的是安全和保护。所

以，他们不敢在野外露营，只能投宿客栈，从而使当时的客栈、酒

店业随着旅行人数的增多而迅速发展。在当时的英 到国，每隔

里的车站旁就有客栈。住宿处不仅提供食物，有的还提供啤酒

客栈的规模和设施也比以往有所扩大和增多。早期的客栈无非是

一幢大房子，内有几个房间，每个房间摆一些床，旅行者们往往

挤在一起睡。到 世 到 个房间。纪时，有些客栈 较已拥有

好的客栈已有了专门的酒窑、食品室和厨房，有的还设有宴会厅

舞厅等大型欢宴和娱乐场所。

世纪中叶以后，欧洲又掀起了一股温泉旅行的潮流。此事

源于一 年出版了一本著作，谈名叫威廉 特纳的医生，他于

到英格兰、德国和意大利的天然温泉对人身体痛病症有一定疗效

这一著作的发表，成为欧洲旅行活动发展的一个新契机，无论是

体痛病患者，还是身体健康者，均对温泉趋之若鹜，蜂拥而至，形

成了一股温泉旅行的潮流。这一潮流一直延续了近两个世纪才向

海水浴场转移。但时至今日，温泉旅游实际仍有较大市场。

总结这一时期人类旅行活动的特征，我们可以看到，在整个

封建时代，人们的旅行活动仍是以经济为目的的旅行经商为主体

同时，由于生产力和社会经济的发展以及整个人类文化素养的提

高，其他各种目的的旅行活动都有所发展，公务旅行、宗教旅行、

观光旅行、消遣旅行、文化和修学旅行等大众旅行的形式，都在

这一时期得以产生或发展。有所不同的是，由于东西方文化的差

异和经济、文化发展水平的不同，旅行活动的发展水平亦有所差

异。主要表现在旅行的种类的产生和发展水平上，较为突出的有

这样几个方面：

第一，由于中国是世界上封建政治、经济最发达的国家，所

以，在整个封建时代，以经济为目的的经商旅行，中国的发展水

平领先于西方。
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第二，由于东西方经济和文化发展水平的不同，以教育为目

的的修学旅行，东方也早于西方。早在中国的唐朝时期，即公元

世纪时，日本就派遣了大批的留学生到中国，学习中国政治

制度和科学、文化。而中国政府则设有专门接待和指导留学生的

机构。而在西方，素有旅行传统的英国， 世纪，最早也是到公元

以教育为目的修学旅行才有较明显地发展。

第三，由于文化的差异，以健康或保健为目的的旅行活动在

欧洲发展得较快，如温泉旅行。而在中国，这种旅行活动的意义

一直没有被人们认识，所以这种旅行活动一直也没有发展起来。

第三节　　　　旅游的开端与发展

在 现 代 旅 ） 和 旅 游游 学 研 究 中 ， 旅 行 （

）是同义语。但由于旅游学产生的较晚，二者在概念

上的同化实际是从本世纪 年代中期以后才开始的。严格地说，

旅游是旅行发展演进的产物，而旅行则是旅游的前期形式。从整

个世界范围讲，从 世纪前半期开始，欧洲首先出现了有明确目

的大规模的旅游活动，标志着人类真正进入了旅游时代。当时，欧

洲的贵族、作家、诗人、艺术家等，为了增长见闻，丰富知识，流

行起遍游各国的习惯。这时期，人们自由往来的条件具备了，旅

行的范围也更加广泛了，从而，使旅行在很多方面都已具备了现

代意义上旅游的特点。旅游（ ）一词也于此时问世。

一、旅游产生的条件

人类社会真正的旅游活动之所以从 世纪上半期开始，这与

当时社会所提供的条件是分不开的。

首先，是 世纪 年代首发于英国的产业革命，促进了资

本主义生产力的迅速发展。这场遍及欧洲和北美的产业革命，使
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机器文明代替了工场手工业，资本主义大工业生产由此而成为现

实，从而使欧洲和北美的社会经济得到了空前的发展。这一经济

的发展，为旅游的产生奠定了物质基础。

其次，由于资本主义经济的发达所带来的阶级关系的变化，使

更多的人获得了政治上的权利和人身的自由，使更广泛的人获得

了 年，英国通过了新的改革法案，使外出旅行的机会。例如，

中产阶级、土地拥有者和佃农中的大多数成年人获得了选举权，从

而建立了英国中产阶级的政治优势。人数众多的中产阶级的政治

权利的获得，使他们可以象过去的达官贵族、名人显贵们一样地

加入到旅行的行列。

第三，产业革命同时带来了人口的急剧增长和西方社会的城

市化。欧洲产业革命开始后，由于经济的发展和社会的稳定，一

些主要国家的人口都以空前的速度增长着，仅英国在 世纪下半

叶人口就增长了 左右。在经济发达地区，人口与旅游是一种

正相关关系。在这些地区，人口的增长必然带来旅游人数的增加。

同时，社会的迅速城市化，也对人类旅行和旅游活动的发展产生

了刺激作用。在 世纪末，英国已有 的农民永远脱离了土地，

到 世纪末，英国从事农业的人口仅占工业企业所雇佣人数的

左右。由于城市生活节奏紧张，环境拥挤嘈杂，势必会对长

期生活在此环境中的人产生心理压力。因此，人们时常会产生返

回自由、宁静的大自然环境的欲望和追求，从而导致外出旅游欲

望的产生。

第四，科学技术的进步，特别是交通和运输工具的革命，使

大规模的人员流动成为可能，同时，也加快了人们的旅行节奏，缩

短了旅行时间，为人们的外出旅游提供了越来越便捷的条件。

有人认为，“旅行方式第一个明显改良的迹象大约开始于

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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， 此时起，英国开始修年。 建收税公路和运河，公路平整而

宽阔，路面上铺一层碎石，驿车 英里的路程，最快每天可走

英里的一种叫做“飞行机器”的驿车每小时可行走 。

年，美国人和英国人分别造出了自己的载客年和

蒸汽船，并立即投入商业运营 年，世界上最早的两艘轮船。

“天狼星”和“大西部”横渡大西洋成功。两年后，塞缪 丘纳尔

德创办了著名的丘纳德轮船公司，用蒸汽推动的轮船开始定期横

越大西洋，这一壮举，标志着人类洲际旅行的开始。

对旅游的产生和发展贡献最大的是铁路运输和火车的发明。

铁路运输技术的发展，曾发生了两次革命，即轨道革新和蒸

汽机车的发明。早期的轨道是用木材制成的，主要用于煤矿运输。

年后，开始采用铁质轨道， 年，在轨道上用马匹拖拉。到

年，英国开始使用质地坚硬的铁 史轨。 “铁路之父”乔治

蒂文森建造的斯托克顿至达林顿的铁路正式投入运营，并使用史

公里，不过行蒂文森建造的火车头为曳引动力，时速可达 驶在

这条铁路上的列车当时还是用机车和马车同时牵引的 年，。

英国又建成了曼彻斯特至利物浦的铁路，采用史蒂文森新设计的

“火箭式”机车，时速可提高到 公里，而且是第一次完全依靠

火车头的曳引力，从而开创了陆上交通运输的新纪元。铁路运输

的优越性从此得到确认。此后，全世界的铁路建设和铁路运输事

业得到了狂热的发展。到 年，英国 万英里，的铁路总长达

德国为 万英里， 万英里。美国为 年空气制动器的发

明和不久后所采用的卧车、餐车等又使火车的服务质量大为提高。

蒸汽轮船的发明和铁路时代的到来，直接促使人类的旅行活

动进入了一个新的时代，它不仅大大加快了人们的旅行速度，扩

大了人们外出旅行的活动半径，便捷了人们的旅行生活，而且由

①（美）爱德华 麦克诺尔 伯恩斯 卷，等著：《世界文明史》第 页 。
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于轮船、火车的载客量大，也使团体旅行成为可能。

第五，饭店食宿业的兴旺发达，服务质量和服务水平的提高，

对人类的旅游活动，也产生了促进作用。以往的饭店业，虽然在

不同时代，也表现出了不同水平的服务，但由于社会发展水平的

限制，它们只能提供简单的食、宿服务，所以，在历史上被称为

“客栈时期”。到 世纪末，欧洲和北美、日本等都已成为工业国

家，社会进入了群体性消费时期，促进了饭店业的迅速发展，使

饭店业发展到了“大饭店时期”。此时，美国的饭店业已超过了欧

洲，逐渐成为世界上最好的饭店。其 年在波士顿落成的中，

特里蒙特饭店（ ）具有划时代的意义，被称为世界上

第一座现代化饭店，为整个饭店业确立了明确的标准。这座饭店

是世界上第一座设有前厅的饭店，宾客不再在酒吧柜台上登记入

住；服务员都经过正规训练，服务规范，水平高；客房里备有脸

盆、水罐和肥皂，旅客再也不用从饭店后院水泵里接水洗澡。特

里蒙特饭店就此而举世闻名。特里蒙特饭店是饭店历史的里程碑，

它推动了美国乃至世界各地现代饭店的蓬勃发展。

进入 世纪后，世界饭店业又由“大饭店时期”过渡到了

“商业饭店时期”，饭店的设计和构造更加追求豪华、舒适，服务

项目全而细，服务水平无可挑剔，并且出现了许多颇具影响的连

锁饭店。随着汽车工业的发展， 世纪初又兴起了专为开车旅游

的旅游者服务的“汽车旅馆” ，为自备车旅游者提供了

极大方便。

饭店、食宿业的发展和服务质量、水平的提高，对人类旅游

活动的发展无疑产生了促进作用。因为它已不是象以往那样，仅

仅提供简单的食宿服务，而是真正达到了“宾至如归”的要求，解

决了旅游者外出旅游过程中生活上的后顾之忧，提高了旅游者旅

途生活的质量，这本身便对旅游者产生了吸引和刺激作用

产业革命带来了生产力的发展和社会经济水平的提高，为人
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们的外出旅游奠定了物质基础；科学技术的进步，又使人们的交

通工具发生了革命性的演变；饭店食宿业服务质量和水平的提高

为人们提供了更加舒适的旅途生活环境。这些因素便奠定了人类

由旅行向旅游过渡的基础。同时，由于大多数人政治权利的获得，

有了人身自由，增加了外出旅游的可能性和现实性。由此，人类

社会现代意义上的旅游活动便开始了。

二、旅游的开端及其表现

旅游是一种与社会经济水平密切相关的社会现象，从世界范

围看，产业革命的完成带来了社会经济的繁荣，为人类旅游活动

的产生和发展奠定了物质基础。同时，由于科学技术水平的提高，

使蒸汽轮船、铁路火车等大型、快速设备成为人们的交通运输工

具，为更多的人外出旅游提供了机会和条件。但是，由于大多数

的人都没有外出旅游的经验，特别是对远距离的出境旅游更是陌

生，再加上出入境手续、货币种类和语言障碍等原因，使得许多

人虽然具备了外出旅游的条件，甚至已经产生了外出旅游的欲望，

而由于上述情况的限制却实际上不能出游。因此，便需要有人提

供上述各方面的帮助。这一需要，就直接导致了旅游业的产生，同

时，也促使人类的旅行活动由此步入了现代意义上的旅游时代。

人类社会真正意义上的旅游活动的开始，从时间上说，是始

于 世纪的前半期，但做为一种复杂的和综合的社会现象，它的

表现也是多方面的，是做为旅游活动主体的旅游者的活动和与此

有关的及为此服务的各种社会机构的活动多种表现的集合，即其

表现也是综合的。具体有如下几个方面：

（一）人类首次组团旅游的出现

人类第一次有意识地组团旅游活动，发生在 世纪上半叶的

月年 日，英国人英 托国。 马斯 库克 年 ）（

利用包租火车的方式，组织了一次从莱斯特前往洛赫伯勒的团体
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旅游 人之多，往返全程 英里，。参加这次旅游活动的人数达

目的是参加在该地举行的禁酒大会。此举被认为是旅游业的开端，

同时，也是现代意义上的旅游活动开始的重要表现之一。

但是，严格地讲，这次活动并非是世界上第一次团体火车旅

游，在 库此之前，早已有利用火车作团体旅游的记载，托马斯

克本人也是受到这些团体旅游活动的启发。但是，此前的团体火

车旅游都是由一些城市的技工协会为自己的会员组织的，即仍是

一种自发的旅游活动，不是由“专业”人员或机构专门组织的。而

此次活动却不同：

首先，此次活动具有广泛的公众性。其参加者不再只是一个

行业协会或组织的内部成员，而是来自各行各业并包括了家庭妇

女，他们是为了专门参加这次活动而暂时聚集到一起，活动结束

后便四散离去不再发生联系。这一情况同现代旅行社组织的旅游

团的情况是基本相同的。此前的团体旅行或旅游则都是为自己的

专业团体或为本公司的员工组织的。

其次，托马斯 库克本人不仅发起、筹备和组织了这一活动

而且自始至终随团陪同照顾，这一点可以说是现代旅行社全程陪

同的最早体现，也是现代团体旅游的标准模式。

最后，此次活动参加者的规模之大也是空前的，并且在社会

上造成了巨大的影响，成为一次可载入史册的重大社会活动，使

其本身具有了划时代的意义。

因此，此次活动，既成为旅游业开端的标志，又成为人类真

正意义上旅游活动开始的重要表现之一。

（二）旅行社的出现①

世界上最早的旅行社，也是由托马斯 库克创立的，其本人

也因此被誉为“旅行社之父”。

以上二条参见：李天元、王连义编著《旅游学概论》；国家旅游局人事劳动司
编《旅游学概论》
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年的这次旅 库克的名声大游活动的成功，使托马斯

震。在此后的几年中， 年，托他又多次应邀组织旅游活动。

马斯 库克决定开办旅行代理业务，并于当年夏季首次组织了一

次由 人参加的由莱斯特到利物浦的团体消遣旅游，为期一周，

按人收取费用。 库克创办的、于这次活动实际上是托马斯

“托马斯 库克父子公司”年正式挂牌的旅行社 业务活动的

开始。因为这次活动具有这样几个特点：

第一，组织这次 库克以往旅游是出于纯商业目的。托马斯

所组织的旅游活动，包括 年的火车团体旅游，均不是出于商

业目的，正如他自己所说的是属于“业余活动”。而此次活动却与

以往不同，它不再是出于义务的“业余活动”，而是以营利为目的

的商业 年组织去洛赫伯勒的旅游为活动。所以，如果说他在

以后 库克父子公司”的正式成立打下了基年“托马斯 础，

那么， 年的这次活动则是该公司业务的实际开端。

第二，以前托马斯 库克组织的旅游都是当天往返的一日游，

而此次则是在外过夜数天的长途旅游。

库克沿途进第三，组织这次旅游前，托马斯 行了大量的先

期考察，以确定沿途要停留的参观游览地点，了解廉价旅馆的行

情。这些活动，实际上是后来旅行社进行线路设计的开始。

总之，托马斯 库克的这次活动从考察和设计线路、组织产

品、宣传广告、销售组团、直至陪同和导游，都体现了现代旅行

社的基本业务，开创了旅行社业务的基本模式。

年“，托马斯 库克父子公司”正式成立，该公司成为当

时英国和欧洲最大的旅游代理企业，在美洲、非洲和亚洲都设有

分公司。托马斯 库克本人由于在旅游业上的成就，其名字也几

乎成为旅游的代名词。这期间，欧洲和世界其他国家也成立了许

多类似的旅游组织。 年，英国的托马斯 内尔特成立的一个

“旅游者组织”，向游客提供日程安排、车辆、食品以及旅游用具
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年等。 年成立了帐蓬俱乐部。法英国成立登山俱乐部，

年美国年成立了观光俱乐部。国、德国都于 运通公司兼

营旅游代理业 年日本设立了专为接待外宾的“喜宾会”。务。

年这个组织开始以招待外国旅客和代办旅游业务为主，改建

为“日本观光局”。意大利旅行社是 年建立的；前苏联国际

年成立。旅行社于 中国的旅行社在 世纪初期，主要由外

国人开办，英国的“通济降洋行”，美国的“运通公司”以及日本

的“观光局”先后打入中国的沿海城市，在上海、天津、广州等

地设有分支机构，从事旅游业务活动。中国人自己开办的旅行社

是于 年 月上海商业储蓄银行的“旅游部”。该部于 年

月正式领取营业执照，并更名为“中国旅行社”。这是中国人自

己开办的最早和最大的一家旅行社。

库克旅到 世纪初，英国的托马斯 游公司、美国的运通公

司、比利时的铁路卧车公司，成为世界上旅游代理业的三大公司。

（三）旅游指南的出现

旅游指南是具有导游性质的工具书，是旅游活动不可缺少的

工具，也是旅游业走向正规化的表现之一。

世界上第一本旅游指南出现在 年。这一年，德国人贝德

克尔出版了一本专门介绍荷兰和比利时旅游线路的旅游指南。贝

德克尔是步行旅游的爱好者，对旅途中的见闻详加记录，包括何

处设有咖啡馆、糖果店等不厌其详，并绘出了城市旅游图。

年，贝德克尔又出版了瑞士导游指南，以后又连续出版了几本类

似的书。

贝德克尔出版旅游指南，无论是对旅游活动还是对旅游业的

发展，都具有开创性的意义。因为他的这一贡献，他与托马斯

库克并列，被誉为旅游业的创始人。

（四）导游员的出现

专业导游员的出现，也是旅游产生的重要表现。 年托马
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