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前摇言

摇摇我国旅游业的发展只有短短的圆园多年，而世界旅游业已有一个
半世纪的历史。早在员怨世纪中期，一些专家和学者便敏锐地察觉到
游客的流动对国家经济发展的重要性，因而开始了对其进行研究。

第二次世界大战以后，特别是圆园世纪六七十年代，由于大众旅游已
成为时代的潮流，世界各国纷纷将旅游业纳入其经济和社会发展计

划中，使旅游经济融入到各国和全球经济体系之中，因而对旅游活动

的研究不仅领域大大拓宽，更加深入，而且对旅游经济活动的本质和

规律性的认识也在不断深化。我国对旅游经济的研究始于圆园世纪
愿园年代，现已取得了不少成果。本书是在作者以前研究的基础上，
吸收了一些中外研究成果的情况下形成的。

摇摇本书在保留和继承以前版本中已为广大读者认可的体系、结构
的基础上，对其中的一些内容进行了补充和删改，特别是结合了近年

来我国旅游业发展的实际，对我国旅游经济发展的有关方面和新的

经验进行了理论上的概括和总结，对有关问题提出了自己的看法。

同时，全书还搜集和补充了大量最新资料。

摇摇本书适合作为旅游专业大学本科专业课教材，也可作为在职旅
游管理人员培训或进修课本。

摇摇本书的编写由于受作者水平所限，仍有许多不足之处，甚至错误
之处，敬请读者多多指正。
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第一章

旅游产品

摇摇旅游作为产品来经营始于员怨世纪中叶，当时英国产业革命已有
近员园园年的历史。产业革命的结果，一方面为资本主义的发展奠定
了物质基础，使经济的发展速度更快；另一方面又大大推动了商品经

济的发展，使社会经济发生了巨大变化，为旅游经济活动的产生和发

展创造了必要的条件。在这种背景下，托马斯·库克以其杰出的天

才才能，从其包租列车几次为人们参加禁酒大会和组织主日学校师

生夏日游的实践中悟出了旅游可作为对象来经营的道理，于员愿源缘年
成立了世界上第一家旅行社，开创了旅游产品经营的先河。

第一节摇旅游产品的概念与构成







一、旅游产品

概念
摇摇
摇摇旅游产品，从旅游目的地角度出发，是指旅
游经营者凭借旅游吸引物、交通和旅游设施向游

客提供的用以满足旅游活动需求的全部服务。

摇摇旅游产品是一种组合产品，是游客旅游活动中所需要的行、游、
住、食、购、娱等各种服务的组合。因而旅游产品是一个整体概念，不

同于飞机上的一个机座、饭店中的一间客房、餐馆中的一顿美食或导

游在景点的一次讲解，后者是整体旅游产品中的单项服务，或单项旅

游产品。

摇摇旅游产品是一种服务性产品，除餐饮、购物品以实物形式表现
此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



外，主要体现为服务的提供，即使游客购买的餐饮和购物品，也以服

务为依托。无论何种产品，只要其构成中的服务含量占据统治地位，

皆可定性为服务性产品。判定服务含量占据统治地位的重要标准，

就是看该产品是否具有无形性和人与人之间的接触性。

摇摇整体旅游产品表现为一条旅游线路，它是目的地旅行社根据旅
游者的需要设计的包括行、游、住、食、购、娱等各项服务在内的几个

旅游地区（点）的线路，如北京—上海—杭州—桂林—广州旅游线

等。

摇摇单项旅游产品虽是整体旅游产品结构中的一个组成部分，但经
营单项旅游产品的部门或企业在经营上是各自独立的，其产品除一

部分与旅行社签订合同构成旅行社旅游线路或单项服务组成部分

外，其余部分由这些部门或企业自行销售。

摇摇整体旅游产品的销售采用的是包价形式，即将一条旅游线路上
所提供的多种旅游服务的单价集合起来按照每人每天计价，旅游者

购买时需在旅游之前按照旅游天数一次性支付。购买整体旅游产品

的多为团队旅游者，但也有部分个体旅游者和家庭旅游者。单项旅

游产品的销售采用的是门市价格，旅游者根据需要，现买现付。购买

单项旅游产品的多为由个体旅游者或家庭旅游者等组成的散客，但

也有团队旅游中有特殊需要的个别游客。

摇摇旅游产品，从旅游者角度出发，是指游客花费了一定的时间、费
用和精力所换取的一次旅游活动的经历或体验。它包括自旅游者离

开长住地开始，到旅游活动结束归来的全过程中的所见、所闻和享受

的各种服务的综合感受。

摇摇旅游产品的生产与消费不同于物质产品。后者生产过程是劳动
者使用劳动工具对劳动对象进行的加工改造，它独立于消费之外；前

者没有独立的生产过程，而是将经济社会中相关的物质部门和非物

质部门生产的产品组合起来，通过旅游服务创造出能满足旅游者需

要的新产品，其生产过程与旅游者的消费是结合在一起的，旅游者既

是旅游产品的消费者，又是旅游产品生产过程的参与者。

圆 摇旅游经济学简明教程摇
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二、旅游产品

构成
摇

摇

摇摇旅游产品的构成，可根据旅游经济研究的需
要从不同角度进行分析。从劳动的表现形式角

度，旅游产品由物化劳动、活劳动和不包含任何劳

动的自然存在物三部分构成。其中，以物化劳动表现的有：人文旅游

吸引物（如文化艺术、历史古迹等）、经过开发的自然吸引物（如已开

发的喀斯特溶洞等）、各种旅游设施、餐饮和旅游纪念品等；以活劳

动表现的有：在旅游过程中向游客提供的各种服务以及在旅游开始

前和旅游活动结束后向其提供的一切服务；不包含任何劳动的自然

存在物有纯自然吸引物（如草原、沙漠等典型地貌等）与社会吸引物

（如社会制度、居民的好客态度等），这些吸引物没有人类具体劳动

的投入，是自然形成的或随着历史的演进逐步形成的现象和事物。

摇摇从旅游产品的供方角度，旅游产品由旅游吸引物、旅游设施和旅
游服务构成。

摇摇旅游吸引物是指能对游客产生吸引力并能为旅游业开发利用的
各种事物和因素。它们有的是独立存在的，有的是复合而成的。它

们既是吸引游客出游的决定因素，也是游客选择目的地的主要依据。

旅游吸引物数量的多寡和吸引力的大小是一个地区能否开发成热点

旅游地区的先决条件。

摇摇旅游吸引物分为自然吸引物和人文吸引物两大类。其中，自然
吸引物主要分为四大类：（员）地文景观，如山地形旅游地、滩地形旅
游地、石林、岩洞、丹霞、雅丹、冰川、火山等；（圆）水域风光，如观光游
憩河段、观光游憩湖区、潭池、悬瀑、冷泉、地热与温泉、涌潮现象、击

浪现象等；（猿）生物景观，如草场花卉地、鸟类栖息地、陆地动物栖息
地、水生动物栖息地、蝶类栖息地等；（源）天象与气候景观，如日月星
辰观察地、海市蜃楼多发地、避暑气候地、避寒气候地等。人文吸引

物主要也分为四大类：（员）遗址遗迹，如历史事件发生地、文物散落
地、军事遗址与古战场、长城遗迹、烽燧等；（圆）建筑与设施，如宗教
与宗祀活动场所、军事观光地、体育健身场馆、歌舞游乐场馆、佛塔、

石窟、城（堡）、摩崖字画、碑碣（林）、会馆、名人故居与历史纪念建

源 摇旅游经济学简明教程摇



筑、陵区陵园、悬棺、栈道、车站、航空港等；（猿）旅游商品，如菜品饮
食、传统手工产品与工艺品、中草药材与制品等；（源）人文活动，如宗
教活动、旅游节、文化节、体育节、庙会与民间集会、民间节庆等。

摇摇旅游设施是指为满足游客旅游活动的正常进行所提供的、使旅
游服务得以顺利开展的各项物质设备和设施的总称。它与旅游服务

一起构成了旅游目的地的接待能力。它们既是旅游经营者从事旅游

经营的物质条件，又是游客开展旅游活动的凭借或消费的对象。

摇摇旅游设施分为基本旅游设施和基础旅游设施。前者又称旅游接
待服务设施，它是专门为满足游客的需要而提供的，主要有旅游膳宿

设施、旅游娱乐设施和旅游交通设施等，后者是旅游与社会生产和生

活共用的地下和地上有关设施，主要有交通运输建筑设施（如公路、

铁路、机场、车站等），给排水设施，能源（电、气）供给设施，废水、废

气、废物处理设施和邮电通讯设施等。

摇摇旅游服务则是指为满足游客的需要，旅游服务供方与游客接触
的活动和旅游服务供方内部活动的结果。其中，旅游服务供方包括

目的地旅游组织、旅游企业、相关企业和机构。

摇摇旅游服务是旅游产品的核心，它以有形物质产品、自然物和社会
现象为载体，通过劳动者的劳务活动来满足游客的需要。旅游服务

根据经营阶段分为售前服务、售中服务和售后服务。售前服务是在

游客出游之前向其提供的准备性服务，如旅游咨询、办理签证、保险

等；售中服务是在旅游过程中向游客提供的行、游、住、食、购、娱等服

务；售后服务是旅游活动结束时向游客提供的办理出境手续、行李托

运和有关的委托代办服务以及游客返家后的跟踪服务。根据旅游活

动涉及的服务内容，旅游服务分为七种，即旅游交通服务、参观游览

服务、住宿服务、餐饮服务、购物服务、旅游娱乐服务和其他服务，如

美容美发服务、邮电通讯服务、客衣洗烫服务等。

摇摇从旅游产品需方的角度，旅游产品由旅游交通、观光游览、旅游
住宿、餐饮供应、娱乐活动和旅游购物构成。

摇摇旅游交通是游客实现空间转移的手段。旅游以旅行为前提，而

缘摇第一章摇旅游产品摇
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旅行则是人们从一地至另一地的空间位移。它包括游客从常住地至

目的地之间的往返以及在目的地的移动（包括城市间和城市内）。

因此，交通运输手段越发达，游客的旅游活动就越便利、越迅速。准

时高效、安全舒适的交通运输是现代旅游活动的根本要求。旅游交

通运输主要包括航空运输、铁路运输、公路运输、水上运输和索道运

输。

摇摇观光游览是人们出游的主要目的，因而是旅游产品的核心内容。
旅游目的地和旅游产品经营者应根据旅游市场的需要，开发出适销

对路的、对游客有吸引力的观光游览项目，以丰富旅游产品的核心内

容。

摇摇旅游住宿是旅游产品构成中的一个重要组成部分。住宿设施的
多少和服务质量的高低往往是评价一个国家或地区旅游接待能力的

重要标志。旅游住宿设施包括饭店（宾馆、酒店）、度假村、招待所和

野营帐篷等。它们是游客参观游览之后的休息场所，起着消除疲劳、

恢复体力和精力的作用。

摇摇餐饮供应是旅游产品必不可少的基本内容之一。它包括包餐、
零点、自助餐、宴会、品尝地方风味和饮料等。餐饮经营者既有饭店

的餐饮部门，也有社会的餐馆。游客通过进餐既可以补充体力的消

耗，又可以品味和领略异国他乡的饮食文化和风土人情，获得精神文

化上的享受。

摇摇娱乐活动随着现代旅游的发展已成为多数游客的一种生活需
要。这是因为游客在紧张的旅游过程中，需要通过娱乐活动来调节

身心。娱乐活动的内容很多，如舞会、游泳、骑马、打网球、观看演出

等，它们进一步充实了旅游产品的内涵。其中，有些娱乐活动，如滑

雪、打高尔夫球、狩猎等是人们出游的主要目的，因而形成专项旅游

产品。

摇摇旅游购物从某种意义上说是旅游活动的延伸，因为它并非对每
一位游客都是必需的，虽然多数游客在旅游过程中或多或少地会购

买一些旅游纪念品、工艺美术品、土特产品和生活必需品。但是，在
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某些旅游目的地，购物也是人们旅游的主要目的。旅游购物对旅游

目的地具有重要的经济意义，在旅游产品的各组成要素中，前五项游

客的消费基本上是固定的或有限的，而购物则带有无限性。所以，对

旅游目的地来说，在接待同样数量游客的情况下，要增加旅游收入，

这方面的潜力最大。







三、旅游产品

组合
摇

摇

摇摇旅游产品组合是以旅游线路制定和旅游日程
安排为主体的包括食宿、交通、游览等在内的有关

旅游服务的组合。旅游产品组合是一个完整的系

统工程。它包括时间和空间两个方面。在时间安排上有一日游、二

日游、三日游和多日游。在空间安排上，旅游线路上有多少个景区景

点。前者要求旅游活动安排合理，能节约时间；后者要求景点要丰富

多彩，具有特色。

摇摇旅游产品的组合有如下两种类型：
摇摇一是包价旅游。它分为团体包价和散客包价。在我国，团体包
价是指员园人以上的旅游团，怨人以下的包价称为散客包价。在团体
包价中，又分为全包价、半包价和小包价三种。

摇摇团体全包价旅游包括的服务项目通常有饭店客房住宿服务、一
日三餐及饮料服务、城市间交通服务、市内游览交通服务、导游翻译

服务、景点和参观点门票、文娱活动入场券、交通集散地接送服务和

每人圆园公斤行李服务。游客购买团体旅游的好处是：（员）安全方
便。游客在一次性付清旅费后，旅游活动的各项安排均由旅行社承

担，游客无需操心。（圆）安全感强。团体包价旅游一般有全程陪同，
团员之间也可相互照料。（猿）经济实惠。由于旅行社以批量价格向
饭店、餐馆、交通部门和游览景点等采购服务，购买团体包价旅游的

游客可从中分享部分优惠。

摇摇但是，参加团体旅游对游客来说也有不利之处，即自由度低。因
为团体包价旅游的各项安排都是基于游客的共性，对游客个性需求

照顾较少，且各项活动均是集体进行，因而游客个人的自由空间也较

小。
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摇摇半包价旅游是一种在团体包价旅游基础上发展起来的包价旅游
形式，它与团体包价旅游不同之处是在包价内容上不包括每日午、晚

餐及饮料服务。旅行社设计半包价旅游的主要目的是为了降低其产

品的直观价格，对游客来说则可以获得用餐上的自由，即可根据自己

的爱好和经济能力自主地选择餐食。

摇摇小包价旅游又称可选择性旅游。它由非选择部分和可选择部分
构成，其中非选择部分是团体包价旅游中的客房住宿服务与早餐、机

场（车站、码头）至饭店的接送服务以及城市间交通服务。非选择部

分的费用需由游客在旅游前支付。可选择部分包括午、晚餐、参观游

览、导游服务、文娱活动等，其费用既可由游客在旅游前预付，也可由

游客现付。对游客来说，小包价旅游的最大好处是既经济实惠，又灵

活方便。

摇摇二是组合旅游。组合旅游是一种介于团体旅游和散客旅游之间
的旅游形式，它是游客分别从不同的地方抵达目的地，在旅游目的地

组合成旅游团，参加当地旅行社事先安排的旅游活动。组合旅游的

特点是：（员）虽然它采取了旅游团的形式，但组合旅游团没有领队；
（圆）虽然它采取了旅游团形式，但不足员园人也可成行；（猿）选择性
强，游客可以随团活动，也可自由活动。

摇摇旅游产品组合的目的是为了向市场上提供适销对路的产品，从
而通过产品销售获得经济效益。为此，应遵循以下原则：

摇摇（员）以市场需求为导向的原则。为了使组合的产品有销路，需
要对市场进行充分的调查研究，分析人们出游的动机，预测市场需求

变化趋势和需求的规模。在此基础上根据旅游者和旅游中间商的要

求以及旅游目的地或旅游企业目标市场的特征有针对性地组合产

品。

摇摇（圆）保证产品质量的原则。保证产品质量既是旅游目的地和旅
游企业生存和发展的生命线，也是维护旅游者合法权益的体现。为

此，一要保证安全第一，即组合的旅游产品应对旅游者具有安全保

障；二要对组成旅游产品的各要素进行科学的优化组合，如避免重复
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经过同一旅游点，注意点间距离适中、择点适当、松紧节奏交错，线路

顺序科学、不走回头路，主题突出、内容丰富多彩、特色各异，交通安

排合理、确有保障等。







四、旅游产品

的内外部关系
摇摇
摇摇由上可知，旅游产品构成复杂，内容丰富，
涉及的部门和行业众多，它们之间存在着相互

制约、互相依存的关系。

摇摇员郾旅游产品内外部的互补关系
摇摇旅游产品构成之间的互补关系是指组成旅游产品各部分之间相
互依存的关系。它首先表现在构成旅游产品的行、游、住、食、购、娱

六大部分中，每一部分的生存和发展都以其他部分的生存和发展为

前提。它们之间应按比例共同发展，任何一个部分的发展滞后都会

对其他部分的发展产生影响。例如，航空运力不足，运送的游客减

少，饭店客房住宿率就会相对降低，同样其他部分的营业额也会相对

下降；反之，航空运力提高，从境外运进的游客增多，其他各部分的营

业额将相应提高。它们相对旅游需求而言成正比例变化。其次，组

成旅游产品各部分的任一旅游企业内部各部分之间也存在着互补关

系，如一家饭店的客房部、餐饮部、商品部、康乐部等之间，也要根据

顾客的需要，将功能各异的各部门的设施设备和服务按比例组合起

来，以发挥饭店产品的整体效果。最后，旅游产品各构成部分同其他

相关部门和企业的产品和服务之间同样也是相互依存的。例如，饭

店产品功能的发挥必须以建筑、轻工、纺织、电气、农牧业、渔业等行

业的产品和服务的提供为前提；反之，饭店产品的发展又会推动这些

行业的发展。

摇摇旅游产品内外部的这种互补关系是由旅游需求综合性和国民经
济各部门之间的内在联系决定的。旅游产品内外部的互补关系反映

了旅游业的发展必须建立在国民经济发展的基础上，必须与国民经

济中众多经济和非经济部门和企业同步发展。

摇摇圆郾旅游产品内外部的互代关系
摇摇旅游产品构成间的互代关系，是指旅游产品各部分中具有相同
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功能的组成部分之间存在着互相替代的关系。例如，飞同一条航线

的有多家航空公司，它们均向旅客提供相同或相似的产品和服务，旅

客可以选择这家航空公司的产品和服务，也可选择另一家航空公司

的产品和服务，二者之间可以互相替代。同样，提供住宿服务的有饭

店，还有度假村、汽车旅馆、招待所等，即使同一星级的饭店，也有多

家，顾客也可以自由选择。所以，对顾客来说，它们可互相代替。其

次，在旅游产品之间，尤其是那些吸引物相同而目标市场又近似的旅

游产品之间，如我国海南岛的度假旅游产品与东南亚国家的度假旅

游产品之间也存在着互代关系。最后，旅游产品同某些高档消费品

之间同样存在着互代关系。在人们的开支预算相对一定时，人们可

以购买旅游产品，也可以购买某些高档消费品。

摇摇旅游产品内外部的互代关系反映了具有同种或近似功能的产品
和服务之间存在竞争性。旅游目的地国家、地区和旅游企业要在竞

争中求发展，必须不断提高产品质量，改进服务，创建自己的品牌。

摇摇猿郾旅游产品内外部互补关系与互代关系的转化
摇摇旅游产品内外部的互补关系与互代关系都不是绝对的、一成不
变的。旅游经营者可根据旅游市场的供给情况和发展的需要，使两

者互相转化。例如，旅游产品中的交通与住宿，分别由交通部门和

住宿部门向旅游者提供功能不同的产品和服务，对旅游者来说，它

们的产品和服务都是需要的，二者之间是互为补充的。但是，鉴于

市场上公共交通运力供应紧张，住宿部门为自身发展的需要，派出

车辆往返于机场、车站和游览景点之间，接运旅游者。反之，鉴于

市场上住宿产品供应短缺，交通部门为方便所运旅游者的需要，辟

建住宿设施。这样，二者之间的互补关系转化为互代关系。同样，

旅游产品内外部的互代关系也可以转化为互补关系。例如，我国海

南岛的度假旅游产品与东南亚国家的度假旅游产品之间是互代关

系，激烈竞争的结果对双方都不利，如果在它们之间采取联合营

销，统一编排线路，简化旅游手续，使旅游者多次购买、多次旅游变

成一次购买连续旅游，这不仅方便了旅游者，而且使激烈竞争的关

园员 摇旅游经济学简明教程摇



系转变为相互合作关系。

第二节摇旅游产品的使用价值和价值

摇摇在旅游市场上，旅游消费者以一定的货币购买旅游供给者提供
的旅游产品，二者之间发生交换关系，使旅游产品具有了一般商品的

属性，即使用价值和价值的双重属性。







一、旅游产品

的使用价值
摇

摇

摇摇旅游产品的使用价值，是指旅游产品具有能
够满足游客在旅游活动中所需要的效用。

摇摇与一般商品相比，旅游产品的效用不是单一
的使用价值（如皮衣主要是满足人们御寒的需要），而是综合性的，

即能满足游客在旅游活动中包括物质和精神在内的多种需要。

摇摇首先，旅游产品能满足游客在旅游活动中的基本生活需要。人
们出外旅游，同其在日常生活中一样，必须首先解决吃、住、行问题，

即生理需要。根据马斯洛理论，这些虽是最低层次的需要，然而也是

最基础的需要。旅游产品所具有的这种满足游客基本物质生活需要

的效用正是旅游产品的基础性内涵。

摇摇其次，旅游产品在满足游客旅游活动中的生理需要的同时，其效
用在更大程度上体现为满足游客精神上的需要，它包括社交需要、受

尊重的需要和自我实现的需要。人们出外旅游，不仅可以自由自在

地结交其他游客，而且能同目的地的相关人员和当地居民接触，达到

相互了解，建立友谊；一些游客在本国或本地区无足轻重，甚至被人

瞧不起，然而到了旅游目的地国家或地区后，处处备受重视，当作

“上帝”，受到有礼貌的接待；另一些游客以到过某著名景点，下榻过

某某领导人住过的饭店，品尝过某某重要人物用过的菜肴而自以为

荣；许多人把外出旅游作为学习和探索异地文化、历史、社会和科学

知识的一种途径；另一些人则把到人迹罕至的地方或稀奇古怪的地

方探险作为目标，以达到人生价值的实现。以上种种都属于社会精

神文化方面的需要，即比生理需要更高层次的需要，是旅游产品使用

员员摇第一章摇旅游产品摇

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


