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版

出
版
说
明

旅游业可能是当今潜在影响最大而且发展最快的

行业之一，由社会和自然科学家倡导的生态旅游可能是有

效保护目的地社会和自然世界免遭破坏的一种有效方法。

为了回应日益增长的需求和全球化竞争，旅游行业已逐渐

学会使用这个术语来描述与客源地明显不同的体验。

再版的《生态旅游》一书广泛地介绍了：

● 与生态旅游相关的研究文献；

● 生态旅游的发展历程、定义和分类；

● 旅游业的社会和生态影响；

● 旅游政策、法规、认证和职业化的作用；

● 生态旅游的经济问题、市场营销和管理；

● 生态旅游项目的规划；

● 生态旅游的国际发展趋势及其对社会发展的作用；

● 道德的作用。

第二版吸收了在生态标志、环境管理和指导方面的一

些新材料，新增了关于项目规划和环境影响方面的一章内

容，另外新版书还突出了基于社会的生态旅游管理理念。此

外，本书还吸收了“圆园园圆年魁北克世界生态旅游大会”的新

精神，并且增加了一些新的案例。
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写作本书是出于三个目的。

首先，在生态旅游理念的基础上介绍“可持续性”原则，

以及各不同类型目的地的生态旅游产品的开发和落实。阿

伦（员怨怨缘）在介绍她在秘鲁雨林的旅游经历时指出生态旅游

已到了发展的临界点，她举出了很多形象的例子，如旅游者

要忍受在人体排泄物中游泳，导游抓树獭和鳄鱼让游人照

相，公然往海里丢垃圾，母猎豹杀死小猎豹以躲避追逐猎豹

的游人的骚扰。因此，在此状况下，要求生态旅游能在法规

的约束下进行仅是奢望。法夸尔森（员怨怨圆）等人也有过类似的

记述，认为生态旅游是一个越来越遥远的梦想，她指出就像

观鸟曾一度流行一样，生态旅游已经淹没在坎昆之类的超

大型度假区的丛林中了，“生态旅游”这个词的意义像变色

龙一样在不断变化，这个词最初被生态学者用于保护环境

免受破坏，现在已成为旅游开发商用于宣传洁净的海滩、多

鱼的海域和带有一点文化色彩的度假区的营销用语，因为

消费者已经厌倦了日光浴（云葬则择怎澡葬则泽燥灶熏员怨怨圆熏愿页）。她还指

出这种已经偏离了生态旅游本意的现象的出现就在最近几

年，而就在几年前观鸟者和科学家还把生态旅游看成是游

历天堂。显然，生态旅游对于发达和欠发达国家来说都是一

个令人兴奋的经济概念，只不过科学家只考虑到了生态旅

游范畴中的一个极端，而大多数情况下，生态旅游只是一种
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能带来特殊旅游体验的旅游形式，这种旅游形式被旅游行

业所利用，用以迎合较大的、较软性的生态旅游市场，推出

适销的产品以更好地满足消费者的需求，应对日益激烈的

竞争。有些学者认为软性生态旅游者会把一个人在夏威夷

和坎昆等地的旅游体验视为是生态旅游（粤则造藻灶转引 月怎鄄

凿燥憎泽噪蚤，员怨怨缘）。行业的介入只是本书介绍的生态旅游的一

个方面，本书还介绍了与生态旅游有关的政府参与、土著

人的利益、合作与培训、旅游需求、发达国家与发展中国家

的体制差异、政策法规、道德和责任等问题。

第二，本书介绍了与生态旅游有关的大量文献资料。

关于生态旅游的学术和非学术的书籍很多，而且大部分是

过去七八年间面世的，作为一本概论性的书籍，本书对与

生态旅游各方面相关的书籍文献都有所涉及。

最后，在各种文献书籍中，帮助学生了解生态旅游这

个课题的文章非常有限。本书所引用的很多书籍资料都属

于旅游和娱乐方向，而不属于生态旅游研究领域，本书刻

意这样引用，是因为旅游研究的成果对于生态旅游研究人

员来说是很有价值的。生态旅游作为一个独立的学科还处

于初级阶段，还有很多的“未知”领域需要借鉴旅游及其他

学科的学术成果。



作
者
致
谢

本书思想体系的构成得到了很多人的帮助。加拿大

滑铁卢大学的保罗· 伊格尔斯和布赖恩·斯梅尔最早激发

了我对生态旅游的兴趣，他们在旅游娱乐研究方面的独到

见解使我对社会上的生态旅游形成了客观的认识。我还要

感谢砸援宰援巴特勒，我有幸在西安大略大学与他共事，他激
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理现象着手研究。我还想感谢遍及世界各地的同行，他们在

这个不断变化的领域中工作，并不断激发着我的灵感，特别
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第一章

旅游业的性质

本章讨论旅游系统，包括旅游及相关行业要素的定义。大部分旅游研究

都更重视旅游吸引物，因为它是旅游体验的基础。另外本章还介绍了大众旅

游和替代旅游的概念并通过这两个概念介绍当今旅游理念的发展。本章以主

要的篇幅介绍了可持续发展和可持续旅游以及可持续旅游指标，并通过可持

续旅游指标说明旅游业未来的发展形式，未来发展形式将在第二章中进行具

体讨论。

旅游业定义

旅游业是世界上最大的行业之一，与第一产业中的很多部门相关联，旅游

现象是与经济、社会文化和环境相互交织的，而且依赖于第一、二、三产业的产

品和服务，因此很难用简单的语言定义旅游业，员怨怨员年《经济学家》杂志的一

段话说明了这种定义的困难程度：

对于旅游行业的构成现在还缺乏统一的认识，现有的各种定义不是夸大

就是低估了旅游业的经济意义。简单地说，旅游业是一个帮助人们离开家去

其他地方并为这些人提供食宿的一个行业，但这个定义并不能说明什么，如果

把餐厅的收入都计入旅游收入，那么，这个数字显然是有水分的，因为其中含
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有当地居民的消费，但如果把餐厅收入全部排除，这个数字也是不准确的。

克劳森和克内奇（员怨远远）以及米切尔（员怨愿源）指出“旅游是一个综合的社会

经济系统，但是缺乏重点”，这使得给旅游下定义更困难。旅游研究依托着不

同的哲学理念和方法，不同的学科背景反映在旅游定义上也各不相同。例如，

旅游的基本特征和理论基础在很大程度上源自娱乐休闲学科领域，詹森 原韦

贝克和迪特福斯特（员怨愿苑）曾指出“休闲”、“娱乐”和“旅游”三个词代表了一个

宽泛的概念，各自的侧重点在于不同的体验和活动特征。另外，经济和技术辕

统计学上的旅游定义又往往忽略人类的体验要素，而更注重人们跨越政治边

界的移动和由这种移动所带来的经济利益。

旅游与心理学、社会学、人类学、地理学和经济学等学科之间的关系说明

了旅游的复杂性，然而尽管旅游仍保持着对这些学科的依托关系，旅游已逐渐

形成了一门独立的学科（蕴藻蚤责藻则，员怨愿员）。利珀指出，要想真正了解旅游学就必

须首先了解旅游行业的结构，他认为旅游业是一个开放的体系，这个体系是由

五个要素构成的：（员）动态的人的要素；（圆）客源地；（猿）中转地；（源）目的地；

（缘）旅游行业。这五个要素都与更大范畴的环境相互动。马西森和沃尔

（员怨愿圆）提出了一个类似的定义，他们把旅游分为三个基本要素：（员）动态要

素，指向某个选定目的地旅行；（圆）静态要素，指在一个目的地的逗留；（猿）相

关结果，指直接和间接与旅游上述两个要素相联系带来的对经济、社会和自然

生态的影响。另外，米尔和莫里森把旅游定义为一个各部分相互关联的系统，

这个系统“像一个蜘蛛网，网上的任何一部分一动，整个系统都会受到影响”

（酝蚤造造驭酝燥则则蚤泽燥灶，员怨愿缘：曾蚤曾），这个系统由四个部分组成，包括市场（与市场交

流和沟通）、旅行（购买旅游产品）、目的地（构成旅游需求）和市场营销（旅游

的销售）。

由于定义旅游业是非常困难的，每个定义都有各自的侧重点，史密斯

（员怨怨园葬）认为接受一些现有的定义更现实一些，在实践中这个做法是比较实际

的。本书所采用的定义是：旅游业是一个相互关联的系统，这个系统包括旅游

者和为旅游者提供的相关服务（设施、景点、交通和住宿），这些服务可以使旅

游变为现实。根据世界旅游组织的定义，旅游者指：一个人出于休闲目的进行

旅行，逗留至少一晚，国际旅游者逗留不超过一年，国内旅游者逗留不超过半

年，这些旅行都不能以营利性活动为目的。
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旅游景点

旅游业包括一系列要素以满足旅游者在目的地各种一般性和特殊性的需

求，较宽泛的分类可以把旅游业的这些要素分为设施、住宿、交通和景点，这方

面的深入讨论不在本书范围之内，但需要指出的是旅游景点是旅游体验的基

础。格尔德纳等人（圆园园园）将旅游景点大致地分为人文类（如历史遗址、博物

馆）、自然类（如国家公园、动植物景观）、节事活动类（如节庆、宗教仪式）、运

动类（如高尔夫、徒步游）和娱乐类（如主题公园、电影院）。以往的旅游研究

更注重分析旅游景点及其对旅游者的影响，而忽视了行业的其他要素，正如冈

恩（员怨苑圆，圆源页）所说的“它们（景点）是（旅游者）到一个目的地旅行的最主要

原因。”

麦坎内尔把旅游景点形容为“是旅游者、景区地和标志物之间各类关系的

总和”（员怨愿怨，源员页），其中旅游者代表人的要素，景区地指具体的目的地或景

点，而标志物指一些帮助旅游者辨识景点的信息形式。卢（员怨愿苑）对此有不同

的看法，认为按照旅游者—景区地—标志物的模式，几乎任何事物都可以成为

旅游景点，包括旅游服务和设施。卢更强调景点的主观和客观特征，认为旅游

研究人员应更关注景点的三个主要领域：

● 表意性（蚤凿藻燥早则葬责澡蚤糟）：指景区地的具体特征。景区地都有自己的名称，

这个名称与一个较小的地区相联系，这是旅游研究中最常用的一个景点形式。

● 组织性（燥则早葬灶蚤泽葬贼蚤燥灶葬造）：这个特征的侧重点不在景点自身而是景点的

空间承载力和时间特征，景点的规模取决于景点的占地面积。

● 认知性（糟燥早灶蚤贼蚤增藻）：一个能让人感到自己是旅游者的地方。景点是这

样一种地方———它能诱使人们产生“圈内人”、“圈外人”（砸藻造责澡，员怨苑远）的感觉

和麦坎内尔所谓的前区和后区的真实感。

利珀（员怨怨园，猿愿员页）把麦坎内尔的模型进一步发展成一个系统的定义：

一个旅游景点是由可系统管理的三个要素构成的：一个有旅游需求的人，

一个核心吸引力（旅游者可能走访的地区的任何特征）和至少一个标志物（关

于景点特征的信息）。

利珀的定义得到了冈恩（员怨苑圆）的响应，他非常强调旅游景点的研究，并为

旅游景点建立了一个概念模型，认为旅游景点包括三个独立的地带：（员）核心

带，指景点的核心吸引力；（圆）隔离带，核心带的必要背景地区；（猿）封闭地带，
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包括必要的旅游基础设施地区，如厕所和信息中心。冈恩认为景点如果缺少

上述任何一个要素都是不完整的而且难于管理。

有些学者（孕藻葬则糟藻，员怨愿圆；郧怎灶灶，员怨愿愿；和 蕴藻蚤责藻则，员怨怨园）指出景区按规模

分为不同层次，小到一个地方的一个物件，大到整个国家，甚至整个大陆。如

果把景点和地区都算成是景区，它的规模层次就更为复杂了。因此景区应包

括核心吸引物和外围吸引物，根据旅游者需求的不同，景区范围可以是在一个

地区内或跨地区。从空间和时间上讲，旅游者和旅游团对某个或某类景点的

需求形成了利基市场。根据对旅游者的出游时空及其行为要素的分析可以将

旅游者及其对旅游景点的选择进行分类，不同类型的旅游者会选择不同的旅

游景点，而且在景点的逗留时间长短会有所区别（云藻灶灶藻造造，员怨怨远）。旅游行业

就是要提供广泛可选的旅游体验产品满足旅游者对一个地区的各方面的兴趣

需求。因此对于一个旅游目的地来说，重要的是向寻求特殊兴趣和一般性体

验的旅游者提供综合性旅游体验机会，包括人文和自然的、城市和乡村的以及

后区环境（“后区”的定义见本书第二章）。

在以往的研究中，景点是一个静止的、物质的范畴，它有人文的和自然的

两种形式（郧怎灶灶，员怨愿愿）。自然景点是以自然界为依托的，是一些重要旅游类型

的基础，如野生动物旅游（砸藻赠灶燥造凿泽驭月则葬蚤贼澡憎葬蚤贼藻，圆园园员）和生态旅游（孕葬早藻驭

阅燥憎造蚤灶早，圆园园圆）。如对于一个观鸟旅游者来说某种鸟类会成为他追求的主要

景点或旅游吸引物，就像苏格兰设得兰的安斯特岛的赫尔曼内斯国家自然保

护区内每年都会飞来信天翁，这种定期到访的鸟类使很多观鸟旅游者改变了

他们原先的旅游计划，转而到赫尔曼内斯旅游。信天翁成了观鸟旅游者的主

要吸引物，广义上说赫尔曼内斯成了展示吸引物（鸟）的一种媒介（吸引物

群）。自然景点可能随时间空间转移，而且时间的单位可以用秒、小时、天、周、

月、季或年计，对于那些在旅游旺季旅游的人来说，这种时空转移既是一种挑

战也是一种很无奈的体验。

大众旅游与替代旅游：相互竞争的理论

人们对旅游业在促进地区发展和改变地区总体环境方面的作用和影响的

评价有褒有贬，一方面旅游业可以长期推动地区的发展，另一方面它会给当地

的生态和社会环境带来较大的影响和变化。虽然大部分文献所记录的旅游业

负面影响的案例都是在发展中国家，其实这种影响在发达国家也同样存在。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


