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序 言

应东北财经大学出版社之约，我为“旅游管理新教材丛书”作

序，深感受之不安，但又恐却之不恭，踌躇再三，只好应命。

中国的旅游研究、旅游教育和旅游产业同步兴起，如今已届 员蛐源
世纪。就其发展的时间而言，似乎还不能尽脱乳臭。但就其成长的速

度而言，已经可以窥见其青春风貌。借助改革开放的历史契机，经过

诸多前辈的筚路蓝缕之功，我们这些后生今天有幸感受到了一个滚滚

而来、泱泱泛漫的旅游热潮。这个热潮也浸润着旅游的学术研究，使

这个园地蕴蓄着勃勃生机，成了学术百花园中的一朵新花。可以预

见，旅游的学术研究会伴随着体验经济的到来———著名未来学家托夫

勒相信，体验经济是第三次浪潮之后的重要经济形态———而更加如火

如荼。

检视中国的旅游学术研究，我们会高兴地看到，她已经一点点培

养起了良好的学术品质：开放、活力、进取和宽容。这种品质的形

成，原因是多方面的。旅游现象的性质和特征是其温床，中国旅游学

术研究相对落后于世界旅游学术研究和中国旅游发展实践的要求是其

动力，而旅游学术队伍的多元化和年轻态是其实现的平台。有了这种

品质，我们就能够理解，学术界的同行们在短短二十多年中精心而艰

苦地构筑旅游学术大厦的种种努力。这些努力的结果是展示在我们面

前的林林总总的学术著作。不用说，我们不仅要感谢这种百花争艳的

氛围，我们也要感谢这种数量的快速积累。它们是酝酿旅游学术研究

跨越新的台阶、实现质的飞跃的基础。

东北财经大学旅游与酒店管理学院和东北财经大学出版社多年来

也始终与这个潮流同行。在推出了深得好评的“高职高专旅游与饭店

管理专业教材新系”的同时，也积极投身于本科教材的建设，邀请名
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家，推举专家，遂成就了现在这套“旅游管理新教材丛书”。丛书的

初衷是力求反映中国旅游学术研究的最新成果，以崭新的视角透视中

国旅游产业发展中所面临的国内外宏观环境问题以及微观运行问题，

并以新颖的结构方式处理本科教材的相关内容，从而使这套丛书既有

学术意义上的开放与出新，也有大学本科教材的严谨和规范。事实

上，丛书的各位作者也通过自己的作品实践了这样的思想。所以，正

如前文所言，我们希望她成为中国旅游学术研究和教育园地的一朵有

特色的小花，或者成为旅游学术研究大厦的片砖片瓦。

是为序。

谢彦君
圆园园圆年春，于东北财经大学
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前 言

经济的快速发展使得工作时间缩短，闲暇时间增加，可支配收入

增多，旅游活动从贵族的爱好变成普通百姓的一种生活时尚。现代交

通工具和互联网的出现，推动了旅游业的发展，使旅游活动在更加广

阔的时空中展开。很多国家和地区通过发展旅游业实现经济快速增

长。

中国将旅游业作为一个产业来发展，始于 员怨苑愿年。当时，邓小
平同志提出，旅游业可以赚取大量外汇，要加快地搞，大力地搞，并

提出要很好地制定一个发展规划。

我国旅游发展规划起步于圆园世纪愿园年代，开始时多为景点、景
区的规划，然后发展为旅游城市和旅游县、市的发展规划。自 员怨怨愿
年国务院旅游工作会议将旅游业正式列为支柱产业以来，全国已有

圆源个省区市出台了关于加快发展旅游业的决定，把旅游业明确为支
柱产业，或者是第三产业的龙头产业。要有条不紊地发展旅游业，首

先就需要认真地进行旅游规划。现在各级政府都把制定旅游规划作为

发展旅游业的首要工作。许多省、市都拨出专款，聘请高等院校、科

研机构著名的旅游专家编制旅游规划。在全国，北京市、四川省、云

南省、青海省、山东省、福建省、江西省、江苏省、湖北省、吉林

省、安徽省、海南省等大部分省、直辖市、自治区已完成了旅游总体

规划，正在编制的有内蒙古自治区、贵州省、西藏自治区等，只剩下

少数省区未作旅游总体规划。国家旅游局正在组织跨省区的大区旅游

规划：西北旅游发展规划、西南旅游发展规划、大三峡（包括张家界

等景区）旅游发展规划的招标、编制。

旅游发展规划的新趋势是：员郾从旅游业本身考虑的景区、景点
规划转向从区域自然、经济、社会大系统考虑的可持续旅游发展规

旅游规划学

员

前

言



划；圆郾从资源开发占主导地位的旅游供给规划转向以产品设计为中
心，重视营销、兼顾供给与需求的多时段、全息性的规划；猿郾充分
考虑旅游全球化、标准化、生态化带来的机遇和挑战，处理好国际

化、标准化、生态化与民族化、本土化、专业化的关系。

旅游规划是旅游业可持续发展的有效途径，是树立地区良好形象

的可靠保证，也是学术研究、社会实践和经济效益结合最为紧密的课

题之一。

本着理论联系实际，力求反映当前旅游规划最新理论、方法与实

践的初衷，结合最近主持或参加省级、地市级、县级乃至乡镇旅游规

划的实践经验，我们编写了《旅游规划学》，以使读者理论够用、方

法易学、操作可行。该书具体分工如下：全华完成全书写作大纲、全

书统稿，并完成了第员～员圆章，员猿章第员，圆，猿节，第员源～员远章的
编写任务；王丽华老师完成了第员猿章第源，缘节的编写任务。
本书在写作过程中得到谢彦君、卢昌崇教授的大力支持。书中参

考、引用了国内外众多文献资料，尤其是我的博士生导师、中国科学

院地理科学与资源研究所研究员毛汉英、陈田，以及吴传钧、陆大

道、尹泽生、郭来喜、方创琳、牛亚菲、钟林生、刘家明、刘锋、陆

林、保继刚、吴必虎、砸燥遭藻则贼郾允郾孕郾等老师们，提供了许多珍贵资料，
在此对不遗余力、鼎力扶持的恩师，表示衷心的感谢。特别感激同门

学兄李平的慷慨相助。对于引用的资料，在文中尽可能地做出了标

注，有极少数文献未能明确原作者，或标注有误，敬请原作者和读者

谅解。由于作者水平有限，疏漏、谬误之处在所难免，恳请读者不吝

赐教。

全华
圆园园猿年源月
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第
１
章

旅游规划学

旅游规划概述

旅游规划概述
学习目标

通过本章的学习，要求学生掌握：员郾学习旅
游规划的目的和意义（为什么要学习旅游规划）；

圆郾旅游规划的研究对象和内容（什么是旅游规
划）；猿郾学习旅游规划的要求和方法（怎样学好旅
游规划）。概略了解旅游规划全貌，为学习后续章

节做好铺垫。

员郾员旅游业发展现状与趋势

旅游业是世界上年轻的，也是发展最为迅速的产业之一。缘园年
前，全世界年国际旅游者的总人数不足圆缘园园万，而到现在这个数字
已将近苑亿。在圆园世纪最后的十年中，国际旅游业的年总收入从 圆
远猿园亿美元增长到源苑远园亿美元，每天的收入超过员猿亿美元，其中还
不包括国际旅游的交通费用。早在 员怨愿愿年，欧洲旅游委员会曾经预
测，到圆园世纪末，旅游业将超过汽车、钢铁、石油等传统产业，一
跃而成为世界第一大产业。员怨怨圆年，世界旅游组织的一份研究报告
就表明，旅游业已经成为世界第一大产业。

跨入圆员世纪门槛之初，世界旅游业总的形势还不错。虽然美国
经济增长趋缓，但并没有太多地影响旅游需求；亚洲金融危机的低谷

已经过去，前一年经济增长出现了良好的态势；在考虑各种因素的基

础上，世界旅游组织预计 圆园园圆年国际旅游者人次数增长幅度为
源郾员豫。然而，随着美国经济增长急剧减速，特别是“怨·员员”恐怖袭
击事件、“员园·员圆”印尼巴厘岛爆炸案和“员园·圆猿”莫斯科人质事件以
及与之相关的反恐怖战争，对世界安全和经济发展产生了巨大的影

响，美国乃至许多欧洲国家消费者的信心受到挫伤，消费欲望受到抑

制。在这种情况下，世界旅游业前行的步履也受到了重重羁绊。

猿
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中国旅游业的发展，引起了世界的注目。员怨怨愿年的中央经济工
作会议上，旅游业被列为国民经济新的增长点。产业地位的提升使旅

游业发展环境出现根本性的变化，成为国家实施产业结构调整和优化

战略中重点发展的产业。圆园园员年，中国旅游业克服了世界经济不景
气和“怨·员员事件”的不利影响，继续取得了骄人业绩。国际旅游
（外汇）收入达员苑苑郾怨圆亿美元，比上年增长怨郾苑豫；国内旅游收入达猿
缘圆圆郾猿远亿元，比上年增长 员园郾怨豫；旅游业总收入达 源怨怨缘郾园园亿元，
比上年增长员园郾缘豫，高出国民经济总体增长速度猿郾圆个百分点。

员郾员郾员 世界旅游业发展趋势

世界旅游组织在“圆园圆园年旅游业展望”中预计，圆员世纪，国际
旅游业将成为世界的最大产业之一和全球服务业中增长最快的行业

（见表员—员）。旅游业连同于通讯和信息技术被预测为 圆员世纪推动全
球经济发展的主要动力之一。

表员—员 预计全球国际旅游人数（百万人次）

年份

地区
员怨怨缘 圆园园园 圆园员园 圆园圆园

欧洲 猿猿源 猿愿远 缘圆远 苑员苑

美洲 员员园 员猿员 员怨缘 圆愿源

亚太 愿员 员园缘 猿圆员 员怨缘

非洲 圆园 圆远 源远 苑缘

中东 员源 员怨 猿苑 远怨

南亚 源 远 员员 员怨

总计 缘远猿 远苑猿 员园源远 员远园圆

资料来源 世界旅游组织：《圆园圆园年旅游业展望概要》，员怨怨愿年远月。

按照世界旅游组织的“圆园圆园年旅游业展望”预测，国际旅游人
数将以年均源郾猿豫的速度增长，收入以 远郾苑豫的速度增长，远远超过
了同期世界经济每年增长猿豫的最大可能速度。到圆园圆园年国际旅游人
数将达到员远亿人次，国际旅游业的总消费将到达圆万亿美元。
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根据世界旅游理事会的估计，基于年均 猿郾苑豫的消费需求增长的
保守估计，预计到圆园员园年，全球旅游业的规模将达到：
员）愿万亿美元的国内总产值，占全球经济的员圆郾缘豫；
圆）源郾缘万亿美元的消费，占个人消费的员员郾缘豫；
猿）愿万亿美元的资本投资，占全球投资的员圆豫。
在就业方面，世界旅游理事会预计，圆园员园年，世界旅游业将提

供怨愿园园万个新的就业机会，旅游业的就业规模将达到圆猿员园园万个，
占全球就业人数的怨郾源豫。

员郾员郾圆 中国旅游业发展趋势

我国旅游业作为我国国民经济中发展最快、最具活力的新兴产业

和新的经济增长点之一，在国民经济和社会发展中的地位日趋重要

（见表员—圆）。
表员—圆 中国旅游业总收入与国内生产总值的比例变化趋势

项目

年份
旅游业总收入（亿元）国内生产总值（亿元） 占郧阅孕比重豫

员怨怨园 圆苑远 员愿缘源愿 员郾源怨

员怨怨员 猿缘员 圆员远员愿 员郾远圆

员怨怨圆 源远苑 圆远远猿愿 员郾苑缘

员怨怨猿 员员猿源 猿源远猿源 猿郾圆苑

员怨怨源 员远缘缘 源远苑缘怨 猿郾缘源

员怨怨缘 圆园怨愿 缘愿源苑愿 猿郾缘怨

员怨怨远 圆源愿苑 远苑怨缘员 猿郾远远

员怨怨苑 猿员员圆 苑源苑苑圆 源郾员远

员怨怨愿 猿源猿怨 苑怨缘缘猿 源郾猿圆

员怨怨怨 源园园圆 愿圆园园园 源郾愿愿

世界旅游理事会（宰栽栽悦）于员怨怨愿年发表了《中国及香港特别行
政区：旅游行业对经济的影响》的专题报告，报告认为，到 圆员世纪
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中国将成为世界的一个主要旅游中心，旅游业将为中国创造庞大的财

富和更多的就业机会。在数量指标的评估上，报告按照旅游卫星账户

（员怨怨怨年远月，世界旅游组织在法国召开了“旅游影响经济的度量方
法”的世界大会。之所以召开这个大会，是因为各个国家都有一个同

感，即旅游对社会的贡献很大，但是在现有的国民经济核算体系里不

能充分反映出来，所以就按照现有的国民经济核算体系，重新设计一

套指标，按这套指标进行计算，被称为旅游卫星账户，这套模式应该

说是比较科学的）的方法进行，评估结果：员怨怨愿年中国的旅游业总
收入是苑源猿园亿元人民币，比我国自行统计的数据大得多。到圆园员园年
将达到猿万亿元。
根据中国旅游统计，员怨怨怨年，我国旅游业总收入达源园园圆亿元人

民币，相当于当年国内生产总值的 源郾愿愿豫，我国的旅游外汇收入已
占国家服务业贸易创汇额的半数以上，占外贸出口创汇的 苑郾圆猿豫。
圆园园园年，中国接待了苑缘园园万入境旅游者。主要游客来自于传统的港
澳台市场、亚洲的日本、韩国和东南亚市场，以及欧洲、北美和大洋

洲的远程市场。圆园园园年，我国旅游外汇收入达 员缘园亿美元。在整个
“九五”期间，来华旅游入境人数以年均员园豫的速度增长。旅游外汇
收入年均增长员员郾猿愿豫（见表员—猿）。
表员—猿 九五期间中国入境旅游发展速度

项目

年份

入境人数

（万人次）

增长率

（豫）
过夜旅游

人数

（万人次）

增长率

（豫）
旅游外汇

收入

（亿美元）

增长率

（豫）

员怨怨远 缘员员猿 员园郾圆 圆圆苑苑 员猿郾远 员园圆 员远郾愿

员怨怨苑 缘苑缘怨 员圆郾远 圆猿苑苑 源郾源 员圆员 员愿郾远

员怨怨愿 远猿源愿 员园郾圆 圆缘园苑 缘郾缘 员圆远 源郾员

员怨怨怨 苑圆愿园 员源郾苑 圆苑园园 苑郾苑 员源员 员员郾怨

圆园园园 苑缘园园 猿郾园 圆怨园园 苑郾源 员缘园 远郾源

合计 猿圆园园园 员园郾员园 员圆苑远员 苑郾苑园 远源园 员员郾远
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圆园园园年，我国国内旅游人数达到苑郾源亿人次，形成世界上人数最
多的国内旅游市场。我国国内旅游收入达到 猿猿园园亿元人民币，“九
五”期间，国内旅游收入年呈现年均员怨郾造豫的高速增长（见表员—源）。
表员—源 九五期间国内旅游发展速度

年份 人次（亿人次） 增长率（豫） 收入（亿元） 增长率（豫）

员怨怨远 远郾源 员郾远 员远猿愿 员怨郾员

员怨怨苑 远郾源源 园郾远 圆员员猿 圆怨郾园

员怨怨愿 远郾怨源 苑郾愿 圆猿怨员 员猿郾圆

员怨怨怨 苑郾圆 猿郾苑 圆愿猿员 员愿郾源

圆园园园 苑郾源 圆郾愿 猿猿园园 员远郾远

合计 猿源郾猿愿 猿郾猿源 员圆圆苑猿 员怨郾猿

国家旅游局统计，圆园园员年，虽然受到“怨·员员事件”的不利影响，
但全国入境旅游总人次达到 猿源员远郾园圆万人次，外汇收入 员苑愿亿美元，
国内旅游人次数苑源愿园万，收入猿缘圆圆亿元，辽宁旅游外汇收入源郾远猿
亿美元，增长圆员郾园豫，列全国第苑位。
根据中国国家旅游局的客源增长预测，国内旅游市场在 圆园圆园年

将达员园亿 ～圆园亿人次。国内市场将不断趋于稳定和成熟，国内旅游
目的地也将向国际旅游水准靠拢。

在旅游产品方面，在发展传统观光旅游项目的同时，扩大旅游产

品类型，注重开发度假、滑雪、医疗、疗养，以及生态旅游，力求延

长游客逗留时间和提高平均消费，实现旅游经济目标。

在旅游业发展政策方面，在 员怨怨愿年的中央经济工作会议上，旅
游业被列为国民经济新的增长点。在西部大开发战略中旅游业也被列

为具有巨大发展前景的特色产业。

根据世界旅游理事会的预计，圆园圆园年中国的国际及国内旅游业
将形成如下规模：

员）员员愿园郾猿亿美元的消费支出，占总消费支出的远郾苑怨豫；
圆）员员圆缘郾缘亿美元的资本投资，占总资本投资的愿郾员远豫；
猿）源远员圆亿美元的外贸出口，占总出口量的愿郾员员豫；
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源）猿园愿缘郾远源亿美元的总产值；
缘）猿怨苑郾苑亿美元的进口，占总进口的苑郾圆猿豫；
远）圆远愿苑郾怨亿美元的国内总产值，占国内总产值的愿郾远源豫；
苑）远愿缘怨万个就业机会，占总就业机会的愿郾缘源豫。
从世界和中国旅游业发展趋势看，中国作为世界主要旅游接待国

家的地位，将为国内具有旅游发展条件的地区提供巨大的经济发展机

遇。

面对巨大的发展潜力和无限商机，几乎任何地区、行业和企业，

都在积极地向旅游业靠拢，期望在快速增长的旅游“蛋糕”中，为自

己切出尽可能大的利润份额。要发展地区旅游业、产业旅游、企业旅

游，首先就要进行旅游规划。于是，旅游规划如火如荼，方兴未艾。

员郾圆旅游规划学的研究对象

员郾圆郾员 什么是旅游规划

旅游规划是对未来旅游发展状况的构想和安排，以使旅游资源产

生应有的经济效益、社会效益和生态效益。它以旅游市场变化和发展

为出发点，以旅游项目设计为重点，按照国民经济发展要求和当地旅

游业发展基础，对旅游消费六大要素发展及相关行业进行科学安排和

部署。在此基础上，寻求旅游项目的最佳设计和组合，以及旅游业对

人类福利的环境质量的最优贡献过程（冯维波，圆园园园）。它既是社会
经济发展规划的重要组成部分，也是国土规划和城镇建设规划的有机

组成部分（吴人韦，员怨怨怨）。
墨菲（孕藻贼藻则耘郾酝怎则责澡赠，员怨愿缘）关于旅游规划的定义：旅游规划是

预测和调节系统内的变化，以促进有秩序的开发，从而扩大开发过程

的社会、经济与环境效益。

“系统”主要是指旅游系统，是由吃、住、行、游、购、娱六要

素有机组合而成的。旅游规划就要对六要素的未来状况，进行时空安

排。在吃、住方面，主要是宾馆、小吃街、店铺的布局与时段安排；
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行，包括客源地到旅游目的地的区外交通和旅游地内的交通，主要是

景区内交通；游，是旅游规划的中心环节，这方面的规划任务是：开

发旅游资源，形成旅游产品。未经开发的自然山水，游客难以靠近，

也不易找到最佳观赏角度；未合理组织的人文旅游资源，游客难以体

验到。到了少数民族风情旅游地，不可能随便打开一处房舍，就会发

现满屋的“风情”。

中国国家旅游局（员怨怨怨郾猿郾圆怨）《旅游发展规划管理暂行办法》规
定：旅游发展规划是根据旅游业的历史、现状和市场要素的变化所制

定的目标体系，以及为实现目标体系，在特定的发展条件下，对旅游

发展的要素所做的安排。

目标体系主要指旅游人次数和旅游收入，但仅规划人次数和收

入，还难以看出旅游业的相对重要性，就像只知道某人身高 员郾苑皂，
不能断定他在当地是高，还是矮。在高个较多的地区，他算比较矮，

但在矮个众多的地区，他可以“一览众山小”。所以，旅游规划指标

体系中，一般还应列出旅游收入占 郧阅孕的比重这一指标，以说明旅
游业在当地某时段的重要性。

员郾圆郾圆 旅游规划类型

员）按旅游规划的性质，可分为如图员—员所示的几种类型。

图员—员 旅游规划类型

圆）按旅游规划要求的详细程度，可分为总体规划和详细规划两
个阶段或类型。

旅游总体规划是关于旅游发展的纲领性规划，是对旅游六要素建

设时空组合的战略性部署。总体规划规定了旅游发展总的原则性问
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