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◎ 春节海南海景房价涨了 10倍 

由于大量旅游者涌向海南“晒太阳”，致使今

年春节将形成北京客人扎堆儿局面。从多家旅行社

了解到，目前三亚高档宾馆饭店炙手可热，尤其是

可欣赏大海的海景房价格飙升，最贵的涨了近 10
倍。 
海南游历来是北京春节旅游的首选。现在各家

旅行社几乎都有多条海南游线路可供挑选。由于北

京人对海南的特殊偏好，使得只要沾海南边，旅行

社就无赔钱之虞。国旅总社甚至每天包机两趟直飞

海南，可见对此市场的信心。 
有人预测，今年春节到三亚的各地游客将达到

20 万人。因此，春节期间去海南的机票，包括租
车、住房等费用将大幅上涨。一家旅行社抱怨，三

亚的酒店房价涨得太猛。四星级酒店看得见大海的

海景房每间每晚对旅行社的报价就要 1000 多元，而
平常这样的房子才 100 多元。即便这样，酒店未必
有空房给旅行社。 
平常 2000 多元的海南游，春节期间价格扶摇直
上，达到三四千元。即便这样，中旅、国旅等大旅

行社的名额依然紧俏。据国旅国内旅游公司负责人

介绍，目前报名情况非常理想，海南行程基本接近
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尾声。 
对于火爆的海南游，业内人士提醒，游客要有

充足的心理准备，春节期间游客多，住宿、游览等

活动较平日会打折扣。对于还未报名者，可以考虑

选择贵阳、武夷山等旅游线，这些地方温度适宜，

价格适中，不会像热点线路一样人满为患。 

◎ 外资旅行社绕开“雷区” 

继去年 5 月合资成立国旅运通旅行社后，全球
最大旅游企业美国运通和北京国旅总社日前再度联

手，推出采用特许经营形式加盟的国旅运通休闲旅

游服务网络计划。 
专家评价，美国运通将特许经营的理念及方式

引入中国旅行社业，意味着外资旅行社品牌渗透另

辟蹊径；对于众多国内旅行社而言，这也不失为一

个“借船出海”的良机。 
国旅运通辟蹊径 
国旅运通推出的休闲旅游服务网络特许加盟计

划，被业内人士称为一着“妙棋”。原来，外资进

入国内旅行社行业并非无拘无束，《中外合资旅行

社试点暂行办法》第九、第十条分别做出“每个外

国合营者只能在中国境内投资设立一家合资旅行

社”、“试点阶段暂不允许合资旅行社设立分支机

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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构”等规定，限制了外资品牌在国内的迅速扩张。

而国旅运通的特许加盟计划却巧妙地绕道而走。 
特许加盟方式更是一种低成本扩张，特许方只

要提供业务培训、经营指导等服务，还能收取相当

比例的加盟费。这样，即绕开“雷区”，又做大规

模降低成本，可谓一举两得。 
本土企业借船出海 
对于加盟者来说，获得的优势是多方面的：可

以受惠于运通的著名旅游品牌效应，获得客户的信

赖及重视；通过美国运通的全球，有效提升知名

度；运通与全球的 4000 多家酒店签署的优惠合作协
议，有助于加盟者取得优惠价格及丰厚佣金；通过

运通设在 130 多个国家的超过 1700 多个旅游服务办
事处，可拓展出境游；加盟者还可籍此获得完善的

企业管理及服务质量培训，提升服务素质⋯⋯尤其

重要的是，美国运通在全球拥有 5000 多万名会员，
无疑为本土旅行社扩张入境商务旅游业提供了客

源。 
市场博弈能否双赢 
样品牌进入国内市场，一般都需要经过较长的

培育客户过程。美国运通在国内推出“休闲旅游服

务”特许加盟计划，其目的显而易见：通过网点扩
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张，加快国内消费者对运通品牌的认识，抢先竞争

对手一步，获得中国市场的份额。 
特许加盟计划的推出，在国内旅行社业内激起

了新涟漪。这一动作将大大缩短外资品牌进入中国

旅游市场的进程。但对于国旅运通这一“偏招”，

各地方旅游主管部门是否会给予“绿灯”放行？在

市场的博弈中，外资企业和本土旅行社谁将最终获

益？能否出现“双赢”局面？一系列的疑问，有待

创新与实践来回答。 

◎ 办一次手续可游两次港澳 

再过半个月，就是中国的传统节日——春节。

为尽可能使更多的粤港两地分居者在春节期间赴港

与家人团聚和促进粤港旅游业的发展，广东省公安

厅出入境管理处近日加快了单程审批进度并进一步

放宽了赴港澳地区的限制。 
以前赴港澳地区旅游有配额限制，随着旅游业

的发展，配额取消了，但是前往港澳地区旅游只能

办理一次进入香港或澳门有效签注。按照新的规

定，凡是前往港澳地区旅游的，申请人可根据自己

的需要申办一次或者两次进入香港或者澳门有效签

注。一次进入有效旅游签注每件收费 20 元，两次进
入有效旅游签注每件收费 40 元。每次签注的有效期
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为 14 天，两次相隔没有时间限制。不过申请人在申
请两次签注时，也需要旅行社出具两份收费证明。 
据省公安厅出入境管理处负责人透露，目前符

合赴港定居条件的共 2959 人，其中 1995 年 3 月 31
日前夫妻分居的 2240 人，照顾在港无依靠父母类的
196 人(6 分)，未成年人投靠亲属类 461 人(16 分)及
无依靠老人投靠亲属类的 196 人(16 分)，以上申请
人均可在新春佳节期间按得分高低顺序赴港与家人

团聚。该项工作现正有条不紊地进行。省公安厅出

入境管理处负责人表示，凡是 1 月 18 日前已在《南
方都市报》或香港《文汇报》公布了名单的申请

人，如果于 1 月 31 日前尚未收到领证通知的，可向
原申请地或向广东省公安厅出入境管理处求助、咨

询、投诉、举报。广东省公安出入境管理处将为申

请人提供帮助。 

◎ 中国公民赴德国旅游正式组团 

近日，国家旅游局下发通知，前往德国的组团

业务将在全国范围内开展，我国公民从 2003 年 2 月
15日起可前往该国旅游观光。据悉，国务院 2001年
6月批准开放德国为中国公民出国旅游目的地，2002
年 7 月中国与德方就我国公民前往德国旅游的实施
办法协商达成了一致意见，签署了备忘录。目前已
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正式对中国公民开放的出境旅游目的地增至 20 个国
家和地区。 

◎ 西双版纳机场扩建 

西双版纳口岸机场第三次扩建工程近日破土动

工。 
这次扩建设计方案以远期满足 2030 年预测航空
业务量，近期满足 2015 年预测航空业务量为基础，
将现有跑道 2200 米向北延长 200 米，跑道长度将增
至 2400 米，新建水泥混凝土 820 米平行滑行道和两
条联络道，站坪按同时停放 7 架飞机(5C28)设计，
扩建机坪 13500 平方；迁建南灯光站，新建北灯光
站；更新部分导航设备，结合飞行程序设置导航台

站；对程控交换机进行适当增容；新建城南 10KV
线路，改造大曼么线路，以保证机场用电需求等。 
扩建期间实行不停航、不影响正常飞行，在确

保飞行安全的前提下施工，工期约为 18 个月，预计
2004年 6月完工。 

◎ 旅行社无端施欠团款质检所负责监督催还 

近日，福建省三明市旅游质量监督管理所为改

进工作作风，自加压力，通过《中国》向全社会公

开承诺，若团队旅游服务无质量问题，在规定时间
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内未付清团款的，将监督该市欠款旅行社及时付清

团款，此举受到业内人士好评。 
为进一步规范三明市旅游市场经营秩序，加强

行风建设，促进旅行社行业城信经营，该市质检所

与各旅行社达成共识并向社会承诺：通告之日起，

凡由本市 36 家旅行社组团旅游结束后无服务质量问
题，超过一个月未向接待单位付清团款的，视为施

欠款，有关接待单位可向三明市质检所投诉，质检

所将监督施欠款旅行社及时付清团款。 

◎ 导游冬训出新招“挂职见习”海南岛 

上海春秋旅行社导游素有“夏练三伏，冬练三

九”的“老传统”，今年入冬以来，春秋导游服务

公司利用“淡季”，举办讲座，示范讲解，实地考

察，开展多形式、多层面的导游培训。日前，该社

又出“新招”，选派 10 名优秀导游，赴海南省春秋
三亚分社“挂职见习”，为期三个月。 
导游异地交流“挂职见习”的初衷有三： 
其一学敬业精神：通过“零距离”跟团，耳闻

目睹，实地感觉海南导游热忱为游客服务，无私为

旅游奉献的敬业爱岗精神。其二学专业技能：实行

“挂职见习”，身体力行带团，熟悉海南旅游的风

土人情、轶事典故，开拓视野，增长见识，提高今
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后带团的专业技能。其三学服务本领：通过三个月

的异地培训，传帮带教，自我感悟、体会、学习海

南导游如何应对突发事件，如何千方百计为各地游

客讲解好、服务好、安排好的本领。 

◎ 广东放宽港澳游限制——两次签注有效期
最长 14天 

广东省公安厅出入境管理处 18 日进一步放宽内
地居民赴港澳地区旅游限制，申请人可根据需要申

办一次或两次进入香港或澳门的有效签注。 
广东省公安厅出入境管理处负责人表示，以前

前往港澳地区旅游只能办理一次进入香港或澳门的

有效签注。放宽限制后两次旅游签注的停留有效期

依然为 7 天和 14 天两种，申请人必须在 7 天或 14
天停留期间两次进出香港或澳门。 
据介绍，此项政策主要为了方便一些需要频繁

出入港澳的民众，申请人只需提供有港澳游经营权

的旅行社出具的全额旅游发票，即可申请办理。 

◎ 海南春运期间出岛客轮航班天天有 

今年春运期间，自海口出岛北上的海上客轮天

天都有航班，欲乘船过海返乡或外出旅游者，尽可

放心地安排好自己的行程。 
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