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 黄龙洞 被认定为湖南著名商标 

日前 张家界市 黄龙洞 注册商标被湖南省

工商行政管理局认定为 2003年湖南省著名商标  
黄龙洞 商标 属著名旅游企业黄龙洞投资

股份有限公司拥有 1999 年 8 月份在国家工商总局
商标局成功注册 几年来 黄龙洞投资股份有限公

司对受托经营的武陵源黄龙洞景区重抓建设管理

积极改善基础设施 着力增加景区的接待能力 改

造后的黄龙洞 各项硬件设施达到了国际旅游溶洞

的先进水准 与此同时 公司正确运用商标战略

积极铸造企业形象 打造中国旅游知名品牌 为黄

龙洞标志景点 定海神针 买下一亿元保险 创下

人类为世界自然遗产景点买保险的先河 独家出

资 策划并成功组织实施的以 穿越天门 飞向二

十一世纪 为主题的 99 张家界世界特技飞行大奖
赛 更是把张家界旅游事业推上了前进中的高速公

路 因而成为中国旅游界举办大型宣传促销活动的

成功典范  
1998 1999 年连续两年 黄龙洞被湖南省旅游
局评为湖南省最佳旅游景区 2000 年 黄龙洞被国
家旅游局评为中国首批 AAAA级旅游区 2001 年
黄龙洞公司被评为湖南省 重合同 守信用 企业
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及 消费者信得过 先进单位 同年 11 月 黄龙洞
被中国质量管理协会评为全国用户满意服务先进称

号 2002 年 黄龙洞被评为中国旅游首批知名品
牌 在短短的几年时间里 黄龙洞景区已经成为中

外游客出游张家界的必选景点 而 黄龙洞 则成

为家喻户晓的品牌  
据了解 被认定为 2003 年度湖南省著名商标共
有 57 件注册商标 黄龙洞 是湖南省旅游界唯一
被认定的著名商标 黄龙洞投资股份有限公司总经

理叶文智表示 2004 年公司将加大 黄龙洞 的宣
传力度 提高著名商标产品的科技含量 不断改进

经营管理 全方位提高产品质量和市场占有率 努

力争创中国驰名商标  

 旅行药盒为什么不买不行 

机场出售的旅行药盒为什么散客不买 旅行团

却不得不买  
春节放假 王小姐带父母随旅行团出国观光

钱交了 签证也办好了 原打算出国过个舒舒服服

的假期 却不想人刚到首都机场就触了霉头  
在机场的出关检疫出口 全旅行团的人都被要

求从同一个出境口通过 等团员们按次序站好 导

游通知大家 每个人必须要买一个 47 元的旅行保健
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盒 这让王小姐十分纳闷 出国也不是一次了

为什么以前作为散客从来没遇到这种事 这回和旅

行团走就一定要买 想不通的团员和机场检疫人员

理论 得到的答复是 和旅行团出境就该买这种药

盒 而且药盒的费用应该算在团费里的 你们应

该找旅行社 人们返回头又问导游 导游则说

团费的支出每一笔都写得清清楚楚 并没有旅行

保健盒这一项 所以 47元应该由游客自己支付  
那么为什么散客就不用买 跟团出国就必须

买 检疫人员没有解释 导游给出的说法则很简

单 散客人杂不好控制 哪像旅行团一团只能从

一个口走 逮 起来也方便 话说的没道

理 也有道理 当时的情况就是我们一团的人都被

堵在了出口 眼巴巴地看着别人出关了 王小姐

说 几千元都付了 难道真会为这 47 元扫了兴 没
办法 最后大家只好交钱买药盒  
钱付了 导游为了给我们有个交代 要求检

疫人员给我们每个人单开发票 工作人员则说

可以开 你们都在这等着 我一张一张的给你们

开 这句话的言下之意分明是说开不完你们谁

都别想过关 当时好多游客怕误机就表示不开发票

了 最后检疫人员给导游开了张团体发票 才放我

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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们过去 作为游客 我们不能判断究竟是导游还是

检疫在骗我们 但单从行为和服务态度上 我们相

信导游说的是真话  
47元花得值吗  
这个价值 47 元的旅行药盒包括北京市科泰新技
术公司生产的科泰新双氢青蒿素片(抗疟药)一盒 创
可贴两张(重庆陪都制药厂) 清凉油一盒(上海中华
制药厂) 温度计(露水牌) 黄连素(四川光泰制药公
司) 去痛片(福州福药制药有限公司) 仁丹(上海中
华制药厂) 硝酸甘油(西安康复制药厂) 乘晕宁片
(上海金山制药有限公司) 扑尔敏(厦门建发制药有
限公司) 扑感敏片(江西赣江制药有限公司) 颠茄
片(厦门建发制药有限公司) 乳酸菌素片(国有西安
草滩制药厂 ) 复方新诺明 (厦门建发制药有限公
司) 这些药中除了价值 25.6 元的科泰新双氢青蒿素
片外均属常见药 出国的人大都会准备一些止疼

药 晕机药 还有的会根据自身的情况 携带一些

胃药 降压药和预防心绞痛等急救药 那么 这个

47元的药盒还有什么购买的价值  
自愿购买怎么成了不买不行  
据保健药盒的出品方厦门卫生检疫技术研究所

的许先生说 旅客出境是否必须要买药盒是由当地
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出入境检验检疫局决定的 一般来说都是根据旅客

需求自愿购买 只有在紧急情况下才会出现强制性

要求购买 对此首都机场检疫部的工作人员态度很

明确地回答 没有什么规定要求旅客必须要买这种

保健药盒 随后 检疫部门的赵处长说 这种保健

药盒从 80 年代就有了 当时东南亚一带正流行疟
疾 登格莱等传染病 为了保证旅客的安全而提供

的保健服务 这种药盒一共有两种 一种是常规性

的到欧美国家的备用药 每盒 30 元 一种是到东南
亚一带预防抗疟疾的 47元一盒  
既然是服务性的 肯定就不是强制性的 可是

为什么旅行团体就必须要买呢 赵处长的话颇让人

寻味 我们和旅行团之间有协议的 这是很多年

前就形成的机制 大家相互合作 也是为了更好的

工作 但我们仅仅是向旅行公司提出建议 建议他

们团体订购 保障旅客的身体健康 并没有强迫什

么 一些工作人员的服务态度确实有问题 可能是

在向旅客解释的时候有些误会在里面  
如果说旅客对这个问题的理解有困惑 那么旅

行团在机场之间是常来常往 他们对这个问题是不

是很清楚呢 一位不愿意透露姓名和单位的旅行社

工作人员说 对这种情况我们也很无奈 我们经
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常要带团出境 和机场的工作人员常打交道 可是

他们穿着制服是衙门里的人 大家关系弄僵了 不

好办  
至于赵处长提到的协议 旅行社的工作人员表

示不知道有这么一回事 不过这种长期的 协议方

式 确实延续了很长时间 据这家旅行社的老同志

说 这种跟团旅客必须要买药盒的历史从 1996 年的
时候就开始了 这种保健药盒最初是国旅总社用

来发给老人团的礼物 使用后觉得效果不错 就推

荐给了机场检疫部 这本来是方便之举 是一种有

利于大众的服务 可是到了今天却成了一种协议

成了方便部门的举动 虽然我们也觉得并不合理

可是碍于 良好的合作关系 也就得过且过了

况且这个问题也不是我们能解决的 而在没有办

法解决的背后 就是近十年来 每个跟团的旅客都

要花费一笔保健药盒的费用 如果这笔费用真的由

旅行社来出 从团费中扣除 也许这种不合理费用

早就取消了  
保健药盒能否替代出境体检  
除了这种无奈的没有办法 这种为了保障旅客

身体健康的保健盒还因为有了另一个身份而意义重

大 黄皮书 的替代品 根据我国有关的法规
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中国公民需要出境三个月以上时 应该到指定部门

接受出境体检 短期出境旅行者要按照国际上规定

出示 黄皮书 这个 黄皮书 就是 国际预防

接种证书 是为保护出境公民自身健康而接种过

疫苗的证书  
同样是机场检疫部门的这位负责人说 出境

旅客是必须要到北京卫生检疫局国家旅行卫生保健

中心去做体检的 可有的人时间太仓促 没有来得

及去做体检 于是机场就配发药盒做补救措施

言外之意 有了药盒就证明你做了体检 就肯定

能保障你的身体健康 药盒就成了抵制各地不同病

菌 不同传染病的 万宝箱 可这个 24 年没变过
配方的药盒今天是否还能发挥效力 我们不知道  
机场的检疫部门本来是要对出境公民是否持有

相关的健康证明做检查 严格把关的部门 但现在

却成了一个临时补办证明的部门 保健药盒本来是

用来预防出境人员突发的病症 保证大家的身体健

康 而今这种服务于民却成了强制购买 一盒看似

没用的旅行药盒包含了太多说不清的关系和不便说

的合作  

 农民市场期盼 领头羊  

春节黄金周 旅游市场红红火火 但令人遗憾
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的是 中国最庞大的农民群体却没有合适的旅游产

品  
农村出现 草根旅行社  
大年初六 海南三亚市崖城镇拱北村的林先生

和村里一些好友租了辆中巴车进城 在短暂的一天

中 他们游玩了三亚湾 大东海 逛了商场 还到

大排档吃了餐美味 直到天色近晚 才匆匆忙忙赶

回崖城 林先生说 假如不是城里住房太贵 他们

真想好好玩两三天  
几天来 笔者在三亚不仅看到成群的外地城市

游客 也常遇见来自海南乡村的一些小型农民出游

团 有关人士介绍 如今 在一些农村 尤其是城

市近郊 农民收入渠道多了 手头也相对宽裕 温

饱之余 也开始惦记上城里游乐了 农民旅游已经

悄然萌芽  
近两年 一些乡村已出现农民自发组织的 草

根旅行社 一些平日开中巴 大巴的农村客运专

业户 农闲时纷纷就近组织本村 本乡的农民进城

逛闹市 不过 这种自发形成于乡野 贴近农民出

游个性需求的 草根旅行社 在现实中也面临诸

多问题 一方面 它们不具备合法经营地位 没办

法同旅游景点争得优惠价 另一方面 面临随时被
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旅游管理部门查处 取缔的风险  
旅游营销 城乡断链  
现有旅游产品供给在内容 价格和网络三大方

面都很难与农民旅游的特殊需求对接  
海南省乐东黎族自治县佛罗镇的郭安说 现在

旅行社组织大家旅游 只是把人往深山老林里带

但乡里人出门就是想到大城市看个热闹 顺便买些

在农村买不到的稀罕用品 可这样的旅游 根本没

人办  
农民们对所在城市不熟悉 不知道如何搭乘公

共汽车 也不舍得坐出租车 住宿太贵 由于城

乡差别的客观存在 许多进城游的农民往往乐不起

来 三亚市海棠湾镇农民林桂生说 过去乡里人

进城里玩 大都靠投亲访友解决住宿 可是城里亲

戚虽然嘴上不说 脸色却不大好 哪好意思上门打

扰 一些农村群众表示 在乡镇找旅行社是不可

能的 在家门口买张票就登车出游实在没指望 而

拖家带口到城里去找旅行社又实在麻烦 可如果不

跟旅行社走 景点门票又贵得吓人  
目前农民旅游配套服务相当匮乏 满足农民旅

游的特殊产品供给严重不足 极大地制约农民出

游 旅游业界盯住收益高的入境游 出境游等高端
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