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 中国游客 失踪 克罗地亚背后 

克罗地亚时间 12 月 2 日上午(北京时间 12 月 2
日下午) 一个大约 34 名中国人组成的旅游团在即
将结束克罗地亚之行时 突然在克罗地亚首都萨格

勒布集体失踪 目前 克罗地亚警方正在追查这些

人的下落  
12 月 4 日上午 克罗地亚驻中国大使馆公使衔
参赞 临时代办欧泽恩 巴科维奇(Dr.Ozren Bakovic)
急赴中国外交部 了解有关中国旅游团在克国失踪

事件的最新进展  
这是今年 2 月份中 克两国签订互为旅游目

的地国协议以来 第一个办理商务旅游签证的旅游

团 欧泽恩向本报表示 我们本来希望推广双

边旅游 但是没有想到发生这样的事情  
据欧泽恩介绍 失踪者约有 34名 年龄在 20

30 岁之间 其中绝大部分为中国浙江人 他们进入
克罗地亚境内的时间是 11 月 24 日 目前的调查显
示 他们根据旅行日程 游览了十六湖 斯普利特

等地所有景点和古迹 11月 29日 他们由一家旅行
社从杜布罗夫尼克带到萨格勒布  

12 月 2 日中午 当旅行社的汽车准备接他们去
普莱索机场 乘飞机途经莫斯科返回上海时 却发
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现他们全都失踪了 这些人在酒店里留下了一些物

品 所以人们以为他们还在酒店 孰料竟是 空城

计  
当地警方初步怀疑这些失踪者已偷渡到欧盟国

家 立即成立专门的调查组进行搜寻 并联系了国

际刑警协助调查  
12 月 3 日 中国驻克罗地亚大使馆约见克罗地
亚警方 要求警方掌握新情况随时与大使馆沟通

大使馆一工作人员接受咨询时称 因警方正在调查

当中 大使馆不便公布这批游客的相关具体资料  
12 月 4 日晚 8 时 就这起中国游客失踪事件
中国外交部门发言人办公室的张先生接受媒体采访

时说 因为事发突然 外交部目前还没有得到此案

的进展情况 但他们正通过各种渠道以及相关部

门 尽快查清这起失踪案  
克罗地亚大使馆临时代办欧泽恩表示 克方期

待与中国警方的全面合作 并将首先对操作这次旅

游的中国旅行社彻底调查  
合法渠道 出国来自克罗地亚的消息称 这

批失踪者是根据两国旅游部门所签的协议 由一家

中国旅行社和当地旅行社联合组织来克罗地亚旅游

的 他们所持证件都是经过合法渠道获得 其签证
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有效期到 12 月 1 日 代理出境游业务的是黑龙江省
哈尔滨市的一家旅行社 但警方称 不排除游客可

能在做护照时使用过假照片  
不过 欧泽恩并未向确证这家中国旅行社的名

称 他认为应当在案件水落石出之后 由警方来披

露详情  
欧泽恩介绍 克罗地亚已经向中国公民发放签

证达 10 年之久 平均每年大约发放 400 张签证 中
国人一般去克罗地亚开餐馆或做生意 10 年前 一
些中国非法移民途径中欧地区进入欧洲 他们通常

集群结伴 从塞尔维亚 南斯拉夫 非法进入克罗

地亚 进入西欧境内意大利等国 但在过去 3 年 4
年间 来自中国的非法移民数量锐减 为了在 2007
年前后成为欧盟成员国 克罗地亚警方加大了打击

非法移民的力度 产生了较好效果  
然而 这次失踪事件和从塞尔维亚等国途径克

罗地亚的非法移民案完全不一样 失踪者是通过政

府授权的合法中介机构申请护照 由欧泽恩亲笔签

发的签证 是从合法渠道出境(中国)的  
失踪 路径 凸现监管真空 
那么 失踪者是怎样顺利出境的呢  
首先联系哈尔滨市旅游局行业管理处 希望了

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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解究竟是当地哪家旅行社经办了这次出境游业务

该行管处的许先生称 只要旅行社有经营出境游

资格 我们旅游局对它们开展业务不做干涉 就算

代理出去的人失踪了 我们旅游局也没有什么过

错  
行业管理处(以下简称行管处)对出境游有监管

职责 在接受采访时 黑龙江省旅游局行管处的

张吉容副处长说 行管处是对旅游饭店业行使行业

监督与业务指导的具体主管部门 虽不干涉企业个

体的经营运作 但在此类事件中负有责任  
张吉容表示 一般情况下 旅行社在代理出境

游时先要求旅游者提供身份证 联系电话等相关材

料 进行详细登记备案 接着 旅行社依据这些客

源材料向行管处申领出境游业务单 并凭此单和旅

游者个人帐号等去公安部门办理护照 再向旅游目

的地国大使馆申请商务旅游签证  
不过 张吉容以该部门负责人出国考察为由

没有向透露 11 月以来该部门发放的出境游业务单情
况  
有业内人士指出 在实际操作过程中 各地旅

游部门不可能像公安部门一样 对旅游者个人材料

逐项严格审查 只是按照程序发放签章出境游业务
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单 碰上这样的事情 组团的旅行社将被取消营业

资格 游客的押金(5 万元人民币)将被没收 银行存
款(10万 15万元人民币)也会被冻结  
上海某旅行社的杜先生说 旅行社本身无法分

辨 杜绝假证件 也不能准确摸清旅游者出境目

的 对于奖励旅游 度假等团体委托业务 旅行社

一直很难也很少对其资质进行鉴别 而公司组织的

游客也一般不会亲自到旅行社办理手续 工作人员

只能看到公司送来的游客资料 这使得旅行社对公

司委托的审核力度非常薄弱  
这种现象的确存在 但以前都是个别游客失

踪 哈尔滨铁道旅行社出境部经理郭蕾认为 以

这次 失踪 事件的规模来看 不排除有国际 人

蛇 组织参与其中的可能性  
黑龙江省国旅总经理助理赵新征表示 当地许

多旅行社与北京某些同行有常年业务合作 并由后

者协助办理出境游的相关手续 随即联系黑龙江

省 哈尔滨市的国 中 青 康辉 天马等骨干旅

行社 以及北京国 中 青 康辉等旅行社总社

对方均否认与此事件有关  

 两门 敲定明年春运船班 

为确保明年春运期间经由 两门 航线返乡的
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台商及眷属安全顺利地回家过年 厦门日前召开了

厦门市台商协会 市政府有关部门 台湾岛内航空

船运公司及金门旅游业者协调会 会上初步商定了

明年的春运航班安排  
在春运实施期间(2004 年 1 月 9 日至 2 月 2 日)
的 25 天里 除夕当日正常运营 考虑到业者回家团
圆心切 当日下午可能会较正常营运时间提前一个

多小时甚至再早些收工 正月初一正好是周四 停

航一天 正月初二 初三 两门 双方各开一条

船 即 4 个船班 时间初定上午半天 此前厦门市
台协多方吁请厦门市有关部门争取在春运期间 一

周中天天有船走 经协商初步商定 每周逢周四停

航 其余六个航日里 厦门 金门双方船公司的 12
个船班天天运营  
据厦门市台协负责人称 日前市台协接到台湾

当局有关方面致函 明年春节台商返乡项目的申

请 将采用 团进团出 办法 准予比照今年春节

做法办理相关证照  
厦门市台协会长吴进忠表示 市台协将在会所

设立联合服务中心 邀请相关人员进驻 力争在本

月底前汇总台商人数 名单 并负责为台商及其眷

属向台湾有关当局申请办理春节期间往返的相关证
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照  
厦航表示 目前厦门航空日运力达两万余人

接送台商往返不成问题 与往常不同的是此次春运

期间 台商携带的 1 周岁以上子女 也按 1 名乘客
计算  
福州市台办有关部门了解到 为了方便大陆台

商及其眷属春节期间循 两马 航线返台过年 福

州市有关部门和马祖航运部门尽早着手 已经准备

了 4艘客轮 让台商走得方便 走得舒心  
由于此次在大陆投资的台商都可以循 两

门 两马 航线返乡过年 两马 航运部门

未雨绸缪 准备了充足的运输工具 为台商返乡提

供方便 除了已经在营运的马祖的 闽珠一号 与

闽珠二号 客轮 马祖新增了一艘 金龙号 客

轮 连江 海船运集团公司所属的可载运 400 多名
乘客的 海乐梦号 客船 也将视客源情况 在春

节期间投入 两马 航线营运 如果客源充足 马

祖的 台马轮 也可调度支援 马祖八闽旅行社经

理林国宏先生在接受电话采访时表示 春节期间

如果客源充足 准备向立荣航空包机 以方便台商

中转返台  
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 香港迎接新一轮游客高峰 2004年旅游业
令人鼓舞 

从目前收到的今后两个月的香港酒店房间订

单来看 我们已开始感受到内地多个城市开放个人

游对香港旅游业积极影响的 威力 2004 年将会
是香港旅游业令人鼓舞的一年 香港酒店业总干

事吕尚怀日前接受新华社专访时说 他指出 香港

酒店业已达成共识 在圣诞和新年期间将保持与去

年同期的房价水平 以吸引内地更多旅游团和 个

人游 游客  
今年 10 月份的访港旅客创单月记录 接近 170
万人 其中 87.8 万来自内地 从今年 11 月 28 日到
2004 年 1 月 4 日 旅游发展局举办 香港缤纷冬日
节 活动 期望在此期间迎接 200 万来自内地的游
客  
前几日赴杭州 广东等地穿梭访问的吕尚怀

说 经办内地到香港的旅行团生意很火 杭州 上

海等地的很多朋友们都说要来香港过圣诞 香港美

丽而独特的圣诞灯饰 购物天堂 名牌打折的诱

惑和适中的旅行费用都是很难抗拒的魅力  
他说 香港酒店业国庆 黄金周 以后对酒店

价格进行微调 效果很好 11 月份整个香港酒店的
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入住率达到 92% 当然 11 月是商务旅游的旺季 而
12 月因欧美游客通常在家过圣诞被业界称为亚洲市
场 来自内地和一些亚洲国家的游客将构成主要客

源  
香港万豪酒店现在正和中国国际旅行社 中国

国际航空公司 上海锦江旅行社等内地和香港公司

联手推广冬季旅游优惠计划 希望在圣诞节和新年

期间吸引更多内地旅客  
万豪酒店传讯主任陈让云在接受采访时说

酒店 11 月的内地游客入住率比去年同期增加了
17% 内地省市在酒店举办的商务活动也大幅度增
加 所有与内地有关的统计数字都非常令人鼓

舞  
当然 不仅要 金蛋 更要养好 金鸡

这已成为香港旅游业界的共识 内地与香港关于

建立更紧密经贸关系的安排 的签订和内地一批城

市开放赴港 个人游 后 君悦 万豪等豪华酒店

纷纷大力对外加强内地市场的开拓 对内加强员工

普通话培训 增设房内 服务指南 的中文版本

酒店各种指示牌都设成中英文并列 并成立专门小

组解决内地游客的问题 并不断改进对内地游客的

服务  
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