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 新加坡采取措施吸引中国游客 

近年来 随着中国经济的持续稳步发展 中国

游客的足迹开始遍布世界各个角落 为了吸引更多

的中国游客造访狮城 新加坡旅游局决定将出台三

大措施 增加华文路标与华语电视节目 逐步放宽

对中国游客入境的限制 对消费能力高的中国游客

展开针对性很强的促销宣传活动  
据新加坡媒体 14 日报道 新加坡发展部政务部
长维文 13 日表示 中国每年出国旅游游客在 2020
年将达 1 亿人次 为了吸引更多的中国游客 新加
坡政府将进一步研究放宽入境限制 让中国游客以

更便捷的方式游览新加坡  
此前 新加坡政府已经修改相关条例 将发给

中国人的社交签证有效期从 3 周延长到 5 周 每次
可逗留的时间从 14 天延长到 30 天 新加坡旅游局
已指定中国主要省市的 43 家旅行社办理 个人观光
签证 并希望在今年内把指定的旅行社数目增加

到 60家  
为了让中国游客能有宾至如归的感觉 新加坡

旅游局将与新加坡民航局 陆路交通管理局及各旅

游景点合作 在更多地方设立包括华文在内的多种

文字的路牌 告示牌 同时 新加坡旅游局也将鼓
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励更多的酒店业者设置华语电视频道 酒店套房里

的各种指南与宣传品也应尽量照顾到包括中国游客

在内的各国游客的需要 新加坡旅游局还将考虑推

出 物有所值 的旅游 套餐 把不同的旅游景

点安排在一起 使中国游客更好地享受狮城之旅  
为吸引更多的中国高消费游客 新加坡旅游局

将在中国的浙江 福建及云南等省市加强旅游促销

活动 措施之一是将与威士卡国际组织合作 为中

国威士卡白金卡和金卡持有者推出高消费旅客 便

签 服务和特惠旅游配套 旅游局同时也会与一些

航空公司联合举行类似的促销活动 吸引特定的高

消费旅客  
旅游业是新加坡最大的服务行业 每年为这个

弹丸之国 赚取 100 亿新元(1 美元约合 1.7 新元)
的收入 约占其国内生产总值的 5%  
新加坡今年的目标是使外国游客数量恢复到

2002 年的水平 即全年游客达到 760 万人次 比去
年增加 24% 中国去年已经成为新加坡的第二大客
源地 去年中国旅新游客总数为 56.84 万人次 比
2002 年下跌 17% 最近几个月 中国游客数量明显
回升 去年 12 月 中国游客数量同比增幅达 21%
因此 新加坡非常看好中国这一颇具潜力的旅游客

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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源地  
近年来 随着中国经济的持续稳步发展 中国

游客的足迹开始遍布世界各个角落 为了吸引更多

的中国游客造访狮城 新加坡旅游局决定将出台三

大措施 增加华文路标与华语电视节目 逐步放宽

对中国游客入境的限制 对消费能力高的中国游客

展开针对性很强的促销宣传活动  
据新加坡媒体 14 日报道 新加坡发展部政务部
长维文 13日表示 中国每年出国旅游的游客在 2020
年将达 1 亿人次 为了吸引更多的中国游客 新加
坡政府将进一步研究放宽入境限制 让中国游客以

更便捷的方式游览新加坡  
此前 新加坡政府已经修改相关条例 将发给

中国人的社交签证有效期从 3 周延长到 5 周 每次
可逗留的时间从 14 天延长到 30 天 新加坡旅游局
已指定中国主要省市的 43 家旅行社办理 个人观光
签证 并希望在今年内把指定的旅行社数目增加

到 60家  
为了让中国游客能有宾至如归的感觉 新加坡

旅游局将与新加坡民航局 陆路交通管理局及各旅

游景点合作 在更多地方设立包括华文在内的多种

文字的路牌 告示牌 同时 新加坡旅游局也将鼓
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励更多的酒店业者设置华语电视频道 酒店套房里

的各种指南与宣传品也应尽量照顾到包括中国游客

在内的各国游客的需要 新加坡旅游局还将考虑推

出 物有所值 的旅游 套餐 把不同的旅游景

点安排在一起 使中国游客更好地享受狮城之旅  
为吸引更多的中国高消费游客 新加坡旅游局

将在中国的浙江 福建及云南等省市加强旅游促销

活动 措施之一是将与威士卡国际组织合作 为中

国威士卡白金卡和金卡持有者推出高消费旅客 便

签 服务和特惠旅游配套 旅游局同时也会与一些

航空公司联合举行类似的促销活动 吸引特定的高

消费旅客  
旅游业是新加坡最大的服务行业 每年为这个

弹丸之国 赚取 100 亿新元(1 美元约合 1.7 新元)
的收入 约占其国内生产总值的 5%  
新加坡今年的目标是使外国游客数量恢复到

2002 年的水平 即全年游客达到 760 万人次 比去
年增加 24% 中国去年已经成为新加坡的第二大客
源地 去年中国旅新游客总数为 56.84 万人次 比
2002 年下跌 17% 最近几个月 中国游客数量明显
回升 去年 12 月 中国游客数量同比增幅达 21%
因此 新加坡非常看好中国这一颇具潜力的旅游客
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源地  

 外航抢占欧洲游先机 

欧洲游脚步渐近 与国内旅行社埋头筹备相

比 外国航空公司却纷纷高调地跳上舞台 开新航

线 增加航班 甚至直接向旅行社叫板 筹办自助

游 给有望在今年五月开始的欧洲游市场竞争增添

了新的悬念  
增加航班数 
增加航班和开辟新的航线 是国外航空公司最

直接的应对方式 仅仅最近一个月 就有 6 家外国
航空公司来到中国 开始了他们的市场扩张步伐

北欧航空公司将在 3 月 29 日开辟上海至哥本哈根航
线 荷兰皇家航空的上海 北京至阿姆斯特丹的航

线从 5 月 30 日起将由现在的每周 4 班增加到每天 1
班 芬航宣布北京至赫尔辛基的航线从 4 月初开始
将增至每日 1班 6月份上海航线将增至每周 5班
奥地利航空宣布开通上海到维也纳的航线 并在初

期定出 7088 元往返欧洲的优惠价格 此外 德国汉
莎航空 英国维珍航空 法航也纷纷宣布增加航

班  
民航总局有关人士估计 以荷航为例 增加的

航班将为荷航每月增加约 4000 人次的中国游客 奥
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地利航空增开的上海航线 将在一年内为维也纳直

接增加约 6万名中国游客  
渗入旅游业 
荷兰皇家航空公司上周在北京低调透露 要在

今年夏季面向中国游客推出一项 机票+酒店 的
欧洲自游行 计划 目前正准备与其航空网络内

的酒店进行人员培训 业务合作方面的谈判 估计

将在暑假时全面实施 届时中国游客将可以通过航

空公司自助游欧洲  
业内人士评论 欧洲国家的航空公司只要在中

国国内找到合适的代理机构 再在其国内依托长期

搭建起来的营销网络加以配合 完全可以在中国的

欧洲游市场上分一杯羹 而且将是国内航空公司和

旅行社十分强硬的对手  
中旅总社出境部顿继东表示 航空公司如果依

托自身强大的网络 直接跳过旅行社去招揽游客

对旅行社造成的威胁将不好估量 尤其是经验丰

富 服务体系完善的外国航空公司  
拼抢更激烈 
刚刚打出 7088 元 往返欧洲城市 优惠价的奥
地利航空公司 虽然该公司的于健女士表示 打出

这个价格并不是为了低价抢夺市场 而是以适当的
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优惠价格 为中国游客提供 实惠与优质兼具 的

飞行服务 但降价之门一旦打开 对市场的影响不

可低估  
据北欧旅游局中国代表萱言估计 2003 年中国
赴欧洲的游客有 64.5 万人次 今年这个数字将增长
60% 业内人士表示 面对这个超速增长的市场
挟成熟的运作经验和良好的服务而来的外国航空公

司 将使这一市场的竞争空前激烈  

 签证时间长手续烦 赴日本旅游 瓶颈
依旧 

赴日旅游主要障碍  签证时间长手续烦 
一些旅游公司的有关人士昨天向反映 按规

定 去日本旅游必须由日本的旅行社发出邀请 五

人以上组团才可以成行 整个团队同进同出 个人

不能单独活动 现在到日本去的签证手续 
时间长 而且烦琐 时间需要 10 个工作日 包
括 4 个双休日 此外 递交的个人在职证明审核特
别严格 工作单位必须与户口本上一致 近年来不

少年轻人频频 跳槽 很多人并不会去派出所更

改自己的单位 如不一致 必须事先更改 再报签

证 这使得不少年轻游客望而却步  
日本政府决定将从 4 月份起放宽对中国的商务
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及部分地区游客的入境签证 但这对上海的赴日旅

游促动不大 昨天与锦江国际旅游事业部上海国旅

的出境部刘经理联系 他表示 尚未接到具体的实

施细则 但过去上海就基本没有到日本的商务旅

游 都是以一般出境旅游方式进行的  
新政策能否解决 老问题  
现在 日本虽然开放了北京 上海 广东三地

的市民出境游 但上海国旅刘经理介绍 有的夫

妇 男的在上海 女的在北京 按日本方面的规

定 他们就不能在一个团组中出去 而要分开办

弄得 棒打鸳鸯 不少人对此颇有微词 据悉

日本政府将在 4 月份 放宽浙江 江苏 山东 天
津 辽宁等 5 省市的居民团体去日本旅游 如果这
类问题不解决 也会产生不必要的麻烦  
这次日本将放宽中小学生休学游 但据了解

上海现在组织的以观光 探亲为目的的休学游一般

以北美 澳洲和欧洲为主 国旅刘经理说 他们几

乎没有办过日本的休学游  
欧洲 12 国市场即将全面开放 日本政府此刻出
台这项对策 显然 意在沛公 虽然我们还没有

看到具体细节 但如果不是有的放矢 破解中国游

客最关心的难题 则日本旅游市场要与具有浓郁异
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