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 在京游和出境游恢复较快 入境游前景不

容乐观 

北京 双解除 后旅游业呈现出本市市民在京

游和出境游市场恢复较快 国内来京旅游客源市场

因暑期来临呈较强恢复态势 但入境旅游市场前景

不容乐观的阶梯状分布恢复情况  
相关负责人说 以北京接待游客数量最大的春

秋旅行社为例 7月份接待游客数量恢复到去年同期
的 1/3 可见国内旅游正在逐步恢复 具体从旅游饭
店接待情况来看 从调查的 15 家正常经营的饭店
看 出租率恢复较快 多数饭店 7 月份出租率达到
50%至 70% 但据预测 由于到 9 10 月份 受下
半年会议预订被大量取消和入境旅游市场启动缓慢

负面因素影响 饭店出租率不会很高  
景点接待情况方面 故宫和世界公园为吸引游

客 在目前旺季时期采取了淡季票价 游客数量恢

复较快 但收入受到影响 八达岭长城日均接待量

8000 人次左右 同比减少 1 万人次 定陵日均接待
游客约 1 万人次 与去年同期相比持平 颐和园
北海公园 北京海洋馆和石花洞景区的接待游客数

量同比仍减少 50%至 60% 以接待本市市民为主的
雁栖湖景区游客数量同比略有增长 另外从旅行社
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接待和外联情况来看 出境游启动迅速 8月份迅速
回升的组团人数基本上达到去年同期水平 但因旅

行社为快速启动出境旅游市场特别推出一些优惠线

路 收入降低  
入境旅游市场启动缓慢 北京市旅游局相关负

责人表示 由于入境旅游市场特殊性 北京市入境

旅游市场的恢复还尚待时日 据悉 目前接待的团

队大部分是非典以前已预订的 新增预订基本为

零 几大旅行社从 6 月 24 日到 7 月 24 日接待量仅
相当于去年同期的 3%至 6% 且绝大部分是亚洲地
区客源 J012 

 民航将启用新旅客信息系统 航班变化直

接告知乘客 

下月起 国内航班一旦临时发生变化 航空公

司相关工作人员将立即能通知到乘客本人 这将大

大减少因航班变化而引起的旅客与航空公司之间的

冲突  
从 9 月 1 日起 民航将启用一套新的旅客信息
系统 旅客在购买机票时必须留下真实姓名 身份

证号 住址和有效联系方式等详细的个人信息  
据海南航空营业部的销售人员介绍 虽然以往

人们在购买机票时也要填写购票单 留下身份证号
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和联系方式 但这些个人信息并未输入民航旅客信

息系统 而是留在了机票销售网点 航空公司从民

航旅客信息系统里只能看到旅客的拼音姓名 售票

处电话 出票时间和相关航班信息 所以每当发生

航班推迟起飞或取消时 航空公司必须得通过售票

处和旅客联系 一旦售票处因旅客信息登记不全

联系不到旅客 一些旅客因为空跑机场和航空公司

发生摩擦的事就比较多  
中国航信市场部总经理黄澎告诉 这套新的旅

客信息系统是在非典期间建立起来的 新系统将使

航空公司能在第一时间联系到旅客  

 游客不解省钱意 拳脚相加一导游 

12 日上午 因对导游代买门票持不同意见 几
名游客情急中将他们的男导游打伤  
当日上午 11 时在现场看到 一辆满载乘客的白
色旅行大巴停在欧必达酒店对面路边 另一辆面包

车里坐着一位小伙子 他的腿上青一块紫一块 肩

部红肿 他告诉 他是云南世博国际旅行社的导

游 姓宋 当天上午 有一批游客要到世博园游

玩 为了能给游客省些门票钱 旅行社派他为游客

购买团体票 并护送游客进世博园 上车后 他即

向旅客说明 由他代买门票可享受团体优惠 并叫

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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持有学生证 军官证的游客每人交 50 元 其他游客
每人交 80 元钱 由他代买门票 此时 部分游客认
为他想借机吃回扣 便心生抵触 当小宋数次说明

原因时 有的旅客就说些比较剌耳的话 小宋听后

十分气愤 便将手里的矿泉水瓶一扔 叫司机停

车 并说他不想带这样的游客去了 游客见状十分

气恼 其中几名游客上前就将小宋按倒在车内拳脚

相加 幸亏司机及警 此事才得平息  
一位游客说 他们当时以为是假冒导游想来骗

钱 而且称其服务态度也不太好 加之摔矿泉水瓶

的动作令他们无法忍受 才动手打了这位导游 前

往处理此事的昆明市旅游质量监督所有关负责人表

示 游客对旅行社及导游的接待及服务不满意可以

投诉 动手打人无助于问题的解决  

 2003年第 1批国家 4A/3A级旅游区 点
名单 

根据国家旅游局关于 非典 之后我国旅游业

恢复余震性工作计划 依照中华人民共和国国家标

准 旅游区(点)质量等级的划分与评定 经有关

省 自治区 直辖市旅游局推荐 国家旅游局组织

正式评定 国家旅游局旅游区(点)质量等级评定委员
会批准 以下 22 家旅游区(点)和 6 家旅游区(点)分
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别为 2003年第一批国家 4A级和 3A级旅游区(点)
现予公布  
附 1 2003年第一批国家 4A级旅游区(点)名单 
附 2 2003年第一批国家 3A级旅游区(点)名单 
2003 年第一批 4A 级旅游区(点)名单(22 家) 

江苏(7 家) 

1 苏州盘门景区 

2 苏州西山景区 

3 苏州木渎古镇 

4 苏州市狮子林 

5 苏州市网师园 

6 苏州市留园 

7 无锡市锡惠园林文物名胜区 

浙江(1 家) 

1 浙西大峡谷 

安徽(5 家) 

1 颖上八里河风景区 

2 淮南八公山风景区 

3 西递古民居景区 

4 宏村景区 

5 马鞍山采石风景名胜区 

福建(4 家) 
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1 永春牛姆生态旅游区 

2 永泰青云山风景名胜区 

3 泉州惠安崇武古城风景区 

4 天福茶博物院景区 

山东(3 家) 

1 济南大明湖公园 

2 济南趵突泉公园 

3 济南红叶谷生态文化旅游区 

河南(1 家) 

1 鹤壁淇县云蒙山风景名胜区 

宁夏(1 家) 

1 银川市镇北堡华夏西部影视城 

2003 年第一批 3A 级旅游区(点)名单(6 家) 

内蒙古(4 家) 

1 希拉穆仁草原旅游中心 

2 鄂尔多斯世珍园 

3 鄂尔多斯恩格贝旅游区 

4 内蒙古敕勒川哈素海旅游区 

福建(2 家) 

1 南安市灵应风景旅游区 

2 永春蓬湖百丈岩风景区 
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 下半年亚太区出境旅游升温 中国将成

复苏主力 

万事达卡国际组织与亚太区旅游协会(PATA)联
合发布最新旅游预测 在中国大陆出境旅游人数显

著增加的带动下 亚太地区出境游将不断升温 中

国大陆也将成为该地区 2003 年下半年旅游业复苏的
主力先锋 但是 韩国 中国香港和新加坡旅游者

数量预计会有所下降 这将影响该地区旅游业的整

体恢复情况  
该预测同时指出 未来 6 个月的时间里 中国
香港 印度尼西亚和泰国将大大受益于人数激增的

中国大陆游客 届时 中国大陆估计会有 630 万旅
游者 其中一半以上将涌向上述目的地  
最新推出的万事达卡旅游指数调查于每年的 6
月和 12 月举行 对未来 6 个月 亚太地区的 12 个
主要市场(澳大利亚 中国大陆 中国香港 印度尼
西亚 日本 韩国 马来西亚 新西兰 菲律宾

新加坡 中国台湾和泰国)的出境旅游状况作出预
测 本次预测还指出 12 个市场中的 9 个市场有望
创下出境旅游年增长率的新高 增长率最高的市场

是中国大陆(18%) 泰国(12%)和马来西亚(6.5%) 而
韩国(-7.5%) 中国香港(-6.5%)和新加坡(-3.6%)这 3
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个市场则呈现负增长  
日本将成为该地区的出境旅游大国 预计未来 6
个月的出境旅客将达到 810 万人次 实现 0.8%的年
增长  
在受到 SARS 影响的市场中 中国香港的旅游
业前景尤其乐观 这主要是因为来自中国大陆 日

本 中国台湾 澳大利亚和马来西亚等主要客源市

场的预期入境人数将会激增 中国大陆的入境人数

可能会部分受到韩国旅游者数量下降的影响 39%
的韩国旅游者的目的地是中国  
万事达卡国际组织亚太区经济顾问王月魂博士

认为 2003 年上半年的伊拉克战争和 SARS 疫情
给亚太地区经济造成负面影响 既削弱了个人消

费 也重创了旅游业及相关行业 但是 我们现在

看到 整个地区的旅游业出现了一些积极的迹象

这预示着未来 6 个月 该地区的旅游业将逐渐复
苏  

2003 年后半年形势有望逐渐好转 这意味
着 一些重点市场的业务将有机会弥补上半年的亏

损 我们希望万事达卡指数调查报告能够帮助大家

做好准备 迎接日趋好转的商业环境 王月魂博

士补充说  
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万事达卡旅游指数提供权威的市场预测信息

既对旅游业意义重大 也对其他相关行业(比如零售
业 娱乐业 餐饮业 酒店和休闲业 以及制造业

等)具有参考价值 该指数预测以三大数据为基础
1 万事达卡消费者信心指数调查 2 监测亚太地
区因私和因公旅游走势的万事达卡亚洲生活方式调

查 3 PATA的出境旅游统计数据  

 借旅游之名行偷渡之实 江苏最大的偷

渡案日前开审 

借旅游的名义 向每个人收取巨额费用 组织

140 多人偷渡到国外打工 12 日 通州市三盟经济
技术合作有限公司总经理顾国均 副总经理王建忠

因涉嫌偷越国境罪在南通中院接受公审 这也是我

省迄今最大的偷渡案  
今年 38 岁的顾国均只有小学文化 比他小 5 岁
的王建忠也仅初中文化 2002 年 9 月 顾国均 王
建忠及王益明 3 人共同出资 注册成立了通州市三
盟经济技术合作有限公司 顾国均任老总 另两人

任副总 公司成立后 3人看中了出国劳务能够赚大
钱 尽管该公司没有从事出国劳务输出业务的资

格 他们还是铤而走险决定发展这个项目 他们 3
人对此做了分工 王益明和老外联系 负责国外事
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