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°¸ Àý 11 ²¼ ×È £­ °® Â× £­ ºº ÃÜ ¶Ù ×É Ñ¯ ¹« Ë¾ÓªÔìÖªÊ¶¹²Ïí

ÎÄ »¯ £¯ 116

°¸ Àý 12 ¸£ ÌØ ¹« Ë¾ µÄ ×î ¼Ñ ¾­ Ñé ¸´ ÖÆ Ïµ Í³ £¯ 123



°¸ Àý 13 Ñ©¸¥Áú¹«Ë¾µÄ×Ê±¾ÏîÄ¿¹ÜÀí·½·¨   £¯130

°¸Àý14 Âå¿ËÏ£µÂ¡¤Âí¶¡¹«Ë¾µÄLM21×î¼ÑÊµ¼ù×ªÒÆ

ÏµÍ³  £¯135

°¸Àý15 µÂÖÝÒÇÆ÷¹«Ë¾µÄ¾¯¸æÍ¨ÖªÏµÍ³  £¯139

°¸Àý16 °²ÓÀ¹«Ë¾µÄÖªÊ¶Íø  £¯144

°¸Àý17 ÊÀ½çÒøÐÐ½¨Á¢Êµ¼ùÉçÇø  £¯149

°¸ Àý 18 Teltech¹« Ë¾ ÒÔ Öª Ê¶Êý¾Ý¿âÎªÖÐÐÄµÄÖªÊ¶

¹Ü Àí   £¯ 152

°¸Àý19 ¿­Ë¹¹«Ë¾µÄÖªÊ¶¿â£¯164

°¸Àý20 °Í ¿Ë Âü Êµ Ñé ÊÒ µÄ Öª Ê¶ ×ª ÒÆ ÖÐ ÐÄ ¼° Æä ¼¼ Êõ

ÂÛÌ³  £¯173

µÚ ÈýÀà ÃæÏòÊÐ³¡µÄÖªÊ¶¹ÜÀí

°¸Àý21 3M¹«Ë¾µÄ¡°¿Í»§µ¼ÏòÐÍ²úÆ·´´ÐÂÕ½ÂÔ¡±  £¯183

°¸Àý22 Ë¼ ¿Æ Ïµ Í³ ¹« Ë¾ ·þ Îñ Óë Ö§ ³Ö ¾­ Àí µÄ ¡° Öª Ê¶

Ö®ÃÅ¡±  £¯188

°¸Àý23 °²ÓÀ¹«Ë¾µÄÖªÊ¶ÏúÊÛ²ßÂÔ¡ª¡ª¼´Ê±ÍøÂç×É

Ñ¯  £¯195

°¸Àý24 Äá ¿µ ¹« Ë¾ ÔË ÓÃ Öª Ê¶ ¹Ü Àí Ïµ Í³ ¸Ä ½ø ¿Í »§ ·þ

Îñ  £¯203

°¸Àý25 Frito-Lay¹«Ë¾´´½¨¹Ë¿ÍÈºÌåÃÅ»§  £¯209

°¸Àý26 Í¨ÓÃµçÆø¹«Ë¾µÄÕ½ÂÔ±ä¸ï¡ª¡ªµç×ÓÉÌÎñ  £¯214

°¸Àý27 ´÷¶û¹«Ë¾ÀûÓÃ»¥ÁªÍø´òÔìÒµÎñÄ£Ê½  £¯225

µÚËÄÀà ÆóÒµÖªÊ¶Ô±¹¤µÄÅàÑµ

°¸Àý28 IBM¹«Ë¾µÄÅàÑµ  £¯237



°¸ Àý 29 Sun¹« Ë¾ µÄ Öª Ê¶ Óª Ïú Åà Ñµ Ïµ Í³   £¯ 241

°¸ Àý 30 Container¹«Ë¾µÄ¡°Ò»¶ÔÒ»¡±ÅàÑµÖ±½ÓÓ°Ïì¹Ë¿Í

µÄÂúÒâ¶È  £¯249

°¸ Àý 31 °² ÓÀ ¹« Ë¾ µÄ Ñ§ Ï°´´ÐÂ»úÖÆ  £¯257

µÚÎåÀà Ñ§ Ï° ÐÍ ×éÖ¯¼°ÆäÔË×÷

°¸ Àý 32 ¸£ ÌØ ¹« Ë¾ µÄ ±ê ¸Ë¹ÜÀíÊµ¼ù  £¯265

°¸ Àý 33 ÃÀ ¹ú Â½ ¾ü ¿ª·¢×éÖ¯ÖªÊ¶  £¯274

°¸ Àý 34 Î¢ Èí ¹« Ë¾ µÄ×éÖ¯Ñ§Ï°  £¯280

°¸ Àý 35 Èü À­ ¶¦ ¹« Ë¾ µÄ µç ×Ó Ñ§Ï°¼Æ»®  £¯286

°¸ Àý 36 ¼Ó ÄÃ ´ó R B C ½ð ÈÚ ¼¯ ÍÅ µÄ µç ×Ó Ñ§ Ï° ¹Ü Àí Ïµ

Í³  £¯294

µÚÁùÀà ½â ¾ö ·½ °¸ Óë Ïµ Í³ ½¨ Éè

°¸ Àý 37 Á« »¨ ¹« Ë¾ µÄ Öª Ê¶ ¹Ü Àí ½â¾ö·½°¸  £¯305

°¸ Àý 38 Sun¹« Ë¾ µÄ Öª Ê¶ ¹Ü Àí ½â ¾ö ·½ °¸   £¯ 317

°¸ Àý 39 Ó¢ ¹ú Ê¯ ÓÍ ¹« Ë¾ ½¨ Á¢ ÐéÄâÍÅ¶Ó  £¯324

µÚÆßÀà ÎÞ ÐÎ ×Ê ²ú µÄ ÖªÊ¶¹ÜÀí

°¸ Àý 40 µÀ »¯ Ñ§ ¹« Ë¾ µÄ ÖÇ Á¦×Ê²ú¹ÜÀí  £¯335

°¸ Àý 41 Celemi¹« Ë¾ ²â Á¿ ÎÞ ÐÎ ×Ê ²ú µÄ ¼Û Öµ  £¯342

°Ï ¡¶ Áù ³¯ ËÉ Öª Ê¶ ¹Ü Àí ÎÄ ¿â ¡· ²ß»®¼Ç  £¯353
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µÚ Ò» Àà

ÖªÊ¶¹ÜÀíÕ½ÂÔÓëÊµ¼ù





Î¢ Èí ¹« Ë¾ ³« µ¼
È«ÃæµÄÖªÊ¶¹ÜÀí

Ò»¡¢ÒýÑÔ

    ¡°¼ÆËã»úµ½µ×ÄÜ¸ÉÊ²Ã´£¬¼ÆËã»ú½«À´»áÓÐÊ²Ã´ÑùµÄ·¢Õ¹ºÍ

ÓÃÍ¾£¿¡±Õâ¸öÎÊÌâ²»½ö´Ù³ÉÁËÎ¢Èí¹«Ë¾µÄµ®Éú£¬¶øÇÒ³ÉÎªÎ¢Èí

²»¶Ï±ä¸ïµÄ»ù´¡¡£¾­¹ý20¶àÄêµÄÅ¬Á¦£¬Î¢ÈíµÄ²úÆ·ÒÑ¾­¸Ä±ä

ÁËÈËÃÇ¹¤×÷ºÍÉú»îÖÐµÄÐí¶àÏ°¹ß¡£ÏÖÔÚ£¬×÷ÎªÈ«Çò×î´ó¹æÄ£

µÄµçÄÔÈí¼þ¹«Ë¾£¬Î¢Èí¹«Ë¾ÒÑÉæ×ãµ½²Ù×÷ÏµÍ³¡¢Ó¦ÓÃÈí¼þ¡¢¿ª

·¢¹¤¾ß¡¢¶àÃ½Ìå¼°ÍøÂç¼¼ÊõµÈÐí¶àÁìÓò¡£ÆäÈí¼þ²úÆ·²ã³ö²»

Çî£¬ÒÔÊýÊ®ÖÖÓïÑÔ°æ±¾ÔÚÉÏ°Ù¸ö¹ú¼ÒºÍµØÇøÏúÊÛ£¬ÒµÎñ»ú¹¹±é

¼°È«Çò¡£ÔÚ×ÔÉíÑ¸ÃÍ³É³¤µÄÍ¬Ê±£¬Î¢ÈíÒ²ÍÆ¶¯×ÅÈ«Çò¸öÈË¼Æ

Ëã»úµÄ¹ã·ºÓ¦ÓÃºÍµç×ÓÐÅÏ¢²úÒµµÄ·¢Õ¹¡£

    ×÷ÎªÒ»¸öÊÀ½ç¼¶µÄÈí¼þ¹«Ë¾£¬Î¢ÈíÎªÊÐ³¡²»½öÌá¹©ÁËÐí

¶àÓÅÐãµÄÈí¼þ£¬Ò²Ìá¹©ÁËÐí¶àÐÂµÄ¹ÜÀíË¼ÏëºÍ·½·¨¡£¼ÆËã»ú

Èí¼þÊÇ¸ß¼¼ÊõµÄ²úÆ·£¬Í¬Ê±Ò²ÐèÒªÐÂµÄ¹ÜÀíÄ£Ê½À´ÎªÕâÐ©Èí



¼þÌá¹©¸üºÃµÄÊ¹ÓÃ»·¾³£¬Èí¼þ¼¼Êõ²úÆ·µÄÇ°¾°Óë±¾ÆóÒµµÄ¹Ü

ÀíË¼Ïë¡¢ÓÃ»§µÄ¹ÜÀíË¼ÏëÊÇÃÜÇÐÁªÏµÔÚÒ»ÆðµÄ¡£Òò´Ë£¬Î¢Èí¹«

Ë¾¸ß¶ÈÖØÊÓÖªÊ¶¹ÜÀíÔÚÆóÒµ²úÆ·¿ª·¢ÖÐµÄÒâÒå£¬´óÁ¦³«µ¼Öª

Ê¶¹ÜÀí¡£¹«Ë¾²»½öÔÚÆóÒµÄÚ²¿½øÐÐÖªÊ¶¹ÜÀí¸Ä¸ï£¬¶øÇÒÔÚÊÐ

³¡ÉÏ³«µ¼ÖªÊ¶¹ÜÀíÀíÄî¡£Î¢Èí¹«Ë¾ÔÚÆäÆóÒµÊ¹ÃüµÄ±íÊöÖÐÖ¸

³ö£º¡°ÔÚÎ¢Èí£¬ÎÒÃÇµÄÊ¹ÃüÊÇ´´ÔìÓÅÐãµÄÈí¼þ£¬²»½öÊ¹ÈËÃÇµÄ¹¤

×÷ ¸ü ÓÐ Ð§ Òæ £¬ ¶ø ÇÒ Ê¹ ÈË ÃÇ µÄ Éú »î ¸ü ÓÐ ÀÖ È¤ ¡£ ¡±

¶þ¡¢ÖªÊ¶Ô±¹¤µÄ¹ÜÀí£º¹¹½¨¶ÀÌØµÄÄÜÁ¦¿ª·¢Ä£ÐÍ

    ¡¶Î¢ÈíµÄÃØÃÜ¡·µÄ×÷ÕßÔø¾­ÕâÑùÈÏÎª£ºÎ¢ÈíµÄ¹Ø¼üÕ½ÂÔÖ®

Ò»£¬¾ÍÊÇ¡°·¢ÏÖÄÇÐ©¶®µÃ¼¼ÊõÓëÉÌÒµµÄ¾«Ã÷µÄÈË¡±ÈçºÎÊÊÓ¦¾º

ÕùÁìÓòµÄ¿ìËÙ±ä»¯£¬ÄËÊÇÈËÁ¦×ÊÔ´¹ÜÀíÔÚ¼¼Êõ¿ìËÙ±ä»¯Ê±´ú

µÄ×î´óÌôÕ½¡£

    Î¢ Èí µÄ ÄÚ ²¿ ÐÅ Ï¢ ¼¼ Êõ ²¿ ÓÉ 1000¶à ÈË ×é ³É£¬ËûÃÇ¿ª·¢Ó¦

ÓÃÈí¼þ¡¢¹¹½¨ÐÅÏ¢»ù´¡½á¹¹¡¢²Ù×÷¼ÆËã»úÓëÍøÂç¡£Ò»°ãÒªÇóÍâ

²¿²úÆ·µ¼ÏòÈËÔ±ÐèÒªºÜ¿ìÊìÏ¤ÊÐ³¡±ä»¯£¬²¢ÇÒºÜ¿ìµØ»ñÈ¡ÐÂ

¼¼ÄÜ¡£ÄÚ²¿¿ª·¢ÈËÔ±Òª×öµ½ÕâÑù¾ÍºÜ²»ÈÝÒ×£¬Òò´Ë£¬Î¢ÈíµÄÐÅ

Ï¢ ¼¼ Êõ ²¿ Í¬ Ñù Ãæ ÁÙ ×Å ÊÊ Ó¦ ÐÐ Òµ ¿ì ËÙ ±ä »¯ µÄ Ñ¹ Á¦ ¡£

    ÄÚ ²¿ ÐÅ Ï¢ ¼¼ Êõ ²¿ Òª Çó Ô± ¹¤ ÉÆ ÓÚ Åà Ñø ×Ô ¼ºËùÐèµÄÖªÊ¶ÄÜ

Á¦¡£°®ÎÄ£¨Neil Evans£©Ôø¾­ÊÇÄÚ²¿ÐÅÏ¢¼¼Êõ²¿µÄ²¿³¤£¬×÷Îª

ÑÐ ¾¿ Õß £¬ Ëæ ºó ÓÖ È¥ Emerging¼¼ Êõ Î÷ ±± ÖÐ ÐÄ ´ÓÊÂ¹ú¼Ò¿ÆÑ§»ù

½ð»áÏîÄ¿£»Chris GibbonÊÇ¼ÌÆäÖ®ºóµÄÄÚ²¿ÐÅÏ¢¼¼Êõ²¿²¿³¤£¬

ËûÈÎÓÃ¿µÎ¬£¨Susan Conway£©´ÓÊÂ¸Ã²¿µÄÓÐ¹ØÖªÊ¶ÄÜÁ¦µÄ¿Î

Ìâ ÑÐ ¾¿ ¡£ ÔÚ ½ø Èë Î¢ Èí Ö® Ç° £¬ ¿µ Î¬ ¾Í ÒÑ ¾­ ÔÚ Texaco´ÓÊÂÀàËÆ



µÄÄÜÁ¦ÏîÄ¿ÑÐ¾¿¡£

    ¿µÎ¬µÄÄ¿±êÊÇÎªÎ¢ÈíÐÅÏ¢¼¼Êõ¿ª·¢Ö°Î»¼°ÆäÔ±¹¤½¨Á¢Ò»

Ì×ÄÜÁ¦Óë¿ª·¢ÌåÏµ¡£¸ÃÏîÄ¿±»³ÆÎªSkills Planning¡°und¡±

Development£¨¼´ÖÚËùÖÜÖªµÄ¡°SPUD¡±ÏîÄ¿£©£¬ÆäÖØµã²»ÊÇ·ÅÔÚ

½øÈë¸ÃÁìÓòµÄ»ù´¡ÄÜÁ¦ÉÏ£¬¶øÊÇ·ÅÔÚÄÇÐ©ÒªÇóÕ¾ÔÚ¼¼ÊõÇ°ÑØ

ÁìÓòµÄ¸ÚÎ»ºÍÈËÔ±ÉíÉÏ¡£µ«ÊÇ£¬Èç¹û½øÐÐÄÜÁ¦¿ª·¢£¬Ê×ÏÈ±ØÐë

¸ã Çå ³þ Ä³ Ò» ¸Ú Î» Ó¦ µ± ¾ß ±¸ Ê² Ã´ Ñù µÄ ÄÜ Á¦ Òª Çó ¡£

    Î¢ÈíÄÚ²¿ÐÅÏ¢¼¼Êõ²¿Ñ¡ÔñÁËÔÚ¸Ã²¿µÄ¡°Ñ§Ï°Óë½»Á÷×ÊÔ´¡±

Ð¡×é½øÐÐSPUDÏîÄ¿ÊÔµã£¬ÄÚ²¿ÐÅÏ¢¼¼Êõ²¿Ò²¸ºÔð¸Ã²¿ÃÅÔ±

¹¤µÄÅàÑµ¡£ËûÃÇµÄÄ¿±êÊÇÀûÓÃ¸Ã¼Æ»®Ìá¹©µÄÄÜÁ¦Ä£ÐÍÈ¥¿ª·¢

Ô±¹¤µÄÖªÊ¶£¬¶ø²»½ö½öÊÇ²âÊÔ¡£ËûÃÇÈÏÎª£¬µ±ÄÚ²¿ÐÅÏ¢¼¼Êõ²¿

µÄÔ±¹¤Ã÷°×ËûÃÇÒª¾ß±¸Ê²Ã´ÄÜÁ¦Ê±£¬Ô±¹¤¾Í»á»ý¼«²ÎÓëÎ¢Èí

¹«Ë¾ÄÚ²¿ÓëÍâ²¿ËùÌá¹©µÄ¸÷ÖÖÅàÑµ¡£ËûÃÇÒ²ÆÚÍûÕâ¸öÏîÄ¿ÄÜ

¹»Ê¹Ô±¹¤Óë¸ÚÎ»¡¢¹¤×÷Ð¡×é½ÏºÃµØÏà»¥ÊÊÓ¦¡£ÄÚ²¿ÐÅÏ¢¼¼Êõ

²¿ÉõÖÁÏ£Íû¸ÃÏîÄ¿»áÀ©Õ¹µ½ÆäËû¹«Ë¾È¥¡£

    SPUDÏîÄ¿Ö÷Òª°üº¬Îå¸öÓÐ»úµÄ»·½Ú£º

    £¨ 1£© Îª Öª Ê¶ ÄÜ Á¦ µÄ ÐÎ Ì¬ Óë ³Ì ¶È ½¨ Á¢ Æð ¹¹ ¼Ü £»

    £¨2£©Ã÷È·Ä³ÌØ¶¨¹¤×÷ËùÐèÒªµÄÖªÊ¶£»

    £¨3£©Îª¸ö±ðÔ±¹¤ÔÚÌØ¶¨¹¤×÷ÖÐµÄÖªÊ¶ÄÜÁ¦±íÏÖ´ò·Ö£»

    £¨ 4 £© ÔÚ Ïß ÉÏ Ïµ Í³ Ö´ ÐÐ Öª Ê¶ ÄÜ Á¦ µÄ ËÑ Ñ° £»

    £¨5£©½«ÄÜÁ¦Ä£ÐÍÓëÔ±¹¤ÅàÑµ¼Æ»®ÓÐ»úµØ½áºÏÆðÀ´¡£

    µÚÒ»£¬¸ÄÉÆÔ±¹¤µÄÄÜÁ¦½á¹¹¡£

    ÔÚ¸ÃÏîÄ¿¿ªÊ¼Ö®Ç°£¬Î¢Èí¹«Ë¾ÒÑ¾­¶ÔÈí¼þ¿ª·¢ÕßµÄÄ³

Ð©ÄÜÁ¦×ö¹ý¶¨Òå£¬Èç¶ÔÐÂÏµÍ³½øÐÐÐèÇó·ÖÎöºÍ¶¨ÒåµÄÄÜÁ¦

µÈ £¬ µ« ´ó ²¿·ÖÏÞ¶¨ÔÚ»ù±¾µÄ¼¼ÄÜÒªÇóÉÏ¡£ÔÚSPUDÏîÄ¿µÄ

ËÄÖÖÀàÐÍÄ£Ê½ÖÐ£¬ÕâÐ©»ù´¡ÄÜÁ¦×÷Îª»ù±¾ÖªÊ¶ÒÑÎªÈËËùÊì



Öª£¨¼ûÍ¼1£©¡£

Í¼1  ÐÅÏ¢¼¼Êõ¿ª·¢ÕßµÄÄÜÁ¦ÀàÐÍ

    ÔÚ ¡° »ù ´¡ ÄÜ Á¦ ¡± Ö® ÉÏ £¬ »¹ ÓÐ Ò» Ð© ¡°ÌØÊâÄÜÁ¦¡±£¬¼´µØÇøÐÔ

»ò ¶À ÌØ ÐÔ µÄ Öª Ê¶ ÄÜ Á¦ ¡£ Ëü ÃÇ ÊÇ ÔÚ ÌØ Êâ ¹¤ ×÷ Àà ÐÍ ÖÐ ÔË ÓÃ µÄ

¸ß ¼¶ ¼¼ ÄÜ ¡£ Àý Èç £¬ Ò» ¸ö Íø Âç ·Ö Îö Ô± ¿É ÄÜ Ðè Òª ¾ß ±¸ ¾Ö Óò Íø ´í

ÎóÕï¶ÏµÄÄÜÁ¦¡£

    ¡°ÌØÊâÄÜÁ¦¡±µÄÔÙÉÏÒ»²ãÊÇ¡°È«¾ÖÖªÊ¶¡±£¬ËüÐèÒªÄ³Ð©×éÖ¯

µÄ Ëù ÓÐ Ô± ¹¤ ¶¼ ±Ø Ðë ¾ß ÓÐ ¡£ Àý Èç £¬ ¹Ü Àí ²¿ ÃÅ µÄ Ã¿ Î» ¹¤ ×÷ ÈË Ô± ¶¼

±Ø Ðë ¾« Í¨ ²Æ Îñ ·Ö Îö £¬ Ã¿ Î» ITÔ± ¹¤ ¶¼ Òª ÄÜ ¹» Ê¤ ÈÎ ¼¼ Êõ Éè ¼Æ ºÍ

ÏµÍ³·ÖÎöµÈ¡£

    ÄÜÁ¦½á¹¹µÄ×î¸ß²ãÊÇ¡°ÆÕ±éÄÜÁ¦¡±£¬ÕâÀïµÄ¡°ÆÕ±é¡±ÊÇ¶Ô¹«

Ë¾ ÄÚ Ëù ÓÐ Ô± ¹¤ ¶ø ÑÔ µÄ ¡£ Õâ ÖÖ Öª Ê¶ ÊÇ ¹Ø ÓÚ ¹« Ë¾ Ëù ´Ó ÊÂ µÄ È« ²¿ Òµ

Îñ ¡¢ Ëù ÊÛ ²ú Æ· ¡¢ ²ú Òµ Áì µ¼ µÈ µÄ Öª Ê¶ ¡£ ÅàÑµÊ±ÒªÇóËùÓÐÔ±¹¤¶¼Òª

Ñ§Ï°ÓÐ¹ØÈí¼þ²úÒµºÍÎ¢ÈíÕ½ÂÔµÄÆÕ±éÖªÊ¶¡£

    ÔÚ ËÄ ÖÖ »ù ±¾ ÄÜ Á¦ µÄ Ã¿ Ò» ÖÖ ÖÐ ÓÖ ÓÐ Á½ ÖÖ ²» Í¬ Àà ÐÍ µÄ ÄÜ Á¦ £¬

¼´¡°ÍâÔÚÄÜÁ¦¡±ºÍ¡°ÄÚÔÚÄÜÁ¦¡±¡£¡°ÍâÔÚÄÜÁ¦¡±£¬Ö¸¹ØÓÚÌØÊâ¹¤¾ß
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