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序  言

许卫国

  现代市场经济是建立在法制基础上的信用经济 , 高度发达的

社会信用体系在防范金融风险、提高市场资源配置效率等方面发

挥着积极作用。党的十六大提出了“整顿和规范市场经济秩序 ,

健全现代市场经济的社会信用体系”的战略任务 , 党的十六届三

中全会进一步指出 , “形成以道德为支撑、产权为基础、法律为

保障的社会信用制度 , 是建设现代市场体系的必要条件 , 也是规

范市场经济秩序的治本之策”。省委、省政府也适时地做出了推

进社会信用体系建设 , 维护和规范市场经济秩序的战略部署。积

极探索并加快建立全省社会信用体系 , 对于加快辽宁老工业基地

振兴具有重要的战略意义。

建立、健全我省的信用体系是深化市场经济体制改革的一项

紧迫任务 , 也是应对加入 W TO 新形势的重要基础性工程 , 符合

科学发展观的要求 , 对于促进全省社会经济和人文发展将产生积

极而深远的影响。我们不仅把社会信用体系建设作为规范和整顿

市场经济秩序的治本之策 , 还要提高到完善社会主义市场经济体

系 , 实现辽宁振兴的高度来认识。塑造“诚信辽宁”形象 , 改善

我省投资环境 , 大力吸引各方投资 , 全面提高我省的经济信用化

水平 , 建立市场经济内生增长机制 , 扩大信用交易 , 提高市场主

体活力 , 以社会信用体系建设推动经济发展。

本书以省域信用体系建设规划为研究对象 , 在对信用、社会
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信用进行了全面理论分析的基础上 , 第一次对辽宁省信用活动发

展的宏观背景、现实基础、信用体系建设的现状及问题进行了系

统分析 , 提出辽宁省社会信用体系建设的总体框架 , 即“一个支

撑 , 两个保障 , 两个平台 , 三大体系”。即以弘扬信用文化为支

撑 ; 以法律法规和失信惩戒为保障 ; 构筑社会主义信用体系的征

信平台和服务平台 ; 建立政府信用体系、企业信用体系和个人信

用体系。确定了有别于其他兄弟省市 , 具有鲜明辽宁特色的“渐

进式、多元化、多层次”联合征信模式与预警监管体系 , 确立以

政府信用建设为先导 , 规范行政行为 , 建设一个讲服务、讲效

率、讲法制的信用政府 ; 构建企业征信体系 , 强化市场监管力

度 , 引导企业诚信经营 ; 加强个人信用建设 , 夯实全社会信用基

础的联合征信框架。具有一定的创新性 , 对建设辽宁信用体系具

有较高的研究参考价值和实用价值。与其他信用专著相比 , 本书

与实际结合紧密 , 有较强的指导性、针对性和实用性。本书的出

版 , 不仅对振兴辽宁老工业基地产生重大影响 , 同时 , 也为东北

三省社会信用体系建设奠定基础 , 对区域经济发展起到积极推动

作用。

辽宁省社会信用体系建设既是一项涉及面很广的社会系统工

程 , 又是一项长期复杂的历史任务 , 利在当今 , 功在千秋。作为

市场经济制度建设的有机组成部分 , 我省社会信用体系建设需要

社会各界的积极参与和全力配合 , 要建立全省社会信用体系建设

的协调运行机制 , 充分发挥各部门优势 , 形成合力 ; 要学习兄弟

省市的先进经验 , 开拓创新 , 与时俱进 , 促进体系的早日建成。

参阅本书 , 我可以真切地感受到胡建阳同志和省发改委有关

同志以及专家学者们的辛苦努力 , 严谨的工作作风与实事求是的

科学态度。这使本书无论在基础理论的阐述上 , 还是在建设工作

的设计上 , 都具有很高水平 , 让我看到了辽宁省社会信用体系建
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设的美好前景。借此机会 , 我向各位编委和工作人员、尤其是各

位专家学者表示由衷的敬意。我热情地向党政机关、企事业、大

专院校以及研究机构的同志们推荐该书 , 希望它能成为你们的良

师益友 , 对你们的事业有所帮助 , 让我们共同为建设辽宁省社会

信用体系而努力。

3

序  言



目   录

第 1 章  现代信用理论认识 1⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

1. 1  信用的内涵与外延 1⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

1. 2  信用活动基本原理与运行规律 13⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

1. 3  现代社会信用体系 26⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

1. 4  重视政府在社会信用体系建设中的作用 49⋯⋯⋯⋯⋯

1. 5  总结 50⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 2 章  辽宁省现代社会信用体系建设的背景与基础 54⋯⋯⋯

2. 1  国内外社会信用体系建设的经验总结和启示 54⋯⋯⋯

2. 2  辽宁省信用活动发展的宏观背景和现实基础 81⋯⋯⋯

2. 3  辽宁省信用体系建设的现状和问题分析 105⋯⋯⋯⋯

第 3 章  辽宁省现代社会信用体系的模式选择 119⋯⋯⋯⋯⋯⋯

3. 1  辽宁省现代社会信用体系模式选择的背景分析 119⋯

3. 2  辽宁省现代社会信用体系运行模式及路径 122⋯⋯⋯

第 4 章  辽宁省现代社会信用体系总体发展战略研究 137⋯⋯⋯

4. 1  建立辽宁省现代社会信用体系的必要性和重

要意义 137⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

4. 2  建立辽宁省现代社会信用体系的可行性 139⋯⋯⋯⋯

1

目  录

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



4. 3  辽宁省现代社会信用体系建设的指导思想和

基本原则 141⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

4. 4  辽宁省现代社会信用体系建设的总体目标与

规划内容 144⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 5 章  辽宁省地方信用立法规划研究 156⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

5. 1  地方信用立法的意义 156⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

5. 2  地方信用立法的相关借鉴 157⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

5. 3  地方信用立法的框架 160⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

5. 4  地方信用立法的原则 161⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

5. 5  地方信用立法的内容 163⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 6 章  辽宁省信用标准体系规划研究 170⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

6. 1  信用标准概述 170⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

6. 2  建立信用标准体系的意义 171⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

6. 3  辽宁省信用标准体系建设的目标与路径选择 172⋯⋯

6. 4  辽宁省信用标准体系建设的内容 173⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

6. 5  信用统计标准的建立 176⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

6. 6  在制定信用标准时要注意的问题 179⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 7 章  辽宁省征信体系规划研究 181⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

7. 1  与征信活动相关的几个基本问题 181⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

7. 2  辽宁省征信业现状及问题 188⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

7. 3  社会征信体系建设的模式选择 191⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

7. 4  辽宁省社会征信体系建设的内容 197⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

2

辽宁省现代社会信用体系建设规划研究



第 8 章  辽宁省信用评级服务体系规划研究 205⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

8. 1  建立信用评级体系的目标、原则和运作

方式选择 205⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

8. 2  信用评级体系建设步骤及实施方式 210⋯⋯⋯⋯⋯⋯

8. 3  信用评级指标体系设计 211⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

8. 4  建设信用评级体系的配套政策和措施 218⋯⋯⋯⋯⋯

第 9 章  辽宁省信用中介服务业规划研究 221⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

9. 1  加快发展信用中介服务行业的意义 221⋯⋯⋯⋯⋯⋯

9. 2  辽宁省信用中介服务行业建设的目标与

路径选择 222⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

9. 3  信用中介服务行业发展的原则 223⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

9. 4  加快信用中介服务行业发展的内容 226⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 10 章  辽宁省政府信用体系规划研究 236⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10. 1  政府部门在不同建设阶段的定位 236⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10. 2  阳光政府工程 238⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10. 3  守信示范和守信监督工程 239⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10. 4  公共信用信息开放工程 249⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10. 5  金融风险预警系统 251⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

10. 6  信用服务系统 253⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 11 章  辽宁省企业信用体系规划研究 258⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

11. 1  整体设想 258⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

11. 2  建立企业的内部信用管理制度 258⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

11. 3  建立统一的企业信用数据库 , 同时加强监管 262⋯⋯

11. 4  建立企业信用预警机制 , 加强外部监管 264⋯⋯⋯⋯

3

目  录



11. 5  建立信用辽宁网 , 理顺企业信用管理流程 265⋯⋯⋯

11. 6  积极扶持企业信用管理协会的成立 267⋯⋯⋯⋯⋯⋯

11. 7  建立中小企业信用体系 267⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

11. 8  妥善解决外资企业信用问题 269⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

11. 9  试点建设企业身份信用管理系统 271⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 12 章  辽宁省个人信用体系规划研究 273⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

12. 1  建设个人信用体系的重大意义 273⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

12. 2  个人信用体系建设工程的框架和思路 274⋯⋯⋯⋯⋯

12. 3  以两大数据库为载体 , 建立个人信用登记

制度 276⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

12. 4  建立科学严谨的个人信用评估标准 279⋯⋯⋯⋯⋯⋯

12. 5  建立个人信用风险预警和管理制度 281⋯⋯⋯⋯⋯⋯

12. 6  以中介机构培育为重点开展试点建设 283⋯⋯⋯⋯⋯

12. 7  建立个人信用法律支持体系 286⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 13 章  辽宁省重点行业与地区信用体系规划研究 289⋯⋯⋯

13. 1  行业信用体系建设 289⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

13. 2  产品及服务业信用体系 291⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

13. 3  地区信用体系建设 295⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

13. 4  农村信用体系建设 302⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第 14 章  辽宁省信用管理人才培养与资格认证规划研究 306⋯

14. 1  信用管理人才培养与资格认证规划的意义 306⋯⋯⋯

14. 2  规划的目标、时间安排及完成标志 307⋯⋯⋯⋯⋯⋯

14. 3  规划的主要内容 307⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

4

辽宁省现代社会信用体系建设规划研究



参考文献 310⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

附录 : 政策法规 315⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

关于加强乡镇企业信用管理工作的意见 315⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

中国证券业协会会员诚信信息管理暂行办法 321⋯⋯⋯⋯⋯

深圳市个人信用征信及信用评级管理办法 328⋯⋯⋯⋯⋯⋯

深圳市企业信用征信和评估管理办法 333⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

上海市个人信用征信管理试行办法 344⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

上海市企业信用征信管理试行办法 353⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

汕头市企业信用信息披露管理办法 357⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

汕头市企业信用信息采集管理办法 360⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

北京市行政机关归集和公布企业信用信息管理办法 364⋯⋯

南京市企业信用信息管理试行办法 371⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

杭州市中小企业信用评价和管理办法 377⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

成都市企业信用信息管理办法 384⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

辽宁省人民政府关于加强社会信用体系建设的意见 389⋯⋯

辽宁省现代社会信用体系总体发展规划 398⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

后  记 418⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

5

目  录

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第 1 章

现代信用理论认识

1. 1  信用的内涵与外延

1. 1. 1  广义信用

社会信用体系的调节对象是“信用”, 本质是信用的社会化

管理机制。对信用内涵和外延的认识不仅仅是对一个概念的解

释 , 还直接关系到体系建设的广度和深度 , 关系到体系建设的内

容及其建设效益评价基点的确立。

在现实生活中 , 人们所指的信用并不完全相同。最广义的信

用就是指信任 , 各种信用所指都是以信任为基本内容的。我们大

体上可以把信用划分为以下四个层次 , 它们之间相互联系、各有

差别 , 交织构成广义上的信用。

(一 ) 信用是一种心理现象

信用作为一种心理现象 , 表现为人与人之间的关系 , 由此构

成整个社会运行的信用环境。心理上的信任是一切信用形式的共

同基础 , 是人类社会有序发展的基础。从这个角度说 , 市场经济

也是一种是建立在信用基础之上 , 以信用为纽带进行生产、交
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换、分配、消费的经济形式。

(二 ) 信用是一种能力

信用是指在商品交换过程中 , 交易的一方以将来偿还的承诺

为条件 , 获得另一方财物或服务的能力。可以这样理解 , 信用是

一种资源 , 是一种无形资产 , 信用越高 , 这种资产就越多 , 相应

可以产生的负债也越多。信用资产与信用负债是平衡的。

(三 ) 信用是一种以盈利为目的的投资活动

信用活动 , 直接表现为所有权的转移交易。表现形式主要是

实物投资与货币投资。实物投资的信用活动主要体现在实体经济

的运行中 , 表现为投资建厂、投资开发项目等 , 直接影响社会经

济增长与就业。货币投资的信用活动部分直接、部分间接地同时

体现在实体经济与虚拟经济的运行中 , 主要表现也有两种形式 ,

一是参与实体经济的交易活动 , 二是通过股票的不断买卖与交

易 , 形成实体股份的转换与重组 , 同时形成扩张的虚拟交易与虚

拟资本。这部分信用活动构成的不是债权债务关系 , 而是所有权

关系的转化 , 其背后是社会资产与财富的转移与重组。

(四 ) 信用是一种有时间间隔的经济交易活动

经济学与经济活动中所指的信用是人们常说的狭义信用概

念 , 是以信任为基础、以偿还为条件、有时间间隔的承诺践约的

交易活动 , 形成的是债权债务关系 , 在现实生活中最多。在经济

领域 , 信用活动的主要表现形式有资金借贷、赊购赊销、保管、

借用、租赁、信托等。

作为社会信用体系调节对象的“信用”应该是上述广义的信

用 , 而不仅仅局限于经济债务关系。建设社会信用体系 , 旨在通

过经济和社会活动各个领域的信用制度建设 , 促进信用经济发

展 , 形成政府、企业和个人的信用资产 , 改善社会信任环境 , 增

加社会资本 , 并提升个体的信用道德水平。

2
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1. 1. 2  现代信用的发展与特征

信用在经济发展中得到发展 , 经济在信用完善过程中稳步运

行。现代信用的内涵更加丰富 , 内容与范围更深入广泛 , 与经济

发展紧密相联 , 具有鲜明的时代特征。

市场经济是近代才开始出现的 , 其主要特征是资源配置主要

通过市场机制的作用得以实现。市场机制的核心内容是商品交

换 , 而商品交换的基本原则是建立在信用基础上的等价交换。随

着交换关系的复杂化 , 日益扩展的市场关系便逐步构建起彼此相

联、互为制约的信用关系 , 整个经济活动被信用关系所联结。信

用关系由此作为一种独立的经济关系得到充分的发展 , 并维系着

错综复杂的市场交换关系 , 支持并促成井井有条的市场秩序。可

见 , 从商品经济的交换 , 到市场经济的扩大了的交换 , 乃至市场

机制下的市场关系 , 都是以信用为基本准则的。没有信用 , 就没

有交换与市场 ; 没有信用 , 就没有经济活动存在与扩大的基础 ;

没有信用 , 就没有人类赖以生存与发展的社会秩序。

事实证明 , 信用的发展 , 是深深根植于现代市场经济发展规

律中的 , 是人类社会经济进步的必然趋势。西方发达国家正是顺

应这种趋势 , 建立了信用管理体系 , 形成了信用环境与信用秩

序 , 有力地促进了经济发展。新兴的工业化国家也正朝着这个方

向发展以期促成其经济腾飞 , 广大的发展中国家也初步形成了信

用活动发展的倾向和趋势。

无论是经济领域里的信用活动 , 还是社会人文领域里的信用

行为等等 , 现代信用都具有以下四大共性 :

(一 ) 信用有标识性 , 有明确的归属

信用具有标识性 , 就像是个人、企业等微观经济主体经济活

动的身份证。事实上 , 在市场经济较成熟的国家 , 企业确实是有
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代码和编号的 , 根据这些代码和编号 , 可以在信用数据库中查询

其信用资料。正是基于这个特点 , 信用才成为一种资源与财富。

这种资源与财富为政府、企业、院校、各种团体和个人等各自拥

有。信用的标识性与所属性是企业与个人诚实守信的利益基础 ,

是追求信用的动力源 , 是形成良好的社会信用环境与信用秩序的

内在力量。

(二 ) 信用具有传散性 , 可以流传

从金融角度说 , 信用是货币的一部分 , 具有流通性。例如 ,

各种商业票据、有价证券等都具有货币的性质 , 是更广义的货

币 , 都在现代社会广泛使用与流通。从更广泛的角度说 , 信用作

为一种名誉、一种标识、一种品牌 , 像货币一样具有财富性 , 有

价值 , 能携带 , 可以储藏 , 可以交换 , 因此 , 可以并且正在社会

上流通、传散。正是基于这个特点 , 在现代信息社会 , 借助通讯

系统与计算机系统 , 信用信息得以广泛地公开和散播。信用的传

散性构成了信用交易的基础。信用的传散性是信用行为的有效约

束 , 是形成良好的社会信用环境与信用秩序的外部力量。

(三 ) 信用具有契约性 , 需要经营与管理

社会信用活动一般可分成两大类。

一类属于经济活动的信用行为。一个完整的经济活动下的信

用行为必然包括两个重要的环节 , 即承诺与兑现。承诺在先 , 履

约兑现在后。这实际上属于契约行为 , 是一种制度安排。只有全

部的交易活动完成后 , 经过一定的时间间隔 , 才能知道是否兑现

以及兑现的程度 , 才能了解信用活动的具体结果。正是因为信用

具有这种时间间隔性 , 才使得信用活动天然地具有风险性。正是

基于此 , 信用管理行业才蓬勃发展 , 征信、资信评估、信用风险

测量、信用风险防范、信用管理咨询等新型信用管理活动应运而

生。
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一类属于非经济活动的信用行为。这类信用行为以文化、道

德、传统、惯例等为基本前提 , 诚实守信是核心内容 , 不用具体

约定 , 可以没有任何契约 , 但是大家都知道应该怎样去做 , 怎样

才算是有信用。这类信用行为没有具体的时间要求和界限 , 它时

时刻刻约束一切机构与自然人 , 它需要时间检验 , 并且时间间隔

可长可短。这种约束与随时可能发生的检验 , 是良好的社会信用

环境的基本保障。

(四 ) 信用具有一定的社会性

从上述对信用内涵与层次的阐述中可以了解到 , 信用是一种

心理现象。心理现象与心理活动直接受到社会历史、文化、道

德、传统、惯例等的影响 , 因此可以说 , 信用具有浓重的人文色

彩 , 体现了一个国家、一个民族的文化、道德与伦理传统 , 而这

一切最终体现为人与人之间的社会关系。这种社会关系最终构成

了整个社会运行的信用环境 , 成为人类社会有序发展的基础。正

因为信用具有这样的社会性 , 信用制度才会成为社会制度的重要

组成部分 , 信用才会受到全社会的关注与重视。也正因为这一

点 , 我们应该深刻地认识到 , 建设现代信用体系 , 不仅涉及经济

领域信用活动的调整和规范 , 还涉及道德、文化、法律、社会制

度、政府职能等多个领域 , 是个复杂的社会性工程。

1. 1. 3  信用的实质

信用的实质最终体现为人与人之间的关系。这种关系既包括

经济信用关系 , 也包括非经济类的社会信用关系 , 是二者的综合

体 , 是维持经济活动的交换秩序 , 创造平等合理的社会环境的关

系总和。只要与除己之外的第二人接触 , 就会或深或浅地形成信

用。
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图 1 - 1  信用实质

  信用的本质是社会关系 , 那么 , 社会信用体系的本质就是管

理这些关系的机制。包括管理多种关系的综合治理系统 , 反映雇

佣关系的执业信息系统 , 政府守信监督机制 , 违法行为的全面记

录 , 提高企业经济效益的企业信用管理制度 , 促进个人更便利地

获得信贷支持的个人信用制度 , 信用中介行业的独立第三方的信

用管理服务和社会化信用监督机制等等。所以说 , 社会信用体系

不仅覆盖经济领域 , 而且涉及到法律、制度、道德、管理、服

务、信息等诸多领域 , 是一个系统工程。

(一 ) 信用与道德

道德是社会信用制度的支撑 , 伦理学意义上的诚信道德建设

是信用体系建设的有机组成部分。诚信道德的重要性 , 不仅仅在

于诚信原则是社会学意义上的信用产生的源头 , 更主要的是在于

伦理道德从来就是人们一切社会实践活动的思想基础 , 即人们一

切社会实践活动从来都是在一定的道德原则指导下进行的 , 是受

一定的道德原则所支配的 , 良好的社会道德环境是良好的经济和

法律环境的前提。

但是信用并不止于道德层面 , 可以这样理解它与道德意义上

诚信之间的关系 : 诚信是一种原则 , 也是一切信用形式的共同基

础。信用则是诚信原则的广泛应用 , 其内涵与外延都比诚信要广
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