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有一种信念叫崇高，

有一种精神叫超越。

人类在不断追求理想、创造崇高，并在取得一个一

个成就之后，一次又一次地超越。社会在无止境的推陈

出新、追求完善中前行，走向进步、文明⋯⋯

中华民族就是这样前进了五千年。今天，发展了数

十年的中国社会主义经济，在取得卓越成就的基础上，

又开始攀登新的高 建立社会主义市场经济体峰

制。

建立社会主义市场经济体制是一项系统工程，需

要精心组织，抓住关键环节，有计划、有步骤地“施工”，

才能全面推进，实现又一次超越。

襁褓中的呼唤（代前言）
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流通体制改革是建立社会主义市场经济体制的一

个关键环节。长期计划经济体制下所形成的我国流通

体制，随着经济、社会的发展和经济体制改革的逐步深

入，体制与发展的不适应性变得越来越突出。有没有比

较成熟的、经过长期实践验证的流通组织形式、经营方

式可资借鉴？探寻的目光投向了连锁经营和代理制这

两种经过一个多世纪锤炼的 织形流通经营方式和组

式。

连锁经营是当今世界发达国家零售业最主要的经

营方式，它的最大特点在于实行连锁化，即通过一定的

联结纽带，按照一定的规则，将众多分散孤立的经营单

位联结在一起，并按照一定规则要求运作，这是现代零

售业的又一次革命。它把现代化大工业、大生产的组

织、管理、经营原则应用于流通领域，达到提高协调运

作能力和规模经营效益的目的。代理制是一种衔接产

需、组织商品流通的贸易形式，它是流通企业通过合同

等契约形式与生产企业订立代理协议，取得“销售权”，

从而形成工商之间长期稳定的产销合作关系。它以利

益机制将工商双方紧密地联系在一起，并使双方的权

利和义务在正常的“运动”中达到一种新的动态的平

衡。这两种经营方式和组织形式，较之其他流通经营方

式和组织形式，具有明显的优越性，国外的经验和我国

近年来部分企业初步的探索都证明了这一点。对我国
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来讲，连锁经营、代理制尚处于襁褓之中，但经济发展

的迫切需要，刺激它一次一次强烈地“胎动”。襁褓中的

它在呼唤着尽早出生、成长。国家也重视了这个问题，

党的十四届三中全会、五中全会，都明确提出要“积极

发展配送中心、产需间的直达供货、代理制、连锁经营

等形式，提高规模效益，更好地为生产和生活服务”。发

展商业连锁经营与代理制等多种经营方式已列入了经

济改革总体规划之中，期望通过牵住这条“牛鼻子”，解

开我国产销衔接捉襟见肘的死结，从根本上解决我国

流通体制中存在的深层次矛盾。

这册小书，尽可能比较系统地介绍这两种商业经

营方式，组织形式，旨在为从事经济管理和生产、流通

工作的广大干部职工，以及关心经济建设的各方人士，

提供一个学习资料，希望她能对大家有所帮助。

由于介绍连锁经营和代理制的资料有限，加上笔

者主要从事经济管理工作，对这方面的研究还不够深

入，难免挂一漏万，不得要领，期望读者朋友和专家学

者批评指正。

作 者

一九九六年九月

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第一章　　连锁经营及其产生与发展

在今天的世界上，无论是驱车在欧美、日本的高速

公路或繁华闹市，还是漫步在香港、新加坡的购物中心

或居民小区，都会有人们所熟悉的同一字号，同一 标志

的商店、餐馆、酒巴或夜总会，不时映入人们的眼帘。

这，就是连锁商店。

连锁商店以其创造性的连锁经营方式，彻底改变

了世界零售业的经营观念和面貌，并经过 多年的

发展，成为发达国家和地区零售业的主宰，因而被经济

界称为现代零售业的又一次革命。

第一节　　连锁经营和连锁商店

连锁经营、连锁商店是生产力发展到一定水平时，
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社会化大生产对社会化大流通提出的客观要求。社会

化大生产实行专业化分工与协作，实行批量生产与均

衡生产，客观上要求衔接产需的流通企业实行批量经

营与规模经营，按社会化大生产的特点组织流通，经营

商品，为专业化分工细、协作紧的生产企业和广大消费

者提供优质、高效、满意的服务。

连锁经营和非连锁经营的最大区别，连锁店和零

售店的最大区别，就在于实行连锁化，即通过一定的联

结纽带，按照一定的规则，将众多分散孤立的经营单位

联结在一起，并按一定规则要求运作。连锁经营是当今

世界发达国家零售业最主要的经营方式，连锁商店则

是当今世界发达国家零售业最主要的组织形式。

连锁经营、连锁商店把现代化大工业、大生产的组

织原则、管理原则、经营原则应用于商品流通领域，达

到提高协调运作能力和规模经营的目的。它实行店名、

店貌、商品、服务的标准化，采购、送货、销售、决策、经

营的专业化，商品、购销、信息汇集、广告宣传、员工培

训、管理规范的一致化，从而把复杂的商业活动分解为

像工业生产流水线上每一个环节（每个生产工位或工

序）那样相对简单的专业，以提高经营效率，实现规模

效益。

连锁经营和连锁商店是适应社会化大生产需要

的、最具代表性的一种现代化商品流通经营方式和组
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织形式。

第二节　　连锁经营的产生和确立

（一）连锁经营产生的经济背景

流通是联结生产和消费的桥梁和纽带，在不同的

经济发展阶段，必然会产生与这个阶段的生产和消费

相适应的流通组织形式和经营方式。连锁店和连锁经

营，正是近代产业革命所带来的经济高速发展的产物，

是社会化大生产的产物。

世纪 年的年代，英国经过 经济变革，完

成了资本主义的产业革命，机器大工业代替了工场手

工业。随后，法国、德国和美国等主要资本主义国家，也

在 世纪下半叶，先后实现了产业革命。伴随着产业

革命的高涨，经济也进入了高速发展期，自由竞争的资

本主义达到了顶峰，并出现了垄断的萌芽。

欧美主要国家的经济高速发展，对流通领域的变

革提出了迫切的要求，同时也提供了重要的物质条件：

、消费品生产由工场手工业转变为机器大工业，

产品的数量猛增，品种增多，质量提高，供求也随之由

卖方市场转入了买方市场。

、农业革命使大量农村人口流入城市，推动了城

市化的进程，英、法、美等国产生了一批百万人口以上

的大都市，购买力向城市集中，集中采购的城市市场迅
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速扩大。

、城市有了大量的廉价劳动力，尤其是适合做商

业售货员的妇女劳动力。

、铁路在这个时期迅速发展起来，为商品广大区

域性流通运输提供了条件，加上资产阶级政治革命的

实现，推动了全国统一市场的形成。

、通讯事业迅速发展起来，报纸成为重要的传媒，

广告在招徕顾客、传播供求信息、扩大商品交易上作用

巨大。

、商业信贷发展了，股份制产生了，这为大规模筹

集商业设施建设所需要的资金，以及大规模交易的结

算，创造了条件。

、产生了以新生资产阶级为代表的中等收入阶

层，同时带来了新的消费水平、消费方式和消费观念。

、建筑技术和建筑材料发展了，使大型商业设施

建设成为可能。

所有这些变化，都在呼唤着一场流通革命的到来。

要求抛弃过去那种与手工业小生产相适应的、以杂货

店和衣料店为代表的传统商业方式，代之以与社会化

大生产相适应的现代商业组织形式和经营方式，成了

时代的强烈要求。

这场现代流通革命，首先从法国开始了。 年，

巴黎开办了世界上第一家百货店，它一改传统的杂货

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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店和衣料店的经营方式，采取在一个大屋顶之下，公开

陈列销售众多的商品，实行明码标价、自由进出选购、

允许退换、现金交易，薄利多销的经营方式，获得了极

大的成功，成为产业革命所带来的经济高速发展的第

一个流通变革成果。百货店迅速在欧美国家传播开来，

从 世纪后半期到 世纪 年代，这半个世纪，是

世界百货店发展的黄金时期。

在法国诞生第一家百货店的同一时代，大洋彼岸

的美国，一场流通变革的探索也开始了。

美国作为一个比欧洲后发展起来的资本主义国

家，产业革命完成虽然迟一些，但它凭借本国得天独厚

的自然资源，加上大量吸收欧洲国家的资本和先进技

术，经济发展后来居上，实现了跃进式的超高速发展。

从 年代到世纪 世纪末，在 年间，工业总产

值增长了 倍，比 倍，并于年增长了 年

跃居世界第一位。

超高速发展的美国经济，对流通变革和发展的要

求更为强烈，而传统的商业在美国不像在欧洲那样年

深日久，所以，美国商业界更少保守势力，更多的是革

新探索精神。于是，在世界第一家百货店诞生 年后的

年，美国纽约诞生了世界第一家连锁店 “大

西洋和太平洋茶叶公司”。这是另一种崭新的现代商业

组织形式和经营方式，它比百货店传入美国早了 年。
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所以，连锁店与百货店一样，都是产业革命所带来的社

会化大生产发展的产物，也都是现代流通业变革的产

物。所不同的是：百货店以其自身的特点，更适应当时

经济发展的环境，所以得到迅速发展，首先成为零售业

的主导业态，占据了 年的统治地位；而连锁店因其

自身的复杂性和经济环境的关系，却经历了一个较长

的成熟期，只是后来经济发展又发生更新变化之后，才

多得以更迅速的发展。连锁店产生 年才在发达国

家成为零售业的主宰形式。正因为如此，人们通常把百

货店称为零售业的第一次革命，把连锁店排在超级市

场之后，称为零售业的第三次革命。但如果从产生的背

景看，连锁和超市则是同一时代的产物。连锁店和连锁

经营的成熟期是漫长的，这说明它需要生长的条件，其

条件就是：社会化大生产的发展，市场体制的发展，消

费水平的发展，科学技术的发展，商业行业和业态创新

的发展。没有这“五大发展”，连锁店和连锁经营是不能

产生和生存发展的。而当这五个方面每向前发展一步，

连锁店和连锁经营的发展就会得到新的生长机会和条

件，使自己进入一个新的时期。

（二）连锁经营的创立

经济学界把连锁经营的创立期划为：

年，主要是以美国第一家连锁经营的年共 “大西洋

和太平洋茶叶公司”连锁店创立过程为依据划分的。
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吉尔曼和乔治 亨连顿年，美国人乔治

哈特福特在纽约创办了“大美国茶叶 年后更公司

名为“大西洋和太平洋茶叶公司”。该公司由同一资本

开设分店，实行统一管理，统一进货，分别销售，以低于

的价格销售，很快取得了其它同类茶叶公司 成功。

年发展到 家分店，年发展到 家分店，

年 家分店，销售额达猛增到 万美元，经

营品种扩大到咖啡、可可茶、糖和各种浓缩果汁等。这

家茶叶公司由于是以同一资本开办分店，进行连锁经

营，其形式后来被称为直营连锁。

年，美国南北战争结束，国内统一市场进一

步形成，美国胜家缝纫机公司，为了在全国进一步扩大

推销产品，在全美各地设置了有销售权的特约经销店，

公司凭借产品特许经营权，把一批店铺组织起来，实行

连锁经营，这就是世界第一家特许连锁店。

年，美国又有 多家独立的食品零售商，

自愿联合，共同投资开办了一个共同进货的食品批发

公司，对参加者实行联购分销，成为美国的第一家自愿

连锁店。

在这一时期，美国相继于 年由伍尔沃兹兄弟

开办了廉价杂货连锁店； 年开办了巴尔的摩杂货

批发公司和纽约曼哈顿药品联合公司连锁店； 年

开办了辛辛那提杂货批发公司等一批连锁店。到
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，全美连锁店（公司）已发年 家，完成了美国连展到

锁店和连锁经营从 年的创立时期。

连锁经营在美国诞生后，即与百货店形成对流，于

世纪 年代传到欧洲。欧洲第一家连锁店是英国

伦敦开办的无酵母面包公司，后来于 年创办的利

普食品公司到 年已拥有 家店铺 年英

国本土殖民地贸易公司创立， 年后达到 家分

店。欧洲有着浓厚久远的合作制传统，连锁经营传入后

很快与合作制结合起来。 年，瑞士创办了共同进

货合作社，实行联购分销，这一般被认为是世界上最早

的自愿连锁组织。它比美国第一个自愿连锁店还要早

年，比世界上第一个连锁店（直营）晚 年。 年，

在德国建立了一个共同进货合作社， 年经过进一

步改组，成为“艾德卡”自愿连锁组织，到目前它已发展

成为世界最大的自愿连锁集团。

综上所述，可以看到，在产业革命所带来的经济高

速增长的推动下，连锁店和连锁经营作为一种现代流

通业新的企业组织形式和经营方式，产生于美国，很快

传遍了世界，它一不受国家和地区的限制；二不受民族

的限制；三不受文化传统的限制；四不受商业习惯的限

制；五不受行业的限制；六不受零售业态的限制，在一

切具备条件的地方和领域都产生了连锁店和连锁经

营。这个事实证明，连锁经营的产生是必然的，是不可

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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抗拒和阻止的。

第三节　　连锁经营的发展

（一）连锁经营的初发展期（ 年）

年，世界资本主义爆发了一次大规模的经济

危机，在危机中大批企业倒闭，企业兼并加剧，产生了

一批卡特尔垄断组织。 年开始，美国开始了从自

由竞争资本主义向垄断资本主义的过渡。

年，世界又一次爆发了大规模的经济危机，在新一轮企

业破产和兼并中，卡特尔组织成了社会经济的基础，托

拉斯也在美国产生并迅速地发展起来，资本主义实现

了自由竞争到垄断的过渡。垄断和集中虽然是从生产

领域开始，但很快就发展到流通领域。这一方面，因为

生产的垄断和集中，必然要求流通领域也要实现垄断

与集中，与之相适应；另一方面，流通领域同样激烈的

破产和兼并，以及生产领域的垄断资本向流通领域加

紧渗透，为商业流通领域垄断组织的发展，提供了机会

和条件。

在流通领域实现垄断化的过程中，连锁店比百货

店显示出更大的优势和适应性，因而也就得到了更多

的发展机会。这是因为，百货店的发展要求一次性投资

大，商店必须设立在人口和购买力集中的繁华区，这样

首先在资金和选址上，限制了百货店的迅速膨胀和发



第 13 页

展。而连锁店，一是可以通过连续的较小规模的投资，

形成较大规模的效果；二是可以通过特许经营方式，实

现生产和流通领域的大资本对小零售商的控制，形成

垄断规模；三是在核心大店的带动下，通过自愿连锁方

式，形成规模化经营，虽然自 连锁的初衷是对抗垄

断，但结果却促进了新的垄断；四是众多分散的零售

商，可以通过连锁发展成为大型垄断组织。所以，在

年垄断资本主义发展的初期，连锁店和连

锁经营也迎来了自己的第一个发展时期。

连锁经营 年的初发展期有以下主要特点：

、发展速度加快。美国 年连锁店发展到

个 年增加到，到 个， 年猛增到

个。 年比 年增长 倍。

、连锁集团形成。美国的“大西洋和太平洋茶叶公

司”到 年已拥有 家店；经营食品的“克罗格

公司”拥有 家店；德国的“艾德卡”公司拥有

个成员；英国的马莎百货公司 年 多家已拥有

店铺。

、行业扩大。由初期的食品、衣料行业，扩展到汽

车配件、加油站、软饮料、医药品、服装、杂品、鞋业等行

业，如美国著名的经营杂品的 伍尔沃斯公司，

经营药品的沃格林公司等，都是在这一时期发展成连

锁集团公司的。
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、业态扩大。由初期的食品、杂品专业店向百货店

和邮购店发展，如当今世界上最大的百货连锁集团

美国罗巴特 西尔斯公司，就是由邮购连锁化发

展起来，进而成为百货连锁公司的。

、类型多样化。除正规连锁、特许连锁、自由连锁

和合作连锁都得到发展外，还产生了工厂主导型连锁、

批发企业主导型连锁和零售企业主导型连锁。连锁化

向纵、横两个方面发展。

、分布区域化。由开始在地区范围的连锁，逐步向

较广泛的区域发展，如美国的汽车配件联合连锁组织，

个地区年已可控制全美 的销售。

、走向成熟。在这一时期，连锁经营在集中采购配

送、统一管理、集中信息、共同经营战略开发等方面，从

组织结构到内部制度，都日渐成熟。

年）（二）连锁经营的调整发展期（

年，爆发了世界资本主义历史上持续

时间最长、破坏力最严重的经济危机，整个资本主义世

界工业产量倒退了 年，其中：钢铁和煤炭产量分别

下降了 和 的工， 业设备闲置，

万工人失业，农产品大量过剩，价格猛跌，信用崩溃，货

币贬值一半以上。危机中，美国经济受打击最重。经济

危机沉重地打击了商业流通领域，百货店由于在几十

年发展中变得成本越来越高，价格越来越贵，在危机中
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首先开始走向衰落。另一方面，在 年，美国产生了

世界第一家超级市场，它以商店装修简陋、成本低、自

选销售、价格低廉等特点，为零售业带来了又一次变

革。与此同时，其它形式的廉价店也产生和发展起来。

但是，就在零售业产生新的变革而带来新的发展生机

时， 年，爆发了持续 年的第二次世界大战，整个

世界资本主义经济陷入战时体制。在经济危机和战争

的双重阴影里，连锁店的经营者在艰难中改革调整，探

索新的生存发展之路。

连锁经营 年的调整发展期有以下主要特点：

、收缩门店，扩大规模。在经济危机和战争的环境

下，资金和劳动力严重不足，民用建筑也受到限制，连

锁店不能通过急速增加分店来扩大规模，只有采取适

当收缩门店数量，扩大单个店铺规模来求得发展。如美

国， 年同 年相比，连锁店的店铺总数量由

个减少到 个，减少 ；但销售额却由

万美元增加到 ；万美元，增长 连锁

店铺由占社会零售业店铺总数的 下降到

，但销售额比重由占 上升到 ，这其中

除物价因素外，主要是店铺规模扩大了 倍。

、向新的行业发展。到 年，美国的连锁店已

发展到 多个行业，包括：综合食品业、一般食品业、

鱼肉业、乳酪业、点心业、果蔬业、杂品业、药品业、餐饮
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业、衣料业、服装业、鞋业、家具业、家电业、汽车业、汽

车配件业、酒业、五金业、木材业、加油站业、百货店业，

等等。其中，尤以综合食品店业为最多，连锁店铺达

个。

、同超级市场相结合。在经济危机中， 年，美

国诞生了世界上第一个超级市场，由于它开架自选，价

格低廉，到 年就发展到 多家，销售额占到食

以品杂品店的 上，并发展到一般商店和大型商

场。这时，连锁店很快同超级市场相结合，形成了遍布

各地区各行业的连锁超级市场、连锁超级商店和连锁

超级商场，两者如同一对天然的盟友，携手共同发展。

连锁店与超级市场相结合，是这一时期连锁店发展的

最重要特点。

、连锁经营传入了日本。日本在 世纪初实现了

产业革命，进入了垄断资本主义阶段，在学习和赶超发

达的资本主义国家过程中，于 年引入连锁经营，

这一年，在东京成立“大东京洋品商联盟”，成为日本和

亚洲第一家连锁店。但它选择的不是正规连锁，而是自

由连锁。 年在战时为了对抗大垄断资本，又相继

成立了大东京文具连锁店、大东京瓷品连锁店、大东京

鞋业连锁店等 多家自由连锁店。由于当时经济条件

恶劣，垄断资本压制，加上战争影响，日本从自由连锁

起步的连锁经营没有发展起来，但是，连锁经营却从此
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开始传入了亚洲。

（三）连锁经营的全面发展期（

第二次世界大战以后，经过 年的经济恢复，从

年代中期开始，世界经济发展出现了重大变化：一

是美国、日本、德国、法国等西方主要国家，出现了新的

年开始，经济经济发展和繁荣，如日本从 持续高

速发展 年；二是出现了新技术革命，以电子技术为

基础的新技术革命，推动了发达国家产业结构的大规

模调整，第三产业成为主导发展产业；三是垄断更加激

烈，兼并、收购、合并更加普遍，垄断进一步强化，垄断

组织国际化，垄断经营多角化；四是居民收入大幅度提

高，出现了高收入水平的中产阶层，推动大众消费革命

到来；五是以高速公路为代表，现代化交通网络更加发

达；六是由于计算机的广泛应用，通讯信息现代化，改

变了经济联系和交往的时间、空间和方式；七是城市化

发展出现了郊区化现象，城市人口向郊区分散，中心商

业区出现了衰落；八是在亚太地区，除 年代日本发

展慢外，以香港、台湾、新加坡、韩国等为代表的亚洲经

济快速发展起来。

以科学技术革命为基础所带来的经济新发展、新

变化，为连锁经营提供了新的机遇和挑战。连锁经营抓

住了机遇，战胜了挑战，终于使其成为发达国家零售业

最主要的经营方式，连锁店成为最主要的组织形式。这
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