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内容提 要

    “完善的创业流程十详尽的操作技巧十大量可借鉴的案例”是本书

的三大特点，生动的语言及活泼的版式，带给您畅快淋漓的阅读体验。

    木书以投资者加盟连锁品牌的整个过程为主线，详细分析连锁加

盟流程中所遇到的问题、解决的方法、技巧与注意事项，帮助投资者

实现成功创业的梦想!对于希望低风险、快速创业致富的投资者，以

及力图培育优秀加盟商的连锁总部而言，这是 本指导您走进连锁世

界，实用性极强的案头书枕边书

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



前言:加盟连锁创业，成功机率倍增

一

1

    连锁加盟对于创业者来说，就像拐杖之于盲人，可以引

导创业者到达成功的彼岸。据调查显示，个人经营独立实体

和加盟一个连锁体系的成功率大为不同，连锁加盟的成功率

为80%,而自行开店的成功率仅为20%。因此，连锁加盟创

业，可以助您成功率倍增!

    对于资金、市场经验等条件皆有欠缺的许多创业者来说，

加盟后可由总部负责提供商品、经营管理模式，并于以培训

辅导。因此，创业者加盟一个成熟的连锁体系，就等于为自

己找到了一裸可以依靠的大树，不但降低了投资的风险，还

可以更为安全、迅速地开创自己的事业

    可以说，连锁加盟是一条双赢之路。加盟者可以 “借牌

生财”，而加盟总邵更可善用加盟者的资源来弥补资金、人

力、店面等的不足。

    当然，连锁加盟并不能完全保证成功。资料表明，美国

每年仍有5% (约2.5万家)的加盟店停业，在我国亦不乏具

有知名度的连锁业者因经营机制不健全、资金周转不灵等原

因而倒闭，最终拖垮加盟店

    因此，投资者一定要慎重选择连锁体系。尤其对于那些

想开创自己的事业而又苦于没有连锁加盟知识的投资者，本

书内容可以为你解决燃眉之急。书中不仅向你介绍了加盟前



的准备工作，同时又为你提供了加盟一个特许连锁品牌所要

嗓l”历”每一个工”步骤，指导你一步一个脚印，从零开始成
倾栏疑功加9一个连锁体系，实现你的创业梦想·

    一‘ 本书语言通俗易懂，理论阐述为辅，注重实战技能的传
    一 授，开配以大量的案例，可操作性强，为广大加盟者在创业

时少走弯路提供了建议与指导，是一本针对性很强的连锁加

盟投资必读书

    因时间仓促及作者水平有限，书中不当与疏漏之处在所

难免，真诚欢迎读者朋友予以批评指正，联系交流E-mail;

F6868间126.com

预祝你创业成功，梦想成真!

甫建中
2005年 1()月
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卜石认尸
.1瓦

中国连锁经营 “教父d

    真正让妈人认清连翎经管足什么样.那还应该从钩盯年

肯德基和1990年麦当劳分别在中国开了第一家分店开始。当

时让人耳目一新的经营方式和火爆的耽餐场面给中国人留下

了难忘的”连领情姑气

    1987年 11月12 14，肯德基在中周的第一家门店在A京

的前门地区开业.取得了蠢想不到的巨大成功。以至于让很多

4京人至今还保留着当年为享受一顿肯德基快餐禽要排着长

队等特的记忆。截止2004年底，随着海南二亚肯德叁餐厅的

开业，肯德基在中国的连钱店已达到了1200家。

    1990年I。月母日，麦当劳进入中国的第一家餐厅设在深

圳.开业当天盛况空前。派圳人排起长龙的买汉坚包。餐厅一

天的营业颇超过44万元人民币。打破了它在某斯科创下的最

高A营业领纪录。截至2004年底，麦I劳在中国的连顿店总

数约为600宋。

当我们漫步在各大中小城市的街头 只要稍为留意，我们不但可以



看到肯德塞、麦当劳等个珠1车lit品牌店.还可以看到各式各样的国内A

赎   tU tII1      Uu"  $}d}     1}1t16h     317@  Ah  (Y
中国商人很快发现了 ‘.甜头”，开始醉心于对连锁经营的探究。仅仅于

几年的时间，连锁经营便在国内遍地开花.并以迅雷不及掩耳之势N

沿海渗透到内地.从大城市渗透到中等械市和乡镇，在各个行业及翻

域形成一股强劲的连锁旋风，连锁经营在中国取得了超乎想象的发展。

    目前，我国的加盟连锁已经由导入期进入快速发展期，市场渗翅

力强，正显示出强大的生命力

连技经管的 “来龙去脉，

映
碱

如
绷

创

亚

    如果在上世纪I计 年代中期.你问消费者是否知道 翻连锁经营”越

个名词?咎案是否定的.因为即便是经营者对此也知晓不多。然而，脚

着肯德基和麦当劳等国际快餐大碗进入中国市场，以及连锁超市的不

断发展。中国连锁经营的大幕被徐徐拉开了。

    我们只看到了连锁经营来到中国之后的情况.那连锁经营究竟是

从伺而来?它具备哪些特征I它的本质是什么.. 让我们一起来弄清

连钡经营的 ‘.来龙去肤气

    尽管连锁经营的起派难以探究.但有一点可以明确的是，

近代涟植经管产生于美国。列现在已右130容年的不争甲

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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    1859年，世界上第一家颇具规模的连锁商店出现在杂货

业，即乔治·吉尔t和乔治·亨廷顿·哈特福特在纽约创办的大

美国茶叶公司。该公司到1865年已经营了26家分店，全部在

百老汇大街和华尔街一带，全部经销茶叶。1869年该公司改

名为大西洋和太平洋茶叶会司，并开始把它的连锁商店延伸

到东北部，越过了阿巴拉契亚山脉。这是当时世界上最初的

正规连锁公司

    1880年，该公司已经有10。家分店，经营地区从圣保罗、

明尼苏达到诺福克、弗吉尼亚。190。年前，该公司经营的地

区已横跨太平洋和大西洋之间的整个大陆，铭售颠已达到，60

万美元，铭售项目包括咖啡、可可茶、糖、各种浓缩汁、发酵

粉和茶叶

    1917年老哈特福特病逝，他的两个儿于约翰和乔治接手

经营家族企业。在他们的管理下，公司继续发展，193。年的

销售额达10亿美元，已拥有1550家分店，逐渐发展成销售遇

及全美的杂货业巨头

    该公司到1950年成为资产逾2，亿美元的全球第二大企

业，规模仅次于通用汽车公司

    其实，任何一种经济现象的产生和发展，各种经济形态的演变，都

可以从当时发展着的社会经济环境中找到依据

    当时，美国基本上已经完成了全国范围内的铁路网建设，随后又

建成的全国范围的通讯网络，使分布各地的零*终、连为一体。Tir一
能·在这种情况下，“大西洋和太平洋茶叶公司”应运而生了·随着经一3
济的飞速发展，连锁经营这一商业模式便快速发展起来



冷
    何为连锁经营

    连锁经营是当今世界许多国家普遍采用的一种商业组织形式和经

营制度，它是指经营同类商品或服务的若干个门店，通过一定的联结

纽带，按照一定的规则，组合成一个联合体，在整体规划下进行专业

化分工，并在此基础上实施集中化管理和标准化运作，最终使复杂的

商业活动简单化、标准化，以提高经营效益，谋取规漠利益的一种经

营方式

    连锁企业实行规范化管理，统一采购，集中合理化配送，统一结

算，实行采购与销售职能分离。连锁企业由总部、门店和配送中心 域

委托配送机构)这三个要素构成

连
锁
加
盟
创

函几舔。
士

脚盟
侧
业国
闷
|

睡蔽丽下

    1总部:总部是连锁企业经营管理的核心，除了具有决策和监督

职能外，还应具备网点1暖 、采购酉A、财务管理、质量管理、经P指

导、市场调研、商品开发、促销策划、人员招聘、培训教育及物业管理

等基本职能

    2门店:门店是连锁经营的基础，主要职责是按照总部的指示和

服务规范要求，承担日常销售业务。

一 3.配送中心:配送中心是连锁公司的物流机构，承担着商品的采

二_名应存、，旬势加二分拣配借、配拱、信点棵供等职能



  连锁经营的本质 合

赢犷黔黑鬓蒸里纂檬篡一薰篡芽侧麟
管理模式、商标商号等。连锁经营管理模式的核心是盈利模式，从某种 口‘尸，,’
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意义上来说，连锁经营实际上是在销售一种做生意的机会与方法。

    连锁经营的本质体现在以下四个右面:

    ，.经营理念连锁

    经营理念是一个企业的灵魂，是经营方式、经营构想等经营活动

的依据 连锁企业无论其规模大小，都必须持有一个共同的经营理念，

这一经营理念完全着眼于消费者，比如为消费者提供 “舒适的购物环

境”、‘快捷的服务”和 ‘时尚的消费”等，这是一种贯穿于连锁企业

经济活动全过程的经营准则

    2.企业识别连锁

    连锁企业要在众多门店中建立统一的企业形象，这是所有连锁企

业给公众的直观印象，主要包括连锁企业的招牌、标志、商标、标准

色、装演、外观、卖场布局、商品陈列、包装材料、员工服装等。这种

统一的企业识别系统，不仅有利于消费者识别，更重要的是使消费者

产生一种认同感

    3 商品服务连锁

    连锁企业各门店所经营的商品都是精心挑选，按消费者的俏费需

求做出的最佳商品组合，并不断更新换代。提供的服务也经过总部统

一的规划，对所有门店的服务措施进行统一规范，使消费者到任何一

家门店，都保证可以享受到连锁加盟店所提供的统一的商品和统一的

服务

    4 经营管理连锁

    连锁加盟店在经营策略上实行集中管理，即由总部统一规划，制

定规范化的经营管理标准，井下达给各门店认真执行，真正做到经营

一5



管理连锁

嚼        }L':x60JT31}日本的机场，或者是北京王府井，
    {劳*餐店，人;]都可以品尝到大刁·、份量、质量和味道都完全一样的
    一    汉堡包。麦当劳以金黄色的拱门“M”作为特定的质量、服务、环境和

价格的象征，成为餐饮行业中公U、的世界第一品牌!

    连锁经营是在专业化分工的基础上，实现流通的系统化和规模化，

从而达到规模效益与灵活方便的统一。连锁经营的基本特征，集中表

现在以下三个方面:

    1组织形式的联合化和标准化— 连锁经营的前提条件

    连锁经营方式的组织形式是由一个连锁经营总部和众多的分店所

构成的一种企业联合体，被纳入连锁经营体系的加盟店，如同一条锁

链上的各个环节相1琏 结在一起，所以称之为 ‘连锁店”。

    传统的零售业也存在着一定程度的联合，但主要是合作，如工商

联营、引厂进店等。而连锁经营则是具有整体性、稳定性的全方位联

合，使用同一个店名，具有统一的店貌，而且提供标准化的服务和商

品。而且，企业的形象一旦确立就极易在大众的印象中扎根口

    所以，连锁经营又是标准化的联合。如果只有店名和店貌的统一

而rc商品服务的标准化，那就只有连锁经营的 “形”，而无连锁经营的

“神”，本质上就不是连锁经营了。

    2 经曹方式的一体化和专业化— 连锁经营的核心

    连锁经营把传统的流通体系中相互独立的各种零售业职能有」几地

组合在一个统一的经营体系中，实现了采购、配送、批发、零售的一体

化，从而形成了产销一体化或批零一体化的流通格局，提高了流通领

域的组织化程度

    同时，由于连锁企业拥有大量的分店。具有大批量销售的市场优

势，可以引导供应商真正做到根据市场需求和商业经营者的要求组织
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生产，从而形成了以大零售业为先导。以大工业为基础的现代经傀犷

局，实现了一体化经营与专业化分工的有机结合。这就从根本上彭
到m 的经营方式，这便是连锁经营的杨以

    3.管理方式的规范化和现代化— 连锁经营的基本保证

    一体化经营和专业化分工的有效性主要取决于连锁公司的管理〕

平，山于的销职a的分离，必然要求连锁总部强化各项管理职能。

  )kja卜XVISSO须有一套规范的做法.itA专业化职能管理r
门.规范化IT,理制度和调控体系.井配备相应的专』认 才。同时.为

使庞大而又分敢的连锁经营体系内部的各类心t能步调一致地有蚁运转

还需要运用现代化的管理手段.通过实施网络管理.将整个公司组h
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    案例:“7一n.一 泪地开花的东月便幸叮王

    1974牛、月。在铃禾牡丈的亲自操刀下。、日本7一:，箱
利连镇集团的的一号店一丰洲店。在本京都江区萝名开业.

就这样， “日本7-1笼便利迷顿集4 P9笼下的便利店鱿像樱I

一样，退渐浪没丁L本零售市场。时至2004年.47_11"若
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"7-11"的急剧扩张, A今司为了确保它的商品供应权，加大

了物流中心的建设和发展，在关东地区建立了四大配送中心

每个配送中心为其临近的500家左右加盟店配送所有点心，品

种大概在650-700个之间

    每天早上，配送中心8点至 10点半从生产企业进货，进

货的商品在中午之前入库〔为了保证稳定供货，每个配送中

心拥有4天的安全库存，库存品种及数量根据销售和生产情

况及时补充。中午11点半左右配送中心开始安排第二天的发

货，配送路线、配送加盟店、配送品种、发货通知书等及时地

打印出来，交给各相关部门。同时，配送中心通过电脑向备

货部门发出数码备货要求

    从一个配送小组的物流活动时间看，为一个加盟店的备

货时间大约要65秒，货运掇运时间大约花费5-6分钟。从点

数分拣到结束需要15分钟，所有170个一18。个加盟店要4个

多小时，即整个物流活动时间大约为4个小时 (不算货车在配

送中心停留等待出发的时间)。货车一般在配送中心停留一

晚，第二天早上4点半到5点半，根据从远到近的原则配送到

各店。最早一个到店的货车时间应该是早上6点钟，运行无误

的话，加盟店之间的运行为15分钟距离，加上15分钟的休息

时间，每个加盟店商品配送需要的时间为半个小时。也就是

最迟在上午9点半或相点半左右，配送中心完成所有加盟店

的商品配送任务

    从每辆车的配送效率看，除了气候特殊原因，平均每辆

车配送商品全顺为75万日元，装载率能稳定达到80%l配送

中心每月平均供应商品为50亿日元，相当于为每个加盟店供

应100万日元的商品。货车运行费用每天为2.4万日元，相当

于供应颇的3.2%,处于成本目标管理值3.0%-3.5%范围之内，
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