
目前，我国的零售业态主要分为：百货商店、超级市场、便利店、专卖

店、专业店、购物中心、大型综合性超市和仓储式商场。其中大型综合性超市

和仓储式商场，是近年来发展较快的零售新业态，它实现了从传统百货向现代

百货、从综合百货向主题百货、从单体经营向连锁经营的转变。连锁经营渐渐

成为国内零售业态的主流。连锁超市被称为是“现代流通革命”的标志。但是，

由于我国零售业资金短缺，难以形成批量采购和低成本扩张策略，连锁超市扩

张缓慢，市场份额难以扩大；同时由于体制不够完善，往往缺乏特色，竞争力

较弱，在规模扩张上也难以实现突破。

我国加入WTO后，零售业将成为完全开放的行业，这无疑对国内的投资者造

成一定的冲击。据不完全统计，世界50家最大的零售企业已经有70%在中国“抢

滩登陆”，知名的如美国的沃尔玛、法国的家乐福和欧尚、德国的麦德龙、日

本的伊藤洋华堂等零售业巨头，已经逐步形成了一定的网络规模，而且都拟定

了进一步拓展中国市场的计划。面对国外零售企业的强大竞争，从中找出自身

差距，朝着规模化、集团化、连锁化发展成为我国未来零售业发展的目标所

在。

值得欣慰的是，近年来，我国本土连锁企业，如华润集团、百佳超市、上

海一百货、新一佳超市等已形成规模经营，发展迅速，有很多成功的经验可以

值得同业学习和借鉴。

鉴于此，笔者根据多年的零售业从业经验，结合国内外连锁超市成功的管

理经验和方法，编写了《连锁超市经营管理实务》一书，希望本书的出版发行

能给商业经济研究者、教学工作者及零售业投资者、连锁超市经营管理者、从

业人员以参考之用。

《连锁超市经营管理实务》一书首先从总店组织架构与部室职能谈起，紧

接着对连锁超市各分店职能以及人员职位等相关职能进行了详尽的描述，同

时，把连锁超市最关键的服务功能，如：一般礼仪服务准则、顾客投诉管理办

法、服务中心的管理作了进一步的说明，然后又从连锁超市物流系统管理谈

前 言



起，在这一阶段主要介绍了连锁超市物流系统的含义、商品采购、商品验收与

商品盘点管理，接着介绍了连锁超市的组织设计、顾客服务、商品陈列与布

局、商品促销与价格管理、财务管理、卫生与安全管理，本书内容完整、丰

富，且书中所谈及的均是连锁超市经营管理中将要面对的问题，具有极高的实

用价值和可操作性。

作 者

2003年7月
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