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很多人都想知道李嘉诚的成功秘诀而 成功非侥

可以说是最能体现他的成功秘诀的。他幸勤俭与才能

在逆境中百折不挠不

有许多引人注目的商道宝典。这第一就是凭着勤俭创业

依靠才能与奋斗，不向困难低头

断向前。
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“李嘉诚小时叫对校长之子的李嘉诚很有印

作为长子的他毅然辍学挣钱养李嘉诚少年丧父的遭遇，

家，他牢记着父亲的教导“贫穷志不移”，“做人需有骨气”，“求

人不如求己”，正是这些早年所受的家庭熏陶，使他在最初走上

经商之道时就能勇敢地面对困难。

李嘉诚祖籍潮州，父亲李云经，以教书为生，是一校之长。

李嘉诚是长子，他还有两个弟弟，一个妹妹。生活并没有对这个

普通的家庭给予过多的青睐。 年，由于生活困苦，母亲庄碧

琴与弟妹留在潮州市，而李嘉诚随父亲徒步大半天到临近的集塘

镇宏安乡生活，父亲在当地有六十名学生的崇胜小学当校长，并

寄宿在学校内。

学长许幼

李雨霖，潮州人小时与成人后，分别用两个不同的名字，不过校内

的人叫他“李大头”，因为他的头特别抢眼。他对同学、老师好

客气，有礼貌，并没因为是校长之子恃势凌人，从来不与同学
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岁的李嘉诚太多

打架或过不去。”

“李校长教过我算术，他在曾是李校长学生的许锡丰也

房子午睡时，儿子用风炉煮饭给他吃，一餐一碗饭，吃不饱。”

他还记得李校长穿着破旧的蓝色长衫，架着一副圆形眼镜。从

这两个人的话我们看出李嘉诚的和气待人是从小养成的，看出

他从小就懂得照顾父亲，而且过早的挑起生活的重担。

军的战火，

岁。母亲与弟妹随后

两年后，李氏父子就离开了崇胜小学，为逃避

到香港去谋生，而那一年的李嘉诚只有

到来团聚，投靠到了香港钟表业的老行，其舅父庄静庵那里。来

港三年后，父亲因肺病去世。生活给了年仅

的不公平。意志坚强的他谢绝了舅父继续供他上中学的好意，

毅然决然地辍学求职。他想挣钱，他想挣很多钱，养活母亲和

弟妹，养活这个家。

而李嘉诚受他父亲的影响，起初的理想是当一个教育家，

而不是商人，万般无奈之下，他选择了从商。李嘉诚后来回忆

说，在立业之初他还想着赚一笔钱后去搞教育。而他找工作时

更是遇到了各种困难，他每天出去找工作，看到了许多人的鄙

夷的目光，听到了多少冷言冷语，但意志坚强的他并没有气馁，

终于找到了一份茶楼小堂馆的工作。

李嘉诚能从那样的境遇之中走到今天的香港首富、世界华

人首富。可以说是一个奇迹。然而，这一切与早年父亲的教诲

是密不可分的。父亲给了李嘉诚丰富而珍贵的做人的道理，“贫

穷志不移”，“做人要有骨气”，“求人不如求己”，“吃得苦中苦，

方为人上人”，李嘉诚一直把这些牢记在心，在困难时勉励自

己，在挫折面前激励自己。这就是李嘉诚的第一道商道宝典，也

是他成功的前提。
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谈录中，李嘉诚如是

李嘉诚住的房子。仍是

房，

宅区。

李嘉诚不抽烟、不喝酒、不打牌，也极少跳舞。惟一令人

推崇的嗜好是打高尔夫球。

李嘉诚的娱乐。李嘉诚有两艘游艇，已用了多年，早已算

不上豪华。

李嘉诚的生活就是这样简简单单。在香港《文汇报》的访

“就我个人来说，衣食住行都非常简朴、

简单，跟三、四十年前根本就是一样，没有什么分别”。他还说

“不管你拥有多少家产，对子女应该从培养他们独立自强的能

力，特别不能让他们养成娇生惯养、任意挥霍的生活习惯。”

李嘉诚为公益事业却“挥金如土”，“一掷亿金”，但是他的

双有 双是旧的。皮鞋坏了，扔掉太可惜，补好

，尽自己的能力不惜巨资帮助生意上需要的投入决不吝

别人，李嘉诚自己非常节俭，李嘉诚曾说“衣服和鞋子是什

么牌子，我从不怎么讲究。一套西装穿十年八年是很平常的事。

我的皮鞋

了照样可以穿。我手上戴的手表，也是普通的，已经用了好多

年。”他也要求子女从小不能养成奢侈的作风。

李嘉诚的节俭是有目共睹的。

李嘉诚的衣着。他常穿黑色西服，不是什么名牌，也比较

陈旧。

李嘉诚的饮食。李嘉诚在公司与职员吃一样的工作餐。他

去工地，工人吃的大众盒饭，他照样吃得有滋有味。

年结婚前购置的深水湾独立洋

多年一如既往。作为香港首富，他并没有住进高级的豪
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“若我不拾该

代他拾起。李嘉诚收回该硬币后，竟给他

人很不解。而李嘉诚对此的解释是：

元，让它滚到坑渠，该

说了声：

个人生活却是如此俭朴，确实令人深思。

忆说：

还有一件小事，虽算不上为公益事业“挥金如土”，却同样

体现了李嘉诚的乐于助人。李嘉诚 年代，我初做塑

胶花的时候，皇后大道中有间公爵行，我常去那里接洽生意。我

经常看见一个四五十岁很斯文的外省妇人，虽是乞丐，但她从

不伸手要钱。我每次都会拿钱给她，一天，天很冷，我看见人

们都快步走过，并不理会她，我便和她交谈，问她会不会卖报

纸，她说，她有同乡干这行，于是，我便让她带同乡一起来见

我，想帮她做这份小生意。

时间约在后天的同一地点，而客户偏偏在前一天提出要到

我工厂参观，客户至上，我也没办法。于是在交谈时，我突然

，便匆忙跑开。客人以为我上洗手间，其

实我跑出工厂，飞车跑到约定地点，途中，超速和危险驾驶的

事都做了，但好在没有失约，见到那妇人和她卖报纸的同乡，问

了一些问题后，就把钱交给她，她问我姓名，我没有说，只要

她答应我一件事，就是要勤奋工作，不要再让我看见她在香港

任何一处伸手向人要钱。

事毕后，我又飞车回工厂，客户正在着急，他说：“为什么

在洗手间找不到你？’我笑一笑，这事就过去了。”

“成由俭，败由奢”。

元硬币，硬一次在取汽车钥匙时，李嘉诚不慎丢落一枚

币滚到车底。当时他估计若汽车开动，硬币便会掉到坑渠里。李

嘉诚及时蹲下身欲拾取。此时旁边一名印度籍值班见到，立即

元酬谢。这让众

元便会在世上消失。
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磨成针”，李嘉诚就是一中国有句古话“只要功夫深，铁

个非常勤奋的人，在香港，李嘉诚也许是走路步伐最快的人，直

的李嘉诚依然健步如飞，很多年轻人赶不上他，至今日，年过

元给了值班，值班便可将之用去。我觉得钱可以用，但而

不可以浪费。”

这件小事说明了李嘉诚的一种理财哲学，也说明了他的思

维风格，这就是要用社会总净值的增减来判断个人行为合理与

否。只要社会总净值增加了，自己损失一点也不算什么；相反，

如果社会总净值减少了，自己即使收获了一定的利益也是损失。

这是一种着眼大局的风格，令我们钦佩！李嘉诚的境界是富国

的境界，值得我们好好探讨。

斯密在《国富论》中这样一个重要论点：李嘉诚信奉亚当

人以自利为出发点对社会的贡献，要比意图改善社会的人的贡

献大。这样的“自利”或者说“自私”就有几分可爱了。因为

如此，“自利”能给别人带来利益，自己的“利”和别人的“利”

加起来，社会总净值必然会增加，国家自然富强。

诚然，李嘉诚的财富并不是靠节俭积攒起来的，更多的是

靠诚实经商赚来的。但我们仍然不能排除节俭在财富积累上的

重要作用。

分钟，李嘉诚能有今日成而他的手表，亦永远比别人调前了

个小时，我就做就，绝非偶然。李嘉诚说：“别人做

时，别无选择，只能将勤补拙。”李嘉诚

个小

“对成功的看法，一

般中国人多会自谦那是幸运，很少有人说那是由勤奋及有计划

地工作得来的”。
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徒，每天

李嘉诚随父到了香港后，便遇到了语言这第一道大的障碍。要

想“学做香港人”，要想在香港生根，就必须适应香港的环境。

在香港，大众语言是广州话。广州话属粤方言，而李嘉诚所讲

的潮州话属闽南方言，二者相差甚远。但是在香港不懂广州话，

将会寸步难行。另外，由于香港长期处于英国殖民统治下，其

官方语言是英语，也是香港社会的重要交际工具。尤其在上流

社会，英语更是通用语。

所以其父李云经给他订的第一个目标是学习广州话，攻克

英语关。

李嘉诚深刻理解父亲的苦心，将学广州话当一件大事对待。

他拜自己的表弟表妹为师，很快学会了流利的广州话。

但是英语对他来说就没有那么简单了。因为在学校，别的

同学都是从小学英语，而他却从来没学过英语，上课听讲就如

听天书。

为了攻克英语难关，李嘉诚学英语几乎到了走火入魔的地

步。上学放学的路上，边走边背单词，夜深人静，他怕影响家

人的睡眠，独自跑到户外的路灯下读英语。每天天刚蒙蒙亮，他

就一骨碌爬起来，口中念念有词，增加练习英语会话能力。后

来因父亲过早病故，李嘉诚辍学到茶楼、到中南钟表公司当学

多个小时的劳作后，他也从不间断学习英语。他怕

遭到茶楼老板训斥，常常利用短暂的空闲靠着墙角，快速拿出

抄好的纸来看一眼。

功夫不负有心人，经过一年多的刻苦努力，他终于攻下了

这个难关，能够较熟练运用英语书写与会话。

“将勤补拙”是李嘉诚的重要的人生准则，也是他成功的
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。为骄傲

个小时，我就做 个小时，经验之一。李嘉诚说：“别人做

别无他法，只能将勤补拙。”

多个小时李嘉诚早先在茶楼当跑堂，提着大茶壶，一天

多个小时的路。

来回跑。后来李嘉诚在进入五金厂以后，干起了推销员工作，他

每天都要背一个装有样品的大包从坚尼地城出发，马不停蹄地

走街串巷，从西营盘到中环，然后坐轮渡到九龙半岛的尖沙咀、

油麻地，依然是背着大包一天走

，每天要到

生活的艰苦给了李嘉诚太多的磨炼，也使他从中受益匪浅。

李嘉诚虽然已进入老年行列，但依然精神矍

办公室中工作，从来不曾有半点懈怠。据李嘉诚身边的工作人

员称，他对自己业务的每一项细节都非常熟悉，这和他几十年

养成的良好的生活工作习惯密切相关。

李嘉诚晚上睡觉前一定要看半小时的新书，了解前沿思想

理论和科学技术，据他自己称，除了小说，文、史、哲、科技、

经济方面的书他都读。这其实是他几十年保持下来的一个习惯。

他回忆过去时说：“年轻时我表面谦虚，其实内心很

什么骄傲？因为当同事们去玩的时候，我在求学问，他们每天

保持原状，而我自己的学问日渐增长，可以说是自己一生中最

为重要的。现在仅有的一点学问，都是在父亲去世后，几年相

对清闲的时间内得来的。因为当时公司的事情比较少。其他同

事都爱聚在一起打麻将，而我则是捧着一本《辞海》、一本老师

用的课本自修起来。书看完了卖掉再买新书。”

李嘉诚能有今日成就，绝非偶然。李嘉诚靠着自己的勤奋

努力在商场上纵横驰骋，终成其霸业，可以说，没有勤奋就没

有成功。
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手里捏着一把订单，招聘工人，经

生活中总会有困难与挫折，李嘉诚从不轻易言败，他总是

认真分析，力争从困境中寻找一线生机，使自己能渡过难关。晚

年李嘉诚曾说“人们赞誉我是超人，其实我并非天生就是优秀

的经营者。到现在我只敢说经营得还可以，我是经历了很多挫

折和磨难之后，才领会出一些经营的要诀的。”

青少年时代的李嘉诚，遭遇了生活的太多苦水。从创业开

始，生活似有了转机。

利用早年所获得的推销经验，李嘉诚在成立了长江塑胶厂

后，很快把生产出来的第一批产品顺利地卖了出去。接着第二

批、第三批、第四批

过短暂的培训后上岗。

他把管理系统做得更完美了。他又招聘了会计、出纳、推

销员、采购员、保管员，就是连自己也没有想到产品会是如此

的顺利，简直就是一帆风顺。

可造化偏偏喜欢捉弄人。就在创业不久，一帆风顺、春风

得意的李嘉诚便挨了当头一棒。一家客户宣布他的塑胶制品质

量粗劣，要求退货。李嘉诚不得不承认质量有问题。而推销员

带回的客户的信息令李嘉诚不寒而栗，客户拒收产品，要长江

厂赔偿损失。

当时的客户都是中间商，他们或将产品批发给零售商，或

出口给海外的经销商。塑胶制品早已过了“皇帝的女儿不愁嫁”

的好年景，用户对制品的款式质量变得越来越挑剔。塑胶工厂

的日益增多，竞争自然也越来越激烈。商场竞争遵循这样一个

原则：优胜劣汰，粗劣的产品必然会被淘汰出市场。

⋯ ⋯
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嘉诚根本无法筹出这些款项。

李嘉诚手中仍有不少订单，客户打电话催货，李嘉诚左右

为难，延误交货就要罚款，连老本都要赔进去。他每天守在机

器旁监督质量，但是凭这些老掉牙的机器确保质量谈何容易？

再加上大部分工人文化水平不高，又只是经过简单培训就上岗

生产，能生产出产品已经很不错了。

誉的关键

年少气盛的他只急于求成，一味地追求数量，却将企业信

质量给忽略了。

长江厂里只有半数的产品没有出现质量问题，开工不久，

不得不裁减员工。部分被裁员工的家属上门哭闹，有的赖在办

公室说什么都不走，车间和厂部被搞得鸡犬不宁，留下的员工

人心惶惶，为长江厂的前途担忧，更是为了将来的生计忧心忡

忡。那段时间李嘉诚脾气特别糟糕，经常训斥手下的员工，向

员工发脾气，全厂士气低落，人心不安。

质量就代表着信誉，信誉就是企业的生命，事业的航船，一

旦航船找不到方向，企业如何生存？

危机之中的李嘉诚真正体会到了做老板的难处。他曾做过

塑胶裤带公司总经理，全盘掌管日常事务，可重大决策仍是老

板拍板。现在身为一厂之主，凡事都要自己来做决定拿主意，风

险和责任自然也要由自己承担。“如履薄冰， 翼翼”是许多

生意景气的业主的心态。李嘉诚太年轻，勇敢有余，但对困难

的估计过低。

当时，仓库被质量欠佳和延误交货退回的成品堆得满满的。

索赔的客户纷至沓来。还有一些新客户要求考察生产规模和产

品质量，见到这种情况后扭头就走了。

产品积压，没有进项，原料商仍按约上门催要原材料款。李

被逼急了，就说“我实在拿不
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雪上加霜。

出钱，你们真的非要不可，就把我带走吧”，原料商笑着说“你

想得倒美，我们要你干什么？我们要的是钱！”原料商扬言要

停止供应原料，并要到同行中张扬李嘉诚“赖货款的丑闻”，这

对李嘉诚不

真可谓福无双至，祸不单行，偏偏在这个时候，银行得知

长江厂陷入危机，派职员来催贷款。被产品质量弄得焦头烂额

的李嘉诚不得不赔笑接待，恳求银行放宽期限。企业的生杀大

权完全掌握在银行的手中，长江厂被逼到了清仓盘点的地步。

黑云压城城欲摧。长江塑胶厂面临着银行清盘、客户封杀的生

死存亡的严峻关头。

客户是企业赖以生存的源泉，没有了客户，企业还怎么生

存，李嘉诚急得成了热锅上的蚂蚁。

有了，信质量就是信誉，信誉是企业的生命。现在质量

誉没有了，那么企业的生命又怎么存在呢？李嘉诚为自己铸成

如此大错痛悔不已。

在母亲的开导下，李嘉诚痛定思痛，决定坦诚面对现实，力

挽狂澜。李嘉诚首先“负荆请罪”。

他首先将工厂员工的情绪稳定下来，这是企业能否生存的

前提条件。因此，李嘉诚向员工坦率地承认自己的经营错误，

并保证绝不损害员工的利益，希望大家同舟共济，齐心协力共

渡难关。

李嘉诚是一个一言九鼎之人，大家都很相信他。因此，大

家不再愁眉苦脸，士气也不再那么低落了。

等到员工的情绪安定之后，李嘉诚就一一拜访银行、原料

商、客户，并向他们认错道歉，请求得到他们的谅解，并且承

诺在放宽的期限内一定偿还欠款，对该赔偿的罚金，一定如数
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到

付款，绝不会少一分。

李嘉诚向大家坦言工厂面临的空前危机，即随时都有倒闭

的可能，恳切地向对方请教拯救危机的对策。

李嘉诚的诚实，得到他们中的大多数入的谅解。大家都是

业务伙伴，长江塑胶厂倒闭，对自己同样的不利。于是银行、料

商和客户一一放宽期限，使李嘉诚有了收拾残局，重振雄风的

宝贵时间。

李嘉诚的第二步是立即普查堆满为患的积压产品，将其分

别类，优胜劣汰，集中力量推销，使资金得以回笼，分头偿

还了一部分债务，解燃眉之急，缓解了一下事态。

李嘉诚的第三步是利用喘息的机会，对工人进行技术岗位

培训，同时筹款添置先进的新设备，以保证质量。

在李嘉诚的百般努力，在银行、原料商和客户的谅解下，他

终于一步一步地度过了难关。

年，长江塑胶厂出现转机，产销渐入佳境。

被裁减的员工全部回公司上班，并且，李嘉诚还补发了他

们离厂阶段的工薪，令他们感恩至深。

年的一天，李嘉诚召开全厂员工大会。他宣布：“我们

厂已基本还清各家的债款。这表明，长江塑胶厂已走出了危

机！”员工们掌声雷动。

李嘉诚心里万分激动，满含热泪对全厂员工深深地三鞠躬，

感谢大家在长江厂最困难的时候同心协力。之后，李嘉诚亲手

给全厂每一个员工分发红包。

“不怕没生意做，就怕做断生意”李嘉诚从这件事真真切

切地感受到了这句话的深刻的含义。

磨难对一些人来说，也许不是一件坏事，至少李嘉诚最终
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不振，但也可以给人勇气和力量。能

成功地渡过了难关，而这段经历也成了他以后经商的宝贵经验。

灾难和磨难可以使人一

够走出灾难的人，已经向自己挑战了一次，所以在以后前进的

途中更有可能成功。

经过了这次挫折和磨难，李嘉诚变得更加成熟了。正是这

次反向的动力，促成李嘉诚由一个勇气可嘉、稳重不足的小业

主迅速成长为一个成熟的商人。后来，李嘉诚甚至说：“我有

今天的成就，是因为有那一次挫折作为基础。”

这次磨难后，李嘉诚就为自己立下了座右铭：“稳健中寻求

发展，发展中不忘稳健。”
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响 重 承 诺 重 义 气 严律己 宽待人

李嘉诚用人不拘一格惟才是用。他受儒家思想影

。他爱才如

命求贤若渴大有孟尝君昔日风范。识人用人是李嘉

诚的又一商道宝典。
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李嘉诚在谈到他的用人观时

“水能载舟，亦能覆舟”，李嘉诚非常清楚一个公司最重要

的是什么，他广纳人才，而不在意人才的背景，只要有能力，他

均奉为上宾。李嘉诚认为人才是相当重要的，甚至比金钱还重要。

“承认其他人的长处，得到其他人的帮助，这便是古人所

言“海纳百川，有容乃大”。

一个人要成就一番事业，就必须有得力的人才辅佐。但是

要得人心必须有山川般的广阔胸怀。李嘉诚就做到了。

“知人善任，大多数人都会

有部分的长处、部分的短处，就像会计师以万计，蚂蚁一小勺

便足够。各尽所能，各得所需，以量才而用为原则。又如一部

机器，假如主要的都要用五百匹马力去发动，而其中有一个只

需要半匹马力去发动，虽然半匹马力与五百匹马力相比是小，

但也能发挥其作用。”

“就如在战场，每个战斗单位都有其作用，而主帅要对每
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