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序 言

职业生涯可以算做人生中最主要的组成部分，每个人都要

在职场中不断地发展和完善自己，都要在职场中实现自己的人

生理想和目标。可是，有些人却在自己的事业征途中迷了路，

找不到正确的方向。从“择业”到“就业”，再到“跳槽”，他

们似乎没有系统地、科学地规划自己的职业生涯，以至于自己

始终处于不稳定的工作状态中，从而偏离了成功的轨道。有些

人在工作中义气用事，结果使自己丧失了宝贵的工作和发展的

机会；还有一些人在工作中遇到了各种问题的困扰，无形中给

自己增加了很多压力。

办公室中奉行的是竞争主义，存在森严的等级关系。职场

由老板和员工组成，从某种意义上来说，员工是在为老板工作，

一个员工如果没有得到老板的重视和青睐，即使有再大的本领，

也是英雄无用武之地。当你数年如一日、全力以赴地投入工作

而突然发现自己的成果并没有被肯定时，你是否会怨天尤人、

牢骚满腹？驰骋于职场的员工面临着这样一些问题：如何在逆

境中求得生存？如何在激烈的竞争中赢得优势？如何在众多的

竞争者中脱颖而出？兵家言：知己知彼，百战不殆。在职场中
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也一样，作为下属的你，对你的老板了解吗？了解他比了解你

的工作更加重要。

本书主要从员工所应具备的职业精神特征、工作态度特征、

个人作风特征、工作目标特征、个人素质特征、人际关系特征

和上下级关系特征七个方面做了详细而又生动的描述。多角度、

全方位地分析了职场中纷繁复杂的人际关系，以帮助员工克服

与领导交往的心理误区。同时，还讲述了如何对待自己的工作、

如何培养良好的工作习惯、如何更高地要求自己、如何处理与

老板的关系，并且指点你怎样突破晋升的难关。书中讲述的内

容覆盖面广，大到如何对待自己的工作、如何处理自己的理想，

小到怎么完善与人交往的细节都有所讲述，相信会使广大员工

受益匪浅。

作者

２００４年９月１日于北京昆玉湖畔
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特征１：像对待爱人一样对待工作

你是否深爱着你的爱人？当你结束了一天紧张的工

作，逃难般地离开办公室，受尽交通拥堵的折磨，终于

拖着疲惫的身躯回到家里时，你肯定希望你的丈夫或妻

子已经准备好了晚餐，并已经在浴池里备好了温度适宜

的水，而对你来说最重要的事就是休息。你的爱人如此

地爱着你，正是因为你也同样地爱着他／她。对待工作

也是一样的，只有当你真正“爱”上了它，它才会让你

体会到其中的乐趣，才会对你有所回报。

曾经有人说过：生命的价值就在于职业。的确，我

们在被赐予生命的同时，也被赐予了与之相应的义务和

职责。我们的生命就如同火柴一般，善用火柴的人，能

够唤起熊熊烈火；不善此道的人，会造成资源的浪费，

有的甚至燃不起一丝火星。在职业中我们需要激发“火

柴”的潜力，将它变为熊熊烈火。

可以说，人最根本的生存价值是由他（她）在其职

业生涯中所取得的成就体现出来的。从思想家孔孟、发

明家爱迪生、哲学家亚里士多德，到企业家比尔·盖茨、

杰克·韦尔奇、李嘉诚等，他们都是用自己在职业上的

艰辛，换来了事业上的辉煌，进而实现了人生的价值。

老板喜欢员工的１００个特征 ／３
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换句话说，他们正是因为自身职业生涯的成功，为社会

创造了财富、提供了福利，才得以流芳百世。从个人的

角度来看，一个人到暮年之时，令他感到宽慰的，除了

他的子孙之外，应该算他在职业生涯中所取得的成就

了。也许还会因为看到子孙在他们的事业上取得了或多

或少的成绩而感到欣慰。

对待工作，要如同对待自己的丈夫或妻子一般，投

入百倍的热情。热情能帮助你保持清醒的头脑和兴奋的

状态，它会排除一切干扰既定目标实现的因素，它是战

胜困难的最强大的力量。所有人，尤其是你的老板，会

欣赏那些对于工作满腔热情的人，欣赏那些在工作中奋

斗、拼搏并将其视为人生的快乐和荣耀的人。

其实，在工作中获得的最大的奖励，并非简单地来

自财富和物质的积累，而是由热情带来的精神上的满足

感。当你饶有兴趣地工作，并努力使老板或客户满意

时，你的努力所带来的利益是不可估量的。你对于工作

的热情自然会赢得老板、客户等各类有影响力的人的青

睐，从而为自己的成功打下扎实的基础。

没有热情，军队就不会受到鼓舞，军人也就没有足

够的斗志去赢得战争；没有热情，商人就没有足够的信

心去到更广大的范围内积累财富。由此看来，缺乏热

情，最终将会把你沦落为无名小卒、平庸之辈，无论你

的职业是什么———这将是一个悲惨的人生结局！公司里

最伟大的成就往往是由那些头脑聪明而且有工作热情的

４ ／老板喜欢员工的１００个特征

第第第第第第第第
一一一一一一一一
篇篇篇篇篇篇篇篇

职职职职职职职职
业业业业业业业业
精精精精精精精精
神神神神神神神神
特特特特特特特特
征征征征征征征征



人来实现的。那些稍有资历的老员工往往会对年轻同事

的热情不屑一顾，他们认为那是在浪费时间。然而，当

年轻的同事因为工作的成就而被提升为自己的上司时，

那些无所事事的老员工只能瞠目结舌、后悔不已了。

爱人犹如你的生命，工作也属于你的生命。对待爱

人，你可能已经付出了百倍的热情，那么，对待工作，

你是否也能像对待爱人那样百般呵护。职业生涯的成功

归根结底取决于你的热情，因为它能让你的心中充满阳

光和活力，能使你永远焕发青春的光彩。

特征２：爱岗敬业不光是军人的天职

敬业，就是尊敬、尊崇自己的职业。如果一个

人以一种尊敬、虔诚的心灵对待职业，甚至对职业

有一种敬畏的态度，他就已经具有了敬业精神⋯⋯

天职的观念使自己的职业具有了神圣感和使命感，

也使自己的生命信仰与自己的工作联系在了一起。

只有将自己的职业视为生命的信仰，才是真正地掌

握了敬业的本质。

———詹姆斯·Ｈ罗宾斯
———詹姆斯·Ｈ罗宾斯（１８６９～１９５２年），伟大的职业

成功学家，美国敬业精神的阐释者。
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在人们的印象中，军人好像是“爱岗敬业”的最有

力的证明者———军队里面“铁纪如山”，不准任何人违

抗。其实，“爱岗敬业”并非军人的专利，它是任何工

作岗位上都应该具备的品质。

所谓敬业就是敬重自己的工作，将工作视为自己的

事，其具体表现在忠于职守、尽职尽责、认真负责、一

丝不苟和善始善终等职业道德，其中糅合了一种使命感

和道德责任感。它并非意味着永远从事一种职业，永远

在一个部门、一个公司就职，它强调的是一种对于职业

的责任感。人的一生，最重要的就是找到自己的终身职

业，它可以使你全身心地投入，能给你带来欢乐和财

富。只有那些敬业的、热爱自己工作的人才有可能获得

终身事业。

无疑，每个老板都会将忠诚、敬业和勤奋定位为企

业文化的核心。他们会把这些作为选拔人才的标准。在

一大群能力相当的员工中，老板更看重的是员工的敬业

程度。他愿意信任那些敬业的员工，即使他们的能力可

能差一点；相比之下，那些虽然技艺出类拔萃，但常常

在工作中丢三落四、三心二意的人却不会得到重用。只

有具备良好的爱岗敬业品质，这样，才会引起老板的重

视和信赖。

做事忠于职守、尽职尽责、认真负责、一丝不苟地

培养个人严谨的工作作风，更能帮助我们提升自己的智

能。它既能引领无名之辈向积极的方向前进，也能鼓励

６ ／老板喜欢员工的１００个特征
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优秀的人才追求更高的境界。具有这种品格的人，往往

表现在实际行动上：支持老板，为老板出谋划策。更可

贵的是，爱岗敬业的人在公司处于危机的时候，能够和

老板同舟共济、共渡难关。

相反，做事无法善始善终的人不会培养自己的个

性，意志力非常薄弱，常常无法达到自己设定的目标。

一边不思进取，一边为事业“忙碌”，他们自以为左右

逢源，其实最终只是“竹篮子打水一场空”。

那么，我们如何才能“爱岗敬业”呢？

首先，提醒自己：“每天多做一点点”。这种行为会

给自己获得更多的注意力和更好的声誉，虽然会占用一

点时间，却能够赢得他人对你的尊重。别人“看在眼

里，记在心里”，会觉得你是一个勤奋进取的人。这样

做，还可以提高你在老板心目中的地位，为自我的提升

创造更多的条件。或许，你认为自己并没有义务去做职

责范围以外的事，但是，你要知道，率先主动是一种非

常珍贵并值得关注的品质，它可以促使你快速进步。

其次，力争使工作趋于完美。不要满足现状，尽力

把工作做得更好，才可能成为老板心中不可或缺的人

物。那些对待工作采取“顺其自然”态度的员工，最终

会沦落到工作的底层。大凡那些为人类创造新思想、创

造幸福的人，都是追求尽善尽美的人。

记住，产生成功和失败两种截然不同结果的思想转

折点在于：成功者追求达到最佳的境界；失败者则持着

老板喜欢员工的１００个特征 ／７
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“轻率了之”的态度去处理事情。

应该主动地完成工作。虽然老板不在身边，也会更

加努力工作的人们，将会获得更多的赞赏。如果你想成

功，就必须采取主动自发的精神，并且为自己的所作所

为承担责任。

你要谨记：主动，就是随时准备把握机会，展现超

乎老板要求的工作表现，以及拥有“为完成任务，有时

不惜打破常规”的精神和判断力。

如果员工具有“爱岗敬业”的精神，不仅可以为公

司和老板创造更大的价值，还会使自身收益。它是个人

成功的基石，当这种精神变成一种习惯后，我们就会在

自己的工作中体会到快乐，就能够轻松地赢得上司的青

睐。“爱岗敬业”的人，无论走到哪儿，都能够获得别

人的信任；无论处于何种逆境，都会获得成功。

特征３：海纳百川，博采众长

无论是属于社会科学的经济学、心理学，还是自然

科学范畴的生物学、物理学，都在随着时代的前进而不

断发展。房子、家具、办公室⋯⋯一切物质化的东西都

会随着使用频率的升高而不断折旧。同样，你赖以生存

的技术、知识也会随着时间的推移而发生折旧。在职场

８ ／老板喜欢员工的１００个特征
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