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第一章摇“斯沃奇表的世界”：探究中小公司老板变中取胜的奥秘
摇摇摇摇摇

第一章

“斯沃奇表的世界”：

探究中小公司老板变中取胜的奥秘

摇摇你爸爸做老板时的老办法今天不灵了。
不管你是初出茅庐的老板，资深老板，老板的老板，还是未

来的老板，首先得明白这一点。

是啊，你老爸做老板时，步行十几里地到公司，每天都看到

那些熟悉得不能再熟悉的面孔。总之，你让他们干什么，他们就

保准干什么。他的雇员们会聚在一起讲笑话。要是有人带了手

提箱来，一定是装的图纸和滑尺。而你爸做出的决定，总是对

的，至少他属下从没当面表示异议。

然而，公司里的那种其乐融融景象早已荡然无存。如今，做

老板的你，在每天高峰时间赶往公司的途中，会一直暗暗祈祷：

那些最棒的员工还没有在一夜之间做出另谋高就的决定。人们

在公司讲笑话时都小心翼翼，生怕惹出是非。一看到手提箱，你
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会想，安检人员可能会查出里面有毒品。你参加聚会，不过是为

了打探同行是否在谈论新的离职方案⋯⋯

驾驭经济大潮真是刺激，比坐云霄飞车还让人心惊肉跳！

你的处理劳资关系纠纷的律师的电话是你手机上的一个快捷

键；一个年纪比你小两轮的小毛孩也敢跟你这个老板叫板：“凭

什么要我相信，你就不会把事儿搞砸呢？！”

人们免不了会怀念过去的好时光。“我刚出道那会儿，老

板可真像个老板。既有权力又有威信。老板怎么说，我们就怎

么做。大家老老实实干活，一直会干到自己也有能力做老板那

一天”，刚庆贺了他的源园岁生日的汤姆说。
他如今是一家制造业企业的中层经理。“我好歹也是个老

板。可手下的人我都指使不动，除非他们自己乐意。我不得不由

着他们，否则他们就一拍屁股走人。啥时候我才有好日子过啊？”

其实，汤姆的好日子就是现在。是的，你错过了享受有杜松

子酒的午宴、象征权力的华服，以及那些谄媚的笑容的时光。但

你也躲过了变成没有实权和影响力的小角色的机会。你不用天

天苦干，熬猿园年，就为了能买得起一块纯金手表。你的经理人
的角色被时代赋予了新的含义。最起码，你的行动，可以决定你

手下最好的员工的去留。

你只需再多一点魄力，做个更好的老板，一个对公司的成败

有战略性影响的老板。

老板不易。比如，有一大堆的法律法规需要你好好去应付。

而同时，你又要尽量做到“少花钱，多办事”（一句你会不厌其烦

地说，直到你的员工耳朵起茧子，都不间断的话）。

经济全球化和科技的日新月异使工作性质不断变化着。因

此，做一个好老板的标准变得越来越严格了。
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但更大的变化发生在劳动力方面。那些曾经是老板靠得住

的、朝九晚五规规矩矩、穿条纹工作服的员工已老去。现在这一

茬员工，自己满脑子想法，还喜欢特立独行。

他们的需要，他们的价值观，他们的兴趣所在，都决定了做

老板的人需要对员工换一种管法。更难办的是，他们这些劳动

力，人数还不够用。

从戴金手表的工人到戴“斯沃奇表”的工人

一直到圆园世纪愿园年代，员工忠诚度都意味着一个人从大
学毕业来公司到他告老还乡之日都是天天准时上班下班。他们

不计较老板是好是坏。一心扑在工作上，勤勤恳恳，直到有一天

买得起那块漂亮的金手表。

这一切都成了历史。现在的雇员浮躁得很，注意力集中的时

间长度只够看一条音乐电视节目。他们不稀罕金手表。他们要

斯沃奇表。而且，手表和工作都只是一时之需，不是他们的毕生

追求。因此，一点不奇怪，现在人们在一个具体工作岗位上待的

时间越来越短。平均的年数是三年半。而这个数字还会缩小。

不过，要知道，这种“斯沃奇”工作新观念不只存在于有点

反叛意识的年轻人当中，好像等这些“载世代”的人指美国员怨远缘
至员怨愿园年出生的人长大，情况就会好起来。现在，各年龄段的
人都可能有这样的想法。

还记得愿园年代中期的情况吗？当时，成千上万的人被美国
的大公司裁掉了。老板们根本不考虑这些人为公司作过的贡

献、他们的晚年以及他们的尊严。
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这件事传达出的信息是很清晰的：你可能曾经对公司很有

“价值”，但当你的厄运降临，股东们吼着“走人”的那一刻，你对

公司而言的那个“价值”就化为乌有。

尽管我们更愿意把大批裁员看做过去蒙昧时期的做法，但

它不是。员怨怨怨年以来各大公司的裁员人数是屡创新高。而这
之所以没有被舆论密切关注，只是因为经济形势还可以，人们心

理上能够承受。

虽然“斯沃奇”员工们接受了处于新经济这个现实，但他们

一点不笨，他们惦记着各种消费贷款还没还。因此，他们时刻准

备着———哪里有最好的工作机会，最好的辞职赔偿金，哪里有最

好的老板，就往哪“跳”。

是呀，连人口稠密的弗吉尼亚也缺劳动力

做新时期的老板不光面临“斯沃奇”一族的挑战，还要应付

人口统计学意义上的一个困难，那就是，美国的爸爸妈妈们没有

生足够多的孩子！这是道简单的算术题：现在，苑，远园园万“婴儿
潮”时期（员怨源苑原员怨远员）出生的美国人将到退休年龄，源，源园园万
“载世代”（生于员怨远员原员怨愿员年间的美国人）将留在劳动力大军
里。这意味着，美国现在马上面临猿，圆园园万劳动力短缺的难题。
在未来员缘年里，这个问题会变得更加严重。工人将年迈退

休。猿缘到源缘岁之间的壮劳力将减少员缘豫。而同时，据最保守
的估算，对劳动力的需求还会增加。情况只有到圆园员园年左右，
“载世代”那一辈人的孩子长大成人，才会有所缓解。等待的时
间很长啊。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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摇摇劳动力不等于人才
假设你是个固执己见的乐观主义者，认为怨园年代末的繁荣

只是昙花一现，而经济发展速度的减慢会带来富足的劳动力。

可即便如此，也解决不了你所面临的困难。因为劳动力和人才

并不是一回事。把两者等同起来会很可笑，就像把名闻遐迩的

德州“漫游者”棒球队的队员视为一般的劳动力，而该队那位全

国排名第三的阿列克·罗德瑞格，在未来员园年也将不再有赢一
场球赚员苑万美元的机会了。
实际上几乎整个怨园年代，不管是劳动力还是人才，都处于

供不应求的状态。但是，当各家公司裁人的时候，是哪些人首先

被老板“扫地出门”？绝不会是公司里最优秀的员工，而是那些

在经济形势不佳时，根本得不到面试机会的一般员工！

今后，人才匮乏的问题将比劳动力的缺乏更加引人注目。

因为经济在迅猛地发展，其特性也在不断变化。当经济日益从

以劳动密集型的制造业转向知识和智慧密集型的高科技产业

时，越来越多的工作比以往任何时候都更要求从业者有新思维、

新创意和进行创造性劳动。显然，不是谁都能干这些工作，至少

不是谁都能干好（即便那些“载世代”新人类新得有理，比上几
代人聪明许多，他们的人数还是太少，而他们当中堪称“巨星

级”的人更是寥寥无几）。

所以，你不得不承认，这种人才的短缺问题是实实在在的，

很严重的，一时还解决不了。

让他们也有利可图

当然，有的公司觉得能应付这些问题，可以高枕无忧。最

近，硅谷一家高科技公司的经理提醒他的上司说很多有经验的
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员工都先后离职了。女老板优雅地挥挥手，说：“哦，这不过是

给别的公司送去几个混饭吃的平庸之辈罢了。”经理提出的问

题到此就算解决了。可是，问题真解决了吗？

女老板的想法是有道理的。她知道，当高素质的员工短缺

时应当把心思放在留住还在为她继续工作的人身上，而不是已

经失去的员工。可惜，她不知道有效的解决办法。

犯这种错的人有很多。许多公司在处理人才流失的问题上

不约而同采取了以下三种同样无效的策略：

 期权策略（想借此收买人心，让员工留下）

 超时策略（强迫留在公司的员工频频加班）

 业务转移策略（把部分工作交给海外的分公司来做，以

解决公司本部人员的匮乏）

当然，还有的公司干脆采取了对问题视而不见的“驼鸟策

略”。而这些“策略”都不能当作长久之计———它们既昂贵、复

杂，又令人紧张，也解决不了高素质员工离职后的潜在问题。

幸好，还有那么一个长期有效的，既省钱，又方便易行的方

案。然而，正因为它非常方便，易于实施，常常被人们忽略了。

那就是：老板你自己。

老板，你就是自己的救星

老板本人是决定员工去留问题最主要的因素。想想你自己

的职业生涯。你有没有被老板炒过鱿鱼？你有没有过在一个色

厉内荏、自尊心过强的老板手下受尽凌辱、操纵、欺骗，而不被赏

识和重用的痛苦经历？

也许，你一直走运。你有没有被老板“压担子”以重点培

养？因表现出色而受到激励，并得到奖赏？你有没有被老板尊
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敬和看重？你有没有惊讶地发现，由于老板的栽培，自己的潜力

得到发掘，做出了过去想都不敢想的业绩？总之，你有没有过这

样的经历，喜欢上了一份工作，主要由于你遇上了个好老板？

以上种种经历，很多人都有过。圆园园园年的 蕴燥怎匀葬则则蚤泽的民
意测验表明：源园豫接受调查的人将在年内换工作，而他们对现在
的公司老板的评价都是“糟透了”；只有员员豫的人说他们将在年
内换个工作，而同时又觉得现在的公司老板“挺好的”。很显

然，老板的好坏不是决定员工换工作的惟一因素。但我们不妨

换个角度想想。如果你公司里员员豫的人走掉了，而不是百分之
三四十走掉，你是不是应该暗自庆幸，并给铁定给跟你干的员工

多一点银子以示赏识？所以，公司的中层管理人员不是你的心

病，而是你的良药。

我不愿为我自己干活

真够糟的，这问题太难了。如今做老板的感觉就像开跑车。

你坐在那儿，正铆足劲驱车往前蹿，突然就到了一个坡或一个急

转弯。随后，是“砰”地一声巨响。那时候，你心里可能就一个

念头：“啊呀，可别翻了！”

而做老板的天天都得防着商途上的各种坑坑洼洼和急转

弯：

 昨天的遗留问题等着解决；

 今天的生产制作需要着力维持；

 下个季度的利润要琢磨如何完成；

 和上司的关系要努力搞好；

 要在本企业的游戏规则下小心行事；

 公司的各种制度需要不断加强；
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 一件件烦心的个人琐事要去打理（和牙医预约看病时

间，和朋友或家人的聚餐安排，等等）；

 还有，手下的一帮员工要用心去管理。

你可能注意到了，人们口口声声说人才是企业的最宝贵财

富，但人才问题在老板所关心的诸多事项中，常常是被摆在靠后

的位置上。忙了一整天，已是四点三刻，快下班了，可能你才想

起和人才（员工）有关的事还没处理，而此时你已归心似箭，无

心恋战。也许，没有人是故意这样做，只是一考虑到自己的业绩

是用产量和利润这样的硬指标来说话，就顾不了别的了。况且，

员工们天天都来上班，没什么异样嘛。他们应该是明白这一切

的，难道不是吗？

这样，连最肯下功夫的经理人也会发觉，做个出色的，成功

的管理者好难。我们说，有简单的解决办法，但没说，做起来会

轻而易举。一位名叫迈克·杰的经理人来信给我们主持的人力

资源顾问网站宰燥则噪蚤灶早宰燥怎灶凿藻凿郾糟燥皂，说：“我好不容易把老板们
常有的坏习气都从自己身上去掉了，却又养成了一些新的坏毛

病。我实在是不可救药了！”

要么听我的，要么走人

要让一个经理人改变多年形成的管理风格———尽管它过时

了———是很难的事。对付“斯沃奇一代”员工，需要新型的老板

管理哲学。

 新时代的员工更关心公司是否提供培训、充电的机会。

他们深知，如果今天老板看不顺眼，明天就得重新找工作。因

此，不断提高和增加专业技能就显得尤为重要。

 新型员工更希望在工作中有人给他们“传、帮、带”，少走
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弯路。就像一个棒球队员，他不希望上司像一个只会和他一道

走入赛场，挥动球棒，击球，然后奔跑的棒球手。

他需要的是个经验丰富的老队员。这个人能教他更好地击

球，运用战术赢更多的球，教他和队友更好地协同作战，把敌队

打个落花流水。

 他们比过去的员工更欣赏灵活的管理者。因为，这一代

人把家庭和事业看得同等重要，不愿顾此失彼。

 他们希望知道企业的真实状况。今天的新型员工对公

司里发生的并购、裁员、大规模的结构调整等变化都已习以为

常。这些，他们都能应付过去，只是他们想明确知道，需要去应

对的到底是什么情况。

 他们需要对公司有认同感。那些新型的员工希望自己

完全溶入这个公司，相信自己为这个公司做出了一份贡献。

如果经理人满足不了员工以上这些需求，这家公司就留不

住优秀的人才。事情就这么简单：好的人才总有好的去处，总能

找到更好的老板。“要么听我的，要么你走人”的时代过去了。

现在流行的是，“要么听我的，要么我走人”。

管理企业哪能用养小鸡的办法

有太多的管理者把时间花在了寻找聪明伶俐、技术熟练、还

有点天赋的员工上。然后呢，就像在养着天下雨了也不晓得回

来避雨的雏鸡。幸好，好老板不都是天生的，也是可以训练出来

的。稍微花点心思和注意力，你就可以变成“管人高手”，连最

刁钻滑头的职员也会死心塌地为你的公司效力！
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修炼成“管人高手”的员圆个步骤

员郾不要错把“饥荒之年”当成“丰收之年”
试想，明天早上你一进办公室，发现一台价值缘，园园园美元的

电脑不翼而飞。接下来呢，就会有人去报警。然后，会有询问，

录口供，调查取证等例行公事。最后，这事儿会以你公司实行新

的安全措施或购置安装新保安设备而告一段落。

再试想，明天早上你一进办公室，发现一名关键岗位上的员

工辞职了。再找人来顶替他的工作，同样要花去缘，园园园美元。
而公司不会就此事展开调查。没人会把这事儿当成公司面临的

危机。没人关心那名员工辞职的真正原因。因此，公司在留住

人才方面的规章制度也不会有丝毫改进。人力资源专家贝弗利

·凯伊认为，这样的结果对一个公司是很不利的。

现在的公司其实面临着优秀人才的短缺。做老板的决不应

该对人才问题漫不经心。要珍惜人才。如果有人不想在你的公

司干下去了，要把这当成一件大事好好反省反省。

圆郾招揽人才的手法要跟上时代变化
就在几年前，劳动力市场还是个买方市场。各公司职位空

缺一公布，应聘者蜂拥而至，想方设法赢得用人公司的好感。而

各公司招聘官对应聘者是挑三拣四，要求苛刻。

现在，情况有所不同了。前来招兵买马的各大公司竞相亮

出自己的优厚条件，以获取应聘者的青睐。曾有一个圆园刚出头
的应聘者，冲着在线证券交易网站的首席执行官发问：“凭什么此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


