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什么 老板是

一天我陪一家世界著名软件开发公司的

总裁到北京中关村了解计算机市场。一个手

里拿着许多 盘的小贩追在我们后面：

“老板，买不买盘？”在我告诉这位总裁小贩

所云后，他非常惊讶地问我：“他怎么知道

我是老板？”我一时无言以答。

中国的老板多如牛毛，“老板”一词已

成为当今社会运用频率最高的词汇， 真正的

老板被称为老板，顾客被称为老板，政府领

导被称为“老板”，甚至一个不知老板为何

章第　１
什么是老板

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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意的农民老乡也会莫名其妙地被人问上一句：“老板，哪儿发

财呢？”老板已被视为权力与威望的象征。

老板的职业及“老板”的称呼已成为一种时尚！当不是老

板的人大喜过望地被人称为“老板”时，真正意义上的老板却

很反感别人称他们为“老板”。真是“有人漏夜赶考场，有人

辞官归故里”。

“老板”一词，一般是对所敬畏的人的一种时尚通称。任

何人，只要是或者可能是你的上级，或者仅仅因为对方喜欢听

都可以称为老板，而“老板”一词的真正含义是指那些具备以

下特点的特定的人：

他们创立并运作企业；

他们拥有企业的股份或权益，他们是企业的所有者；

他们承担企业债权、债务，享受企业利润，承担企业风

险；

他们雇用别人劳动。

所以政府人员不是老板，事业单位负责人不是老板，社会

工作者与自由职业者不是老板，因为他们不在企业工作；工

人、企业管理人员，甚至总裁都不是老板，因为他们并不是企

业的所有者；另外那些虽然占有企业股份，但从不过问企业经

营的食利者也不是老板，因为他们并不运作企业。

老板是那些拥有企业所有权，并且同时运作企业的人。老

板是那些把企业视为自己生命的人。老板是那些通过企业运作

实现自己人生目标的人。

老板眼中的“老板”

我从 毕业后，就任于北京绿伞化学有限公司，我的
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老板是一个发明家与创业家，就像他的名字一样叫“高强”。

一天，当我问他“当老板的感觉如何？”他的回答令我吃

惊，毕竟那时候我接触的老板还很少，而且自己也还没有打破

老板梦。

“去他的老板！”他悻悻地说道。

“从当老板第一天起，就没有过一天好日子。是的，你有

点钱了，有点权了，也被别人叫做老板了。而事实上你就是一

个孙子。每天早七晚八，不干上十五个小时是没可能睡觉的。

早上一起床就像欠了人家几千块，因为工资、房租、水电费等

等，不管你今天开张没有，人家照收没商量，反正我的感觉是

好像你的口袋里放着的是人家的手。”

“明天什么样，天晓得！只觉得今天精疲力尽，心力交瘁。

真想一气睡上他三天三夜。”

“做老板没工资，到年底一算可能我还要赔进去一些。没

福利，没安全感，有时甚至觉得没有未来。”

接着他的语气缓和了下来。

“当然啦，这些都是自己愿意，毕竟这包含有自己的梦想

与希望。我觉得自己还是自由的，起码能干我自己想干的事。

既然是自找苦吃，也就只能苦中取乐，自我安慰了。不管怎么

说，这辈子前面已经荒废过去一半了，总想利用现在的好时机

做出点事出来，起码已有十几项专利发明了，也就算是自我实

现吧！”

我想这可能就是大多数老板的真实写照。

与社会上的老板形象不同，也与大多数老百姓眼中的老板

不同，老板眼中的“老板”更生动、具体。与一般人看到的富

有的、财大气粗的老板不同，老板眼中的老板更困惑，更艰

辛，更痛苦。所以许多老板形容自己是越做越胆小越做越没

底，越做越觉得自己有点像贵州的毛驴。
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一个老板多如牛毛的社会

几年前因为招聘的原因我与北京一个大公司老板有一面之

交，感叹于优秀管理者难寻，这位老板言道“现在中国是老板

多如牛毛，优秀管理者凤毛麟角”。他自己手下培养了无数的

人才，大多数都离开公司，自立门户，但大多惨淡经营，并不

比在公司干好多少。所以这位老板有感而发，希望本来不多的

优秀管理人员能保持自己的优势，不跟着潮流去当老板，浪费

了自己的才华。

改革开放以来，中国确实一夜之间冒出了无数的老板，像

许多其他热一样，“老板热”也成为了一种时尚与潮流，说中

国社会是“老板多如牛毛”一点也不为过。之所以说是多如牛

毛，一是数量多。深圳流传着一个笑话：“天上掉下一块石头，

砸倒 个人，其中有 个是老板”。在东南沿海，一个镇子

“全民皆板”，老板比“打工”的还多，并不是什么新鲜事。二

是身份杂，什么人都可以当老板，什么样的老板都有，所以很

长时间“老板”一词几乎与“奸商”划等号。三是质量差。中

国老板数量虽多，有水平的大老板却很少，所以比尔 盖茨一

个人顶得上几百万个中国小老板。四是命短。中国民营企业界

流传的一句话叫“富不过五载”，暴发户、“企业奇迹”比比皆

是，但能坚持五年以上的企业寥若晨星。

与其他文化不同，中国人对老板有一种特殊的感情。大多

数人都有一个“老板情结”，有条件当老板的要当，没有条件

当老板的创造条件也要当，形成了千军万马都过老板这个独木

桥的无奈场面。

中国人的老板情结，是一个深层的社会文化现象，有其历
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史的与人文的原因。

宁当鸡头，不当凤尾的心态

中国长期处于封建社会，人与人之间是压迫与被压迫、压

制与被压制的关系。所以要么上天，要么人地，没有其他空间

可以选择。“吃得苦中苦”的目的，只是为“做得人上人”，并

不是建立相互平等互助的关系。所以小老板也是老板，也是自

己说了算，不受人家的气。你即使是大总裁，到时候老板炒你

的鱿鱼，也只能卷铺盖卷走人。

小农经济的影响

中国是小农经济的汪洋大海，封闭的小富即安的思想在许

多人的心目中占有主导地位。“一亩三分地”也就成为了生活

的目标，所以当个小老板，有自己的“一亩三分地”也是老板

情结的内心写照。

机会多

在中国当个老板有时确实很容易，试想你家邻居那个前几

天还流鼻涕的阿毛，一年不见回来已经是个开奔驰的大款时，

你有何感想？许多人是会坐不住、会纵身跃入“商海”的。这

是由于中国社会中有一些方面还不成熟悉，到处都在变化，机

会随处可在，所以投机成功的可能性很高，只要敢干，运气

好，一不留神就会成为百万富翁。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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长期压制的结果

中国有几十年没有了老板，改革开放后，又多了一条路，

谁不想试一试。而且“发财”始终是中国人梦寐以求的大事之

一。长期压制的结果，就是猛烈爆发，所以老板自然就“多如

牛毛”了。

缺乏社会分工与合作的文化基础

中国文化过分注重个人能力与才智，现有的教育体系又更

进一步培养了人们的这一心态。单打独斗，自创天下已成为中

国人文化的一部分，而这种鼓励个人努力的文化，是滋生人们

老板情结的沃土。

一般社会的结构是一种宝塔形结构，越往上越小，但中国

是腰鼓形结构，两头大中间小，即老板多，基层员工多，而中

间的专业人才少。因为老板热让许多本应该是中间专业人才的

人也都跑去当老板了，使中间形成瓶颈，限制了社会的发展。

这与西方社会差别很大。西方社会有一个中产阶级，这部分处

于社会中间阶层的人数众多，力量强大，并且很少向老板阶层

发展，所以形成了稳定的社会结构，人力资源得以合理分配。

少数的大老板、大量的中层专业人士及稳定的低层工人阶级使

得西方社会得以保持较为长久的稳定。

“老板热”的出现，是社会进步的表现，说明中国社会由

注重意识形态向注重生产力过渡。
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“老板热”的副作用

当然，由于这种热潮过于盲目，又无经验，摸着石头过

河，也给社会带来了混乱与副作用。

社会结构变形，有些头重脚轻。稍有些能力的人就想

当老板，大量的专业人员不安心本职工作，总觉得人家当老板

风光实惠，所以把企业当学校，一旦学成就离开另立门户。这

使得需求量最大的中层专业人员短缺或者不安于现有的工作，

给社会带来了许多不利影响。

浪费人力、财力。许多本不适于当老板的人当了老板

后深感力不从心，结果自己的专业荒废了，老板又没当好，不

但没有增加机会，反而感到得不偿失。整个社会在这种“老板

热”中因盲目而产生的浪费是惊人的。

有损老板（企业家）的形象。老板多如牛毛，必然鱼

目混珠，一些无能之辈甚至不法之徒，打着老板的旗号，干了

许多不法勾当，让大家失去了对老板的好感，使得那些真正出

色的企业家跟着受牵连，给工作带来了许多限制。

社会价值观扭曲。由于人们认为当老板容易，而且运

气好的话，来钱也容易，使得社会价值观转变，人们不愿意通

过勤奋工作获取财富而更想投机取巧。

“官”与“商”之间

翻开中国民营企业的公司简介，扉页上往往是政府领导人

题词或公司老板与政府领导人的合影，很少像外国公司的简介

那样，把企业形象与产品放在最显著的位置上，这也从另一个
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侧面反映了中国民营企业与政府之间、民营企业老板与政府官

员之间的关系。

没有哪个国家的企业与国家政策之间的关系像中国这样关

系如此紧密。过去十多年的经验证明，中国的老板之路与中国

整体经济改革走过了同样的历程。

中国第一家民营企业

年冬天一个寒冷的早晨，北京市海淀区工商局来了

两位中年人，工商管理人员从他们递上的申请表中知道他们名

叫陈春先、纪效赢。而使工商人员吃惊的是，他们申请注册的

是私营（民营）企业。这在当时是一件难以想像的事情，因为

没有这类先例，也没有这方面的政策，工商局人员只能答复

“让我们研究研究”。经过漫长的等待与企盼，最终他们的申请

被批准了，他们成立了 年国家的中国第一家民营企业。

宪法确定了私有经济成分的神圣地位，充分肯定民营经济在国

民经济中的地位。这一切都说明，中国民营经济与国家政策密

切关系。

每当政府鼓励发展私有经济时，老百姓就会振奋，民营企

业就像“雨后春笋”般竞相破土而出，而当政府政策趋于收缩

时，民营企业又如“晒蔫的黄瓜”，尤其当出现经济衰退时，

政策无力扶持民营企业，它们就像秋风扫落叶一般，一倒一大

片。

虽然大多数民营企业老板内心不太愿意关心政治，也不大

喜欢与政府官员打交道，但事实上中国老板们异常关注政策的

走向与政府的行为，因为他们明白自己的命运实际上更多时候

并不掌握在自己手中，而在政府手中，所以他们不得不成为半

个政治家，以至于老板们在一起，谈论政治远远多于生意。
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朝里有人好开店

中国老板不论大小，每个人总有几个政府中的朋友，或了

解信息，或得到优惠，或帮助贷款，或取得特许批件，或挂

靠，或开业剪彩出席招待会、题词，总之是“朝里有人好开

店”。

中国的官员们认为与其他国有企事业单位一样，民营企业

也是他们的属民，也归他们管，所以他们也理所当然的以民营

企业的领导自居（事实上政府如果没有持有民营企业股份的

话，惟一的工作就是作为公务人员为纳税人服务）。另外，各

级政府都以搞好一方经济作为领导的最主要的业绩，而民营企

业又是最活跃的经济力量，始终是经济增长的热点与动力，所

以政府领导也会十分重视民营企业。民营企业老板常常也就成

为了领导的座上客，但各级领导始终把他们当成自己的下级，

老板们大多大多以关怀与命令的口气说话 也诚惶诚恐，大气

不敢出。因为老板们清楚，其他原因导致做不好企业，日子会

不好过，但是还不至于倒闭关门，但是如果政策上出了问题，

或得罪了政府，那么企业就非关门不可了。中国民营企业老板

在一种很复杂的心态中与政府官员打交道，他们怕官，不想沾

官，但又离不开官，关键时刻还要靠官。这种“官”“、商”关

系是一种普遍的现象。

事实上，所有的老板都敬佩“好官”与“清官”，而痛恨

官僚主义，特别是贪官。虽然对那些贪官脸上陪笑脸，但心里

企盼的是一个宽松、竞争公平的环境及一个真心为企业服务的

政府。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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我给你“饭碗”，但好像你更像“老板”

“官”与“商”是一对矛盾，在当今以经济建设为中心，

以生产力作为衡量标准的中国，商更为重要。因为只有企业发

展了，政府才能生存，事实上，政府生存的根本目的之一也是

为企业的发展服务。民营企业是独立的经营者，不是政府的下

级，政府除了支持、引导、监督企业外，不能直接领导企业。

各级领导应该把企业家待为上宾，因为他们是政府官员的“饮

食父母”。政府作为纳税人（特别是企业纳税人）的代言人，

应该切实转变职能，真正为企业服务。另外官商不能结合太紧

密，否则一定会出事。“权钱交易”大多是由于两者过于紧密

而产生的。为了铲除滋生“权钱交易”的土壤，政府应该与企

业脱节，政府官员应该摆正自己的位置，而老板们也应该用法

律来保护自己，这样才能形成企业良好的生存环境。

但愿有一天，我们的企业简介中再也不要出现领导题词、

集体合影了。因为企业的上帝是用户，企业的核心是产品与服

务，企业的主人是全体员工，这样不仅中国的老板会轻松一

些，而且也不会在西方的老板那里贻笑大方了。

老板们的生活方式

老板的生活方式一直是大众谈论的话题，因为比较有钱，

站在社会消费前列的老板们的生活方式始终是大众关注的焦

点，人们对富人的复杂心态，也充分表现在对他们生活方式的

评头论足上。
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富字只有写在脸上人家才能看得见

中国社会有一种非常独特的社会现象，一方面要事业有

成，光宗耀祖，要在社会上有面子，“饿死事小，面子事大”。

而有面子，无外两条路，或者“升官”或者“发财”，走老板

路的人图的就是“发财”，说白了就是有钱，而富字只有写在

脸上人家才能看得见，所以人前显贵、人前显富是有面子的主

要表现，另一方面又怕冒富、显富。“人怕出名猪怕壮”，几千

年来形成的杀富济贫的农民平均主义心态始终影响着中国人的

价值观。

这种矛盾在中国老板身上体现得最为明显，一方面有了点

钱生怕人家不知道，自觉不自觉地表现出来。一些层次低的老

板花钱如流水，别墅、汽车、豪宴、靓女，极尽荣华富贵之能

事，结果引起社会普通百姓的反感，当他们说某某老板一看就

像一个“暴发户”，已经是没有文化、没有档次的象征。而另

一方面老板们又怕被别人说“有几个臭钱有什么了不起”，怕

被不法之徒惦记着，怕有一天又“均贫富”给均掉了财产。这

种矛盾的心态使得中国老板形成了短期爱显富、长期怕漏富，

怕别人说是暴发户、又以暴发户为荣的独特生活方式。

外松内紧，点面结合的生活方式

中国老板的生活方式从根本上讲是一种外松内紧，点面结

合的方式，主要体现在：

与一般人的印象不同，老板们的生活总体比较单调，

他们大多没有太多的爱好。有特殊爱好的老板（如体育、艺术

等）为数不多，两点一线（公司、家庭）的老板是大多数。
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在生活方式上总体以物质为主。他们较少参加正式的

社交活动，又没有像西方老板那样的行业俱乐部。社会活动大

多以饮食为主，请人吃饭对于许多老板而言是工作之外惟一的

活动。

把家庭与社会分开，中国老板很少在家开招待会，很

少把公司的事带到家庭来，家人一般也很少参加社交活动。家

庭生活一般只局限于家人，而不与公司及员工相关联。与西方

老板不同，中国老板的配偶一般很少与丈夫（妻子）一起参加

社交活动，子女在未成年前也很少在社会上露面。

对家人紧，对外人松。外人总觉得老板有钱，家里人

跟着沾光，也都出手阔绰。但是由于老板大多很忙，对子女及

亲戚很少过问和照顾，而且大多不愿意因为钱财闹纠纷，所以

对家庭及亲友，他们在钱上控制较紧，对朋友反倒比较大方。

对家人紧是怕为钱出事，对朋友松则是两肋插刀，讲义气，重

感情。出手大方的老板会比较受欢迎，比较受到圈内人的尊

重。

重大事件绝不含糊。许多老板平时不太在意，但是对

于婚丧、生儿育女、子女在教育上的成就等等都非常重视。因

为这关系到老板的声誉。老板们的精明也用在了生活方式上。

日常小事低调处理，重大事件做足文章，既显得不那么俗，也

能体现实力与社会地位。做一两件别人可望而不可及的事，足

以说明问题，所以一旦老板们觉得一件事重要，而且能树立声

誉，那么他们会倾其全力去做。

公众的偏见与误解

什么是老板，大多数老板自己都说不清楚，更何况外人
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了，所以社会中有许多对老板的偏见与误解，这些偏见与误解

使得老板的社会形象与老板的真实面目有很多偏差。这些误解

包括：

老板是天生的，不可造就的

许多著名老板传记的作者都把老板描述成从娘胎里生下来

就是老板的料，就有生意基因与天赋，他们可以上小学时就做

成第一笔生意，中学没毕业就开创了自己的企业，并大赚其

钱。

事实上这过于理想了，有些哗众取宠，对读者而言有些戏

剧化，致使许多人认为做老板就像当皇帝，他爸爸是皇上，生

下来的就是小皇上，事情就是那么简单。

世界上哪有这样的好事。诚然老板需要有天赋，个性与家

庭背景在老板之路中起到了很关键的作用 盖茨这样，像比尔

的天才是有的，但更多的老板不是天生的成功者，他们大多数

并不比别人聪明，也不比别人多懂些什么，他们只是不相信老

板是天生的，所以他们更希望挑战，更愿意尝试。他们的失败

总是多于成功。他们从失败中学到的远比从娘胎中带来的多得

多。

老板是可造就的，而不是天生的！

，老板们都风度不凡，富于魅力

许多人心目中的老板就像丘吉尔，有个性，风度翩翩，魅

力十足。而事实上老板们大多其貌不扬，如果在大街上你肯定

认不出谁是老板，而且衣着光鲜风度翩翩的往往大多是“打工

仔”。如果觉得老板就像周润发或者 里的邦德，那一定是
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电影看多了。

老板大多给人第一印象并不突出，其貌不扬的大有人在。

但是如果与他们交往多了，特别是对他们有深入了解后，人们

就会慢慢发现老板的魅力。与他们的外在形象比，他们的内心

世界更加丰富。他们大多个性突出，意志坚定，思维敏锐。与

他们在一起你会觉得有所收益，无论你是喜欢或憎恨他们，你

都会有强烈的感受，而不会像温吞水，让人上下够不着。

老板在成为老板之前很少被炒，但他们不安份

近期一项对老板的研究表明，大多数老板在他们成为老板

前曾被炒过鱿鱼。一个后来成为大老板的人曾被炒过三次，第

一次是因为缺乏团队精神，以个人为中心，大家对他意见大，

老板不得不炒他。第二次是他的老板觉得他有点“神经病”，

因为他让人觉得思维怪僻、不可思议，你说东，他偏往西，太

有自己的主意。最后一次是他的老板觉得他更像是“老板”，

一山不容二虎，被人家炒鱿鱼就是自然而然的了。

做老板与打工是两回事，打工好的未必能做老板，打不了

工的要么就是寄生虫，要么就是老板。

一般人认为老板在成为老板之前很少被炒鱿鱼，同时又认

为他们不安份，在打工时会经常跳槽。事实上，他们很少跳

槽，他们如果不被炒的话，会在一个企业干较长时间。这是因

为老板们往往早就有做老板的打算，之所以打工，主要是为积

累经验。他们知道不在一个企业做一段时间，很难了解企业运

作的全过程，也少有机会得到提拔，所以他们有恒心，更能为

长远目标而忍耐。
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老板心想事成，没有坏主意

人们大多看到老板的成功一面，总是觉得他们运气好，主

意高，很少出错。事实上老板们的主意并不是个个都好，个个

都能赚钱的。与坏主意相比，好主意还是少数，因为老板不是

神，他们也没有料事如神的能力，他们比常人只强一点点，那

就是他们面对挫折不气馁。他们在许多坏主意中得到成长，吸

取教训，最终形成我们一般人不可能想到的好主意。

本茨 ）先生（奔驰汽车公科尔 司的老板）曾

经开着自己初期生产的三轮单缸发动 公里机的大众汽车到

外去参加展销，整个展览会只有一个人订他的货，而且是要本

茨先生免费送货，并且试用一个月后再付款。可想而知，后来

成为一代名车老板的本茨先生当时的三轮汽车有多么糟糕。

微处理系统公司的老板斯克特 麦克尼列（

曾经说过，我每天都强迫自己有一个新生意，其中许多

都被事实证明是坏主意，但并不妨碍其中还有许多让我成为亿

万富翁的好主意。

有坏主意并不怕，重要的是老板们都要有主意！

老板们富于逻辑，遵循规则

老板们大多是感性的人，在他们眼中没有什么做不了的

事。他们很少按逻辑思考问题，他们的逻辑就是使得许多不符

合逻辑的思想变成符合逻辑的结果。比如前几年流行的一种满

脸雀斑的椰菜娃娃，他们的丑态与滑稽的脸，让那些漂亮的布

娃娃退避三舍，让生产她的老板大发其财。

老板们都是我行我素的人，他们眼中没有太多的规则，他
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