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前 言

前 言

谁害怕凶恶的大野狼芽直到现在，这个答案仍然如同往昔，
是“所有人”。

人类对狼的恐惧，仍然通过神话或童话的形式流传至今。

例如：格林童话的“小红帽”，就常常被引申，用以警告初尝禁果

的青少年。故事中，随着与野狼的交谈，小红帽一步步地迈向堕

落败亡的生命路途。其中的“狼”是邪恶的象征，代表着引诱人

类堕落的恶魔。

有时候，我们也会将狼视作战争或诈欺的象征。例如：二次

大战时，德国纳粹肆虐于大西洋，造成不可计数损害的潜艇舰

队，名为“群狼袭击队”（憎燥造枣责葬糟噪，共同攻击作战，以多击少的
潜艇攻击群），希特勒的背信与欺瞒的行为，被全世界的人视作

“狡狼般的谎言者”。对于异于常规、性好渔色的男人，被人们称

作“色狼”；对于阴险的伪善者，我们称他为“披着羊皮的狼”。

时至今日，我们有幸可以揭开这些属于狼族的迷思，并以此

改变人们对这种美丽而神秘生物的观感和恐惧。我们开始试着

以美洲土著居民的眼光重新审视狼族，如同土著居民般地尊敬

它们的勇气、智慧与不可思议的狩猎技巧。土著居民常常用身

披狼皮的方式，祈祷狼神附身，并得以继承狼族伟大的智慧与

能力。

今天，我们并不需要以身披兽皮的方式才能学到狼族智

慧，只需要借着狼群的生活百态引导，就可以轻松地学到这些

智慧。
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狼族智慧

寓言以及故事举例是最有效的教育方式，人们从这些有意

义的故事里，往往能吸收到更多的知识。以越有趣、越容易了

解、越活泼、越难忘的寓言故事传递知识，教育的效果也就越

大。

对每一个人而言，“野狼”会是一个很吸引人的主题，透过

了解野狼的生活，学习狼族的智慧，我们也就能够更加了解自

己与这个世界，更好地把狼族智慧运用到企业组织管理当中

去。

利用野狼作为我们生活与组织进行的象征，不仅让读者可

以学到无价的处事哲理，更可以在这个过程中，享受着宛若置

身于荒野与狼共舞的奇妙体会。这些从狼族生活中得来的经

验，字字都流露出每个组织企盼发展的管理哲学观。

这就是为什么写成这本书，并利用“狼”作为象征的原因，

人们喜欢狼，读者能够从它们的身上学习到许多知识，而这些

恰恰是我们人类所缺少的。

圆
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不怕失败援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员源怨）
从失败中学习援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员远缘）

*+’,- 援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员远怨）

耐性十足的狼援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员苑员）
努力观察的狼族援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员苑猿）
利用时间磨炼耐性援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员苑缘）
重视你的时间管理，这是成功的关键 援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员苑苑）
如何处理好工作和时间的矛盾 援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员苑愿）
有效的时间管理的缘个步骤 援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员愿园）
一些值得注意的要点 援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员愿员）
给梦想一个期限援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员愿圆）
企业经理人须具备的忍耐力援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员愿源）

./0/ 援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员愿苑）

顺应变化援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员愿怨）
变中求胜援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员怨圆）
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狼族智慧

!"#$ 援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（员怨怨）

心态需要激励援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆园员）
激励的作用援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆园缘）
升职并非最好援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆园愿）
激励的原则援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆员圆）
激励的手段援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆员缘）

%&’( 援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆圆员）

死亡与生存援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆圆猿）
从绝境中崛起援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆圆缘）

)*+,- 援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆猿员）

气质与好奇援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆猿猿）
好奇就是机遇援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆猿愿）

./01 援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援援（圆源猿）
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狼族智慧

在人类的记忆中，对狼族有诸多的

误解，但随着提倡开明、先进、沟通与相

互了解的时代的到来，人们不免重新审

视狼及其狼族的社会结构。狼族以其严

格的等级结构和权威性得以维系和发

展，而我们的企业组织结构虽有严格等

级，但还是欢迎和鼓励有识之士发展并

晋升。
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关于狼族

大自然之中，是否存在

许多直到消逝，仍未为人所

了解的真理芽
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人类的记忆中，有许多事情已经成为人们共同的世代

记忆。在二十世纪下半叶，越战、肯尼迪被暗杀、苏联

发射了第一枚人造卫星、人类在月球上的第一步、猫

王艾维斯的逝世等等，都已经成为人类共同的世代记忆。对每

个有机会的人而言，在最初接触狼族的经验时，同样会被这类

的世代记忆所影响。有一个传说，认为狼眼能够看到不同的世

界，它们能比我们看得更深入，而且，还能够先行预测我们的下

一步行动。这些似乎有些不可思

议。

在位于美国明尼苏达州艾利

市的国际野狼中心，有一个房间

由透明的玻璃墙作为分隔，设计

成让人能看到居住在里头的狼群

生活。通过玻璃，人们可以与狼在

很接近的距离上进行接触，而不

必受到内心恐惧的折磨。人们可

以认真地观察狼的行动、生活，而

狼也可以同样地观察人类、注视人类。

当你试着迎向那道迷人的目光，你一定会真正地碰触到属

于“自己”的，而非属于世代记忆的狼族体验。那是一只健壮的

阿尔法雄狼，它的目光会将人带到一个胆怯与恐惧的境地。似

乎这匹狼可以看透人的灵魂，解析人的气息。而当此时，彼此之

(

猿
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狼族智慧

间有没有分隔的玻璃墙，已不重要。
自古以来形成的世代记忆造成了人们对狼群的诸多误解，

即便处于这个文明、先进、沟通与相互了解的科学时代，亦是如

此。例如：许多住在美国南方乡间的人们经常诉苦，狼群经常出

没于他们的农场附近，而且时常猎杀他们的牛、鸡以及羊群。但

实际上，除了少数最近在美国大烟山国家公园繁育成功的红狼

族群之外，这些地方已经有好几个世代都不曾出现过狼群。

人们似乎相信这些从远古繁衍至今的狼群，与他们生活的

关系依旧如昔。但是，这些人未曾以现实的情况，看待他们对狼

族的迷思。人们的头脑中仍然保留着他们对狼族既有的印像。

今天，在美国，只有在阿拉斯加州以及明尼苏达州，才有可

能找到数量较多的狼群。一些为数较少的狼群，则散居在威斯

康星州、密西根州、蒙大拿州、爱达荷州、怀俄明州，以及华盛顿

州等少数的地区。而在美国黄石国家公园所进行的狼群繁育工

作，则可称得上是一项伟大的成就。只是，这项成果的长期效应

如何，目前仍是无法确定。另外，加拿大同样也拥有为数众多的

狼族群落。

狼族的社会结构，从很早以前便已经开始发展。它们的社

会组织主要是由一对属于最高阶级的阿尔法雄雌狼担任领导

者，并由一对次高阶级的贝塔雄雌狼 穴月藻贼葬皂葬造藻驭 枣藻皂葬造藻
宰燥造增藻泽雪担任组织领导中坚，其余组织基层的狼群，都属于社会
组织最低阶级的奥美佳等级穴韵皂藻早葬宰燥造增藻泽雪。
狼族的社会结构与企业内部的分工有着极其相似之处，对

公司内部的职位进行分类是对职员进行有效管理的首要工作。

职位，是指公司赋予每个职员的职务、工作任务及其所承

担的责任。职位是职员的职务、工作任务和责任的统一，是公司

职员发挥作用的基本依据。职位不明确、权责不清晰是公司管
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理中常见的弊病。职位以“事”为中心，将工作任务、责任分派给

每个职员，因此职位可能由职员长期或短期专任、兼任，也可能

出现空缺。

与狼族的社会结构有所不同的是，企业中的职位并不是一

成不变的，随着工作任务和责任的变化，职位本身也将发生变

化。凡是有若干事件穴即工作雪需要有专人执行并承担责任，就是
一个职位。职员与职位不同，职员是执行工作任务、承担工作责

任的人，先有职位后有职员，职员应由职位来确定。职位不依附

职员而存在，倘若职员离职，其职位仍然存在。

管理部门在对公司职位进行分类时，要以客观存在的事实

为依据，将公司中所有的职位，按其工作的性质，任务的繁简难

易程度，责任的大小，承担本项工作的资格及条件，加以分析比

较，并根据一定的标准，把每一个职位都归入适当的等级档次，

以作为劳动报酬和任用、考核晋升、调配、奖惩职员的基本依

据，这与狼群的社会分工相同。

缘



狼族智慧

职位分类的原则

与狼族的社会结构一样，企业管理部门在对职位进行分类

时，应遵循的总原则是“因事设职”，具体原则还应包括系统原

则、整分合原则、最低职位数量原则和能级原则。

员援!"#$

系统原则与狼族的社会分工一样，是“因事设职”的最基本

原则。所谓系统，就是由若干既有区别又相互依存的要素所组

成的、处于一定环境之中的有机整体。系统原则，就是把一切事

物都看成是各种有机的系统，遵循系统整体性特点的要求，准

确地考察系统与要素、要素与要素、系统与环境之间的联系，科

学地确定具有最佳功能的最优结构，以便达到最好的目的和效

果。任何完善的组织机构，都是一个相对独立的系统。因此，在

确定一个组织机构该设置哪些类型的职位；各设多少数量合

适；分别在什么层次结构上，都应该把它们放在该组织系统中，

从整体上进行分析：看其在该系统中有什么样的功能，能发挥

什么样的作用；看该组织系统所有职位的总体是否能保障有效

的合作，能否实施系统的目标和任务；看该系统所有职位在所

属各分系统、子系统中各层次的安排上是否得当、合理；看各职

位上下左右间的相互关系是否协调；看系统中所有职位的设置

是否经济、科学、合理和高效。

总之，凡是对组织机构整体功能产生积极效应和效益的职

位，就应设置；反之，就不应设置。
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关于狼族
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在狼族中，每一只狼都有其具体、明确的分工，而企业的整

分合原则，也是指一个组织机构必须在总体规划下明确分工，

在分工基础上有效地综合，这与狼族的分工也是不谋而合的。

依照整分合原则，整体是前提。具体为：

穴员雪管理部门首先应该了解该组织系统的整体目标、功能及
运转规律，然后进行合理的分工，即把总目标合理地分解为若

干分目标和更多、更小的子目标，直至分解落实到每一个具体

职位上，使各职位有明确的分工，建立职责规范。

穴圆雪注意在目标分解的基础上加强各职位间的密切联系，并
保证为总目标服务。

因此，管理部门在确定组织机构职位是否设置时，应看其

目标是否具体、明确，是否为组织系统的总目标服务，是否有利

于发挥组织系统的最佳效能。能为系统起积极作用的职位就设

置；反之，就不设置。在层层分解总目标的基础上，还要对所有

职位的具体目标和功能进行有效的组织综合，使各职位间的关

系协调配套，围绕组织系统的总目标均衡地发挥其应有的功

能，即要与系统的整体目标的功效同步协调。

猿援&’()*+$%

最低职位数量原则，就相当于狼族中最低阶级奥美佳等

级，是一个组织机构，为了实现其独立承担的任务而必须设置

的职位。

为了使一个“组织”以最少的投入，获得最大的效益、最高

的效率，其职位数量应限制在能有效地完成任务所需职位的最

低数。因此，管理部门在进行分析、设计一个组织机构的职位

苑



狼族智慧

时，应注意下面五点：

穴员雪排除原来因人设事的因素，剔除所有虚职和多余的“副”
职。

穴圆雪把任务相似，但工作量不饱满的同级职位进行适当地合
并精简。

穴猿雪减少组织机构的层次和简化繁杂的工作程序。
穴源雪与组织系统密切相关的职位不能简。
穴缘雪一个组织机构中，最低职位数量不是固定不变的，它随

组织内部结构和外部环境的变化而可增可减。

源援!"#$

“能级”本是现代物理学中一个重要概念，是指原子中的电

子处在各个定态时，其能量的等级。在这里借用“能级”概念，是

指一个“组织”中各职位功能的等级，也就是职位在“组织”这个

“管理场”中所具备的能量等级。与狼族社会结构中的等级一

样，一个企业职位的功能大小，是由它在组织中的工作性质、任

务大小、繁简难易、责任轻重以及所需资格条件等因素决定的。

功能大的职位，在组织中的等级和能级就高，好比狼族中的阿

尔法雄雌狼担任领导职位一样；反之，在组织中的等级和能级

就低，好比狼族中的奥美佳等级处于被领导地位。

对于一个企业组织系统而言，其职位能级从高到低，一般

可分四个大层次，呈梯状结构。而狼族的社会结构由最高级阿

尔法到贝塔再到奥美佳也呈梯状结构。

穴员雪决策层职位。这类职位的功能是确定该组织机构穴系统雪
的基本方针。

穴圆雪管理层职位。这类职位的功能是运用各种管理手段以实
现上述方针。
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关于狼族

穴猿雪执行层职位。这类职位的功能是贯彻执行管理指令，直
接调动和组织人、财、物等要素，为实现组织机构的任务服务。

穴源雪操作层职位。这类职位的功能是从事实际操作和具体完
成任务。

其中，企业中的决策层、管理层如同狼族社会结构中的阿

尔法族，执行层如同贝塔族，操作层如同奥美佳族，职责分明，

各尽所能。

职位分类的主要作用

员援!"#$%&’()*+,-!./01

根据狼族特点，企业按工作性质、繁简难易、责任轻重及所

需资格条件的不同，将各种职位进行横向的类别区分和纵向的

程度区分，将类别和程度充分相似的职位归入同一职级，然后

对各种职级制定出统一明确的职级规范。它为公司职员的考

试、考核、任免、奖惩、培训、工资福利等各项管理活动提供了科

学的依据，从而为实现科学的分类、分级和统一管理创造了条

件。

实行职位分类对各类、各级职位的工作内容、责任程度及

所需资格、条件和专门知识等，都有了具体明确的职位标准要

求，能更有效地贯彻“因事求才”的原则，增进人与事的密切配

合。

实行职位分类的一个重要目的，就是使职务、责任、能力与

合理的报酬挂钩，实行同工同酬，按劳分配，消除分配上的平均
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