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A T & T来了！

2 0 0 1年1 2月4日，坚冰一块的中国电信市场贸易壁垒开始融化了一

点点。这一天，由美国电话电报公司（ A T & T）占股2 5％的上海信天通

讯有限公司在浦东金茂大厦挂牌成立。信天公司注册资金不过 2 5 0 0万美

元，与上海电信的 6 0％股份相比， A T & T只能算个小股东，但 A T & T进

入中国的消息却引起海内外的广泛关注，从信息产业部到美国商业部，

再到各大电信运营商和国内电信消费者。

外资进入中国电信市场的消息传到股市，纽约、伦敦、东京三大证

交所电讯类股指普遍上扬。

一家投资规模不过是中等的合资电讯公司的成立，何以引来如此反

响？就因为上海信天通讯是中国第一家有外资参股的电讯公司，这个外

资又来自全球最大的电讯运营商A T & T。

信天通讯将运用 I P宽带网，为上海浦东的跨国公司提供完善的全球

通信服务。主要业务包括 I P虚拟专用网项、接入连接管理、用户端设备

管理、防火墙管理、主机托管、电子商务等。

熟悉内情的人透露， A T & T进入中国的谈判历经八年时间，两届政

府，并且从一开始就和中国的入世进展速度紧密相联。
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A T & T：电信大白鲨试水上海滩

张 旭



1 9 9 3年中国恢复入关谈判（G A T T，W T O前身），这年底，A T & T向

邮电部申请在中国经营电信业务。

1 9 9 4年，A T & T与邮电部签署《双方合作备忘录》。

1 9 9 5年，关贸总协定更名为世界贸易组织（ W T O），中美双方加快

谈判步伐。

1 9 9 8年，双方就合作达成初步协议。

1 9 9 9年，朱 基总理访美前夕，批准《国家计委关于上海邮电管理

局与A T & T在浦东开展增值电信业务的报告》。

1 9 9 9年1 1月，中美达成双边贸易协定。

2 0 0 0年1 2月，中国与墨西哥双边贸易谈判取得重大突破，中国入世

在望，上海电信、上海信息投资有限公司和 A T & T签署《成立上海信天

通讯有限责任公司协议》。

作为 I P宽带网经营商， A T & T在中国的同行有电信、联通、吉通、

网通。A T & T并不把它们当做潜在竞争对手，而是合作伙伴。因为不论

在市场规模，还是管理水平与技术上，这些中国小伙计短时间都还不足

以对A T & T构成挑战，最多不过是些追随者罢了。真正的竞争是在中国

入世后，蜂拥而来的其他国际电信巨头， A T & T虽在整个电信市场雄居

老大地位，但在宽带网这一细分市场， A T & T目前还只是老二，排在前

面的是美国在线（A O L）。

宽带网的特点就在于能为用户提供高速优质的视频音频服务，若隐

若现的美国在线与时代华纳的合并，更让 A T & T如鲠在喉。宽带网与大

片生产商的结合，让用户不但能享受高速的网络传输，还能享受和电影

院放映效果一样的视频播放。 A T & T若不及时调整全球战略，与美国在

线在宽带网市场的距离将会落得更远。

收购I B M全球网络服务系统，与H P在技术上结盟，拿到进入中国电

信市场的准入证，是A T & T敢于向异者施以颜色的三大绝招。绝招多了，
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使用者不会系统运用，效果反而不如无绝招之人。作为百年老店的

A T & T当然明白这点， 2 0 0 1年8月，A T & T将国际业务分离出来，与英国

电讯国际业务部共同组建一个叫 C o n c e r t的国际电讯公司，双方各占 5 0％

股份，负责两大电讯集团的国际业务，上海信天通讯对浦东的跨国公司

提供的国际业务就归C o n c e r t管辖。

“中国电信企业决不可能被外资收购”

A T & T的进入对中国电信市场格局有何影响？中美双方高层人士

出言谨慎。上海电信董事长程烯元与记者玩起了捉迷藏， A T & T中国

公司总经理高伯乐则神龙见首不见尾，一下飞机就消失在上海滩茫茫

人海中。

好不容易逮住中国电信集团一位官员，在要求不披露姓名的情况下

顾左右而言它。该官员认为 A T & T进来了，其他外资电信肯定也会马上

跟进，像日本电信（ N T T）、澳洲电讯、英国沃达丰（ V O D A F O N E E）

这些恐龙级的电信巨头 2 0世纪9 0年代初就在制定进入中国市场的计划，

这些电信恐龙一旦进来，肯定是有的放矢。几年过去中国电信市场格局

就会发生大变化。

中国几大上市电信运营商或许会通过某种形式与某家国际电信寡头

合作，对抗另外的竞争者。国际资本特点在于相互流动，从 2 0世纪7 0

年代开始，大企业之间相互参股就比较普遍。中国的电信服务企业长

期处于计划经济的垄断地位，在业务种类和服务质量、生产效率上与

外资电信相差甚大，被外资收购或参股、控股都能促进中国电信业的

良性发展。

该负责人进而说道，按照中美双边贸易协定，中国成为世贸组织正

式成员国，外资电信在中国所办合资企业，开创初期所占股份比例不能
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超过4 9％，两年后可达 5 0％，五年后取消外资在增值电信领域投资比例

限制。

“中国电信企业决不可能被外资收购”，这是信息产业部综合规划司

司长戴爽在接受记者采访时反复强调的一句话。外资进入对本国的电信

业肯定有一定的冲击，但任何一个国家，对本国的电讯业都十分重视，

对外开放并不等于外资可以自由进入。

A T & T浦东宽带网项目只是一个特批的试点，并且是中国在加入

W T O前惟一的一个试点。至于会不会允许 A T & T在华经营固定电话业务

和允许其他外资电信进入， 2 0 0 1年1 2月5日吴基传在香港宣布，管理办

法正在研究中。

记者问：“中国移动、中国联通作为海外上市公司，电信固定网、

网通、吉通又拟上市海外，外资电信会不会通过资本市场运作来控股中

资电信？”戴爽沉吟了一下，说中资电信赴海外上市只是部分资产，占

其资产总额比例不大，通常不到 1 / 3，外资电信即使控股海外上市部分，

也不可能控股整个中资电信。

A T & T高级主管刘星从始至终参与浦东宽带网项目谈判，对外资进

入中国电信领域的个中滋味更有一番理解，过早暴露锋芒，在东方国

家意味着让早开的花儿未结果就凋谢了。 A T & T作为一个稳健型成熟企

业，中国市场只是它全球战略的一部分， A T & T无意也不会通过资本市

场的投机行为来收购或控股中资电信。中国电信遍布全国乡镇的服务

网络让任何外来者都不敢轻视， A T & T与中国电信结盟，有利于 A T & T

在中国的业务拓展，中国电信自身也获得国际业务发展机会，出现一

个双赢局面。

对于中美双方相关人员的小心翼翼，国内的 I S P和I C P们都伸长了颈

项等着A T & T的到来，中国电信让大家受的气太多了。成都精锐网络公

司老板吕志刚扳着指头算到，每年给中国电信上缴的上网费、线路中继
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租用费，虚拟主机托管费花去全年营业额的 4 0％，再加上管理费和成本

费，公司每年都要亏损 5 0多万元，如果中国电信按 A T & T在美国的定价

服务企业，精锐每年可以盈利 2 0多万元。吕笑说，如果 A T & T在成都开

展网络接入服务，他会义无反顾地抛弃中国电信，投向 A T & T。

按中美双方所签协定，要到 2 0 0 2年中期也就是中国正式入世后，上

海信天才能向浦东的大客户提供宽带网国际通信服务。

跨国公司中国攻略
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合资一年业务为零 电信大白鲨搁浅上海滩

张 旭

A T & T中国公司总裁高伯乐坐在座位上，面前站满了冲到台边的记者。

“高伯乐先生， A T & T主动提出与南方贝尔合并，是不是意味着美国政

府1 9 8 4年进行的电信拆分改革彻底失败了”？

“为什么上海信天到现在还没有开展业务？中国电信南北分拆对上海信

天有什么影响”？

⋯⋯

问题如滔滔江水。但高伯乐除了“嗯，嗯，嗯”外，再没有更多的词

汇。和高伯乐打过交道的人很疑惑，这个善谈的北美老头如今怎么了？

这是一个网通做东的电信会议现场，出席的有各大运营商和投资银行

代表，高伯乐作为嘉宾坐在主席台上。

这一天是 2 0 0 1年1 1月2 6日，信息产业部部长正式宣布中国电信被拆分

成南北两部分，北方 1 0省电信与网通、吉通重组成中国网络通信集团（简

称新网通）。

大白鲨搁浅

让高伯乐变得沉默的原因很多。从与英国电信（ B T）联姻组建合资公

司C o n c e r t以来，A T & T开始进入恶梦期，先是 F C C准备将A T & T再次分拆，

后是因财务危机不得不步英国电信后尘，准备将大量收购资产出卖兑换成流

动资金。
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几天前，A T & T首席执行官公开承认 A T & T将被出售，表示只要南贝尔

能出一个恰当的收购价格，就可将A T & T全数售予。

而作为A T & T中国公司总经理，高伯乐现在不仅仅要面对总公司的悲观

消息。就在他所在的黄土地上，与中方的合资公司上海信天已运作整整一年，

但还没有对外开展业务。

2 0 0 0年的1 2月4日，那天的天很蓝。高伯乐与随从早早就来到了浦东的

金茂大厦，出席上海信天通信有限公司的成立仪式。

这是外资电信在中国的第一家合资公司。

上海信天的总投资 2 5 0 0万美元，第一大股东上海电信持有 6 0％股份，

A T & T持股2 5％，剩余股份由上海信息投资股份有限公司持有。 6名董事会

成员中，上海电信总经理程锡元任公司董事长，高伯乐和上海信息投资股份

有限公司总经理蔡晓虹任副董事长，上海电信两名中层干部和 A T & T亚太区

一名总监任董事。A T & T方的陆旭辉被任命为总经理。合资公司成立的初衷

是运用I P宽带网，为上海浦东的跨国公司提供完善的全球通信服务。

外资电信在中国成立首家合资公司的消息传出后，在华尔街引起强烈

反响，许多人都认为坚冰一块的中国电信贸易壁垒终于开始融化了，高伯乐

在酒会上也举杯庆贺，庆幸自己 8年的努力没有白费。

但如今看来，外界的欢呼末免太早了一点。

在与高伯乐在北京见面前，记者造访了上海信天总部。站在上海信天

门外，透过厚厚的玻璃门，映入眼帘的只有简单的前台和孤零零坐在那里的

保安。虽然上海信天的工作人员说是刚搬来不久，但没有企业形象标记，也

没有来来往往的客户，多少还是让人感到意外。

从上海信天员工处得知，虽然这个合资公司才刚刚满一周岁，但与刚

成立时相比，并没有太多变化，一切都还在起步，到目前为止还没有一笔业

务产生。公司现共有 4 0多名员工，除了董事会三名上海电信的成员外，很

少有员工和中国电信有什么联系。
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合资不和睦

上海信天主要业务是包括 I P虚拟专用网项、接入连接管理、用户端设备

管理、防火墙管理、主机托管、电子商务等。参照 2 0 0 0年9月2 0日公布的

《电信条例》，上海信天所经营业务属于增值电信业务。

由于上海信天定位在做 I P宽带网，当时许多人都认为网通将是其主要

对手。

但A T & T后来才发现，合资公司真正的竞争对手竟是大股东中国电信。

上海电信有关人士透露，成立合资电信公司只是执行上面的命令，并

非上海电信本身的意愿。这位上海电信员工说，电信对外开放总需找一个试

验地，作为新特区的上海当然义不容辞，并且上海又是中国的经济之都、外

资进入中国的首选。

上海电信的立场及培养上海信天就是培养竞争对手的想法，令上海信

天董事会三大势力对业务开展存在极大分歧， A T & T和上海信息投资公司希

望合资公司按预定规划开展业务，但上海电信迟迟拖延不决。

A T & T方对迄今未开展业务的解释是，董事会认为现在开展业务的时机

不是很好，正准备对公司现有业务进行调整，至于具体怎样调整，董事会还

没有确定下来。不过，A T & T承诺，上海信天能在本年度的 1 0～1 2月小试牛

刀。但1 0月、1 1月已过完，能否在剩余时间有所作为依旧让人怀疑。

对于原来有消息说上海信天会在 2 0 0 1年6月对外开展业务，上海信天总

经理陆旭辉笑着反问：“信天从成立到现在不过一年，您所接触的电信公司

有哪家能在一年内开展对外业务？”

但就在这一年时间，中国已经入世，承诺电信领域将逐步开放，如今

中国电信又要南北拆分。陆旭辉说，对分拆所带来的变局还在观察，但他个

人认为对上海信天业务开展的影响不大，因为信天的客户主要是跨国公司。

信息产业部一位官员说，南北拆分后，上海电信仍属于中国电信，并

且中国电信的一些部门也将迁往上海。中国电信通过上海电信投入合资公司
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的股份还是属于中国电信，因此合资公司的董事会结构不会有太大变化。但

随着中国入世后在电信领域的逐步开放，上海信天的业务开展是否会有所突

破呢？

同病相怜？

中国电信-上海信天-A T & T，一个合资公司将中国电信与 A T & T结为同

盟。尽管涉及利益，两家电信巨头貌合神离，但二者的命运又何其相似。

1 9 8 4年，美国司法部对A T & T动拆分手术，贝尔试验室被单列出去，然

后将市话拆分成西南贝尔、 S B C、大西洋贝尔等 7个小贝尔，拆分后的

A T & T只剩下长途业务。

1 9 9 9年，中国电信被首次拆分，移动、卫星两项业务单列出来，寻呼

划拨到联通，中国电信经营固定网。 2 0 0 1年1 0月，中国电信被再次分拆，

按地域分成南北两部份，北方与网通、吉通合并。

两者的拆分不同的是，前者横竖切同步，后者先竖切后横切。

A T & T后来拥有了移动业务，再后来， A T & T向宽频进军，从 1 9 9 9年开

始共花费 1 5 0 0亿美元收购有线电视网络，变成了一个横跨广电、电信的综

合性电讯运营商。

为向海外市场扩张， 2 0 0 0年1月A T & T与英国电信共同投资 1 0 0亿美元成

立了合资公司 C o n c e r t共同经营国际业务。经过资本调节， A T & T成为美国

第二大宽带网商，仅次于A O L。但A T & T并不善于经营有线宽频，在花费巨

资后，所投资的E x c i t e＠H o m e和C a b l e v i s i o n均出现巨额亏损， 2 0 0 1年7月开

始不得不四处寻找买主。

到1 1月，已决定出卖宽频业务的A T & T又关闭了与英国电信的合资公司

C o n c e r t，但仍然不能解救资金的燃眉之急，这才发出希望南方贝尔能够收

购自己的呼声。

上海信天的国际业务就归 C o n c e r t统辖，C o n c e r t的关闭，A T & T卖身求
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钱，这些对上海信天将有什么影响？

现在的中国电信积极发展移动业务，并拟大举向有线电视进军，几年

后将与分拆后最盛时的 A T & T业务领域相同。分拆后的 A T & T几经变迁如此

收场，中国电信未来将会怎样？

分久必合、合久必分，历史上的经典演变也许一样适用于中国电信。
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N T T（日本电信）D o C o M o中国事务所的所长佐野靠在沙发上，一

边讲解D o C o M o拓展中国市场的计划，一边不时停下话来，向记者打听

竞争对手的一些情况，并迅速用笔记下。

佐野称自己为D o C o M o派驻中国的先遣部队，任务是观察、收集情

报。佐野来中国已有6个月，D o C o M o仍在等，等中国的全面入世。为这

一天，D o C o M o已筹备了一年。

扩张首选中国

D o C o M o目前在全球移动通讯运营商中排名第三，手机用户 4 2 0 0万，

与老大英国沃达丰的 5 7 0 0万和老二中国移动的 5 0 0 0万相比，用户量还有

一定差距。但对业务范围仅限于日本四岛的 D o C o M o来说，如此成绩已

足以傲人。

但D o C o M o的胃口绝不止于此。 D o C o M o有一个“民族使命”—

取代沃达丰成为移动运营商老大，继而推动 D o C o M o的4 G移动通讯标准

被国际电信联盟（ I T U）采纳，以此带动日本信息产业全面赶超美国。

要取代沃达丰就得扩充用户量。

跨国公司中国攻略
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D o C o M o需要一个战场来打开自己的市场。

在欧洲，面对利益一致的欧盟电讯兵团，几次正面交锋均以

D o C o M o的失败告终。在美国，由于 2 G制式不同， D o C o M o更是无能

为力。

D oCoMo的梦想只有寄托到 3 G时代，寄托到中国市场。中国手机

用户现有 7 0 0 0万，未来两年内预计会增到 1 . 5亿户。D o C o M o的目光已

预先在这 1 . 5亿用户中圈下了 1 / 3的份额，那是它在 3 G时代实现老大梦

的基石。

为增强投资的安全感，在圈中国电信市场的地之前， D o C o M o的策

略是组建全球移动通信联盟，以多国部队作战方式进入中国。 2 0 0 1年一

年，D o C o M o先后购买了荷兰的K P N、英国的H u t c h i s o n、A T & T无线通

讯公司、澳大利亚C&W Optus Coptus、台湾和信等多家移动通讯公司的

股份，每家1 5％～2 0％不等。

但在D o C o M o还在准备中国包围网的时候， A T & T和沃达丰已各施

手段地进入中国电信市场了。 D o C o M o落了伍，但不服这口气不行，佐

野说，A T & T浦东宽带网项目的获得在一定程度上与美国对中国入世的

影响有关，而沃达丰是移动运营业的老大，日本既没这个影响也不是老

大，当然只有看的份儿。

下注网通

佐野的主要任务就是和中国信息产业部及中国各大电信营运商搞好

关系。这是为了寻找中国当地的合作伙伴。在 D o C o M o看来，这是成功

进入中国市场所必需的。

首选当然是中国移动。在中国移动新股认购时， D o C o M o就已多次

与中国移动高层接触，并向它许下了提供技术援助的承诺，但中国移动
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的绣球还是抛给了英国沃达丰。

其次是中国联通，中国移动外另一个移动牌照拥有者。但中国联通

和法国电信的恋爱已谈了多年，加上双方 2 G标准的不同，D o C o M o此刻

横插一杠成功的可能性并不大。

内应总还得找。 D o C o M o有自己的判断：中国移动和中国联通所

组成的二元格局不利于中国移动运营业的健康发展，信息产业部一定

会颁发第三张移动通信牌照，这张牌照的持有者就是 D o C o M o的联盟

对象。

可第三张移动通信牌照会颁给谁呢？经过对各家非移动类电信企业

的综合分析比较，D o C o M o选择了中国网通。

其实佐野可能更偏向于中国电信。佐野说，中国电信有遍布中国

各地的固定通信网络，将已有的 P H S“小灵通”无线市话升级成 G S M

数字移动通讯网络是很快的事。佐野认为，更重要的是中国电信 7月份

就要上市海外，如果 I P O认购不理想，出于托市的需要，信息产业部

将第三块移动通信牌照发给中国电信完全有可能。但中国电信已与英

国电信和 美国A T & T谈全面合 作的事， 在这两个 巨无霸 面前，

D o C o M o自忖取胜的可能性实在太小。中国网通是中国第四大电信运

营商，于 2 0 0 0年1 0月挂牌，由中国科学院、广播电影电视总局、铁道

部、上海市政府四家单位发起，业务为新一代电信基础设施建设和全

方位宽带网络电信服务。鉴于网通全新的管理理念及其他原因，看好

网通发展的外资非常多，高盛和默多克两大投资集团争夺网通董事席

位的事都还没正式敲定，与网通没什么渊源的 D o C o M o要入主看来也

并非易事。

不过网通总比中国电信保险些吧，手里一定得有张牌呀， D o C o M o

看来已准备下注。
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“墙头草”式的3 G攻略

回顾过去，在第二代移动通信标准（ 2 G）的欧美大战中，D o C o M o

站在了欧洲阵营。D o C o M o选择欧洲G S M，主要因为D o C o M o第一代移

动通信的模拟移动通信技术与 G S M原理很相近，便于升级。但日本与欧

洲的1 G技术又有所不同，为了省钱，D o C o M o放弃了与欧洲2 G制式统一

模式，而改为在自己的 1 G模拟移动通信技术基础上升级为日本制式的

G S M，也就是P D C。

P D C与欧洲的G S M相互不兼容、不漫游。于是 D o C o M o得以“关着

门”扫遍日本本土，但也无力向外扩张。

2 G的经验使D o C o M o认识到“闭关锁国”的做法是无法达到称霸全

球的目标的，而且3 G标准的全球统一化也不再允许关着门的做法。于是

在3 G的问题上，日本人出人意外地热情，完全接受欧洲标准，一马当先

地开发3 G手机。

因此，D o C o M o对中国提出的3 G标准—T D - S C D M A的态度也格外

“亲切”。

佐野说，相对其他两种 3 G标准，T D - S C D M A的设备费用要便宜些。

但在技术标准商业化方面， T D - S C D M A还有不少的问题，因为不管是设

备企业还是手机生产企业，只有大量生产才能达到规模化，但从中国目

前的信息产业发展来看，要达到这一步是 5年以后的事了。

3 G和2 G最大的不同之处在于， 2 G是两个标准，手机不能实现全球

通；3 G标准确定后将为全球惟一制式，不管你在任何地点，有一部手机

就可以自由通话。对运营商来说，谁的 3 G标准被国际电信联盟（ I T U）

采纳，谁就有可能实现全球扩张战略成为移动通信霸主。对国家来说，

自己钟情的3 G标准被采纳，对国内的信息产业将是一个质的促进，可拉

动国家经济振兴，弱国变强，强国更强。
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如果中国支持佐野的看法， D o C o M o将很快在3 G时代超越英国沃达

丰，并在4 G时代利用在全球移动通讯的垄断地位让日本制式被国际电信

联盟（I T U）所采纳，将带动日本经济向第一进军。
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2 0 0 1年4月北京，沙尘暴已远离而去。

联通C D M A招标却再度掀起了一股 3 G热潮。在各种研讨会上，各派

3 G阵营人马言辞针锋相对，争论核心就是哪种 3 G标准更适用于中国。

2 0 0 1年4月2 4日，就这场由 3 G标准之争引出的一些问题，《2 1世纪经济

报道》记者对高通大中华区总裁雷鸣进行了专访。

《2 1世纪》：雷鸣先生，目前联通C D M A移动网正在兴建，大家都十

分关注中国将采用哪种 3 G标准，作为CDMA 2000的倡导者，高通是如

何评介几种3 G标准的？

雷鸣：现在世界上主要有两大 3 G标准，一个是欧洲的 W - C D M A，

一个是美国的CDMA 2000，这两种标准都已被国际电信联盟正式采纳。

欧洲的W - C D M A是由爱立信公司提出来的，目前支持者有欧洲各国和亚

洲的日本；CDMA 2000是由美国高通公司提出来的，高通的 3 G响应者

有北美国家和亚洲的韩国。

我们认为 3 G格局的逐鹿就是数据传送率和频谱资源的竞争， W -

C D M A的数据传送率为3 8 4 K b p s～2 . 4 M b p s，CDMA 2000为2 . 4 M b p s，数

据传送率越高，话音就越清晰，增值服务功能就越强大，对手机使用者

就越有吸引力。在频谱利用率上，W - C D M A信道为5 M H z，CDMA 2000
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