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出

版

说

明

我社以中国经济为名，那么瞩目经济现实、映照本地风光当

属我社倾心竭力的出版方向之一。近年来，通人作媒引介了不少

经济学、管理学译著，这些迻译流转、梓刻辛劳在引进西学新

知、开阔国人眼界方面，功不可没。然而，学术翻译终究不可以

完全替换自家见识，将中国学术的终身大事托付西洋文化，亦有

失偏颇，西学尝论“地方性知识”一说，学人当有所警醒。中国

的发展，与国际接轨的趋势自然不可阻挡，但在既趋将趋之际，

未成将成之时，总有诸多学问虽自成格式，却真实有效。名其学

问，为经世济用；言其真实，是处于国情限定之下，围绕“中国

经济”这一主题，发出富有学术理性的声音。它们或为前瞻预

言，或为结而论之，甚至是即席评点，逐节成文，然而不管是哪

一种形式，却有共同的特点———有助于解决实际问题。中国的学

者深入到中国的真实，以开放的世界眼光探求中国的经济走向，

论证的主题、运用的方法、援引的数据以及尤为重要的———节制

的姿态，都昭示着国内学术研究的日益规范与成熟。

这些专门的学术研究，虽然视角有别，方法各异，但在关怀
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的主题、探究的趋向方面，皆在“中国”二字得以交叉。假如能

适时地汇而编之，系统出版，面向学界，满足学人殷切之期待；

于实务参照，则寻症究结，切中之论，裨其高屋建瓴，延展视

界；在出版推动而言，我社既以“中国经济”为名，自然责无旁

贷，倘收微功之效，洵可欣慰也。

职是之故，此次以“商学前沿学术文库”为丛书纲目，冀在

收散归整，将学界中未成条理之单行本系统辑录，一并出版，庶

几蔚为大观，有利于研读参观，相互发明。于当下之读者，可致

连带左右，索源更易；于来日之读者，不致探失求佚，无功而

返。此种出版计划，幸蒙学界大力支持，并获国内多所知名商学

院切近襄助，“商学前沿学术文库”可望薪传流长，伴随中国经

济之发展，辉芒熠熠。

丛书辑录之时，虽求风格一致，融洽齐整，然而限于人力时

日，在注释体例、编排格式诸多方面未臻尽美。对此，尚希读者

见谅，既登梨枣，广布深传，衷心期待学人指正，出版事务因此

得益，学术前途循而光明，文化同人，均感荷无极也。

中国经济出版社第一编辑部

圆园园缘年员员月

 编辑主页： ｗｗｗ ｂｎｃｆ ｃｏｍ ｃｎ
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序摇言

为了应对世界范围内的产业调整和高度复杂化的全球竞争局

面，跨国公司圆园世纪怨园年代开始尝试许多新的运作模式，希望

通过提高效率、降低成本、提高产品质量和服务水平等手段获取

竞争优势。跨国公司在生产运作方面出现了供应链管理（泽怎责责造赠

糟澡葬蚤灶皂葬灶葬早藻皂藻灶贼）、精益生产（造藻葬灶责则燥凿怎糟藻）、敏捷制造 （葬早蚤造藻

皂葬灶怎枣葬糟贼怎则藻）和企业资源计划（藻灶贼藻则责则蚤泽藻则藻泽燥怎则糟藻责造葬灶灶蚤灶早）等新

兴模式；营销方面出现了客户关系管理 （糟怎泽贼燥皂藻则则藻造葬贼蚤燥灶泽澡蚤责

皂葬灶葬早藻皂藻灶贼）、整合营销传播 （蚤灶贼藻早则葬贼藻凿皂葬则噪藻贼蚤灶早糟燥皂皂怎灶蚤糟葬鄄

贼蚤燥灶泽）等概念；组织运作层面出现了无边界组织（遭燥怎灶凿造藻泽泽燥则鄄

早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶）、学习形组织（造藻葬则灶蚤灶早燥则早葬灶蚤扎葬贼蚤燥灶）和虚拟企业（增蚤则鄄

贼怎葬造藻灶贼藻则责则蚤泽藻）；组织成长模式方面则出现了传统的并购（葬糟择怎蚤鄄

泽蚤贼蚤燥灶驭皂藻则早藻则）、直接投资（云阅陨）与新兴的战略联盟（泽贼则葬贼藻早蚤糟

葬造造蚤葬灶糟藻）、外包（燥怎贼泽燥怎则糟蚤灶早）等多种手段整合运用的现象。

跨国公司日益认识到，只有充分借助合作伙伴的力量，才能

获得满足客户多元化需求所需的全部资源，进而赢得越来越激烈

的市场竞争。圆员世纪是群体竞争代替个体竞争的时代，这是当前

跨国公司网络快速成长的主要原因。本书首次从客户让渡价值角

度出发考察跨国公司的网络体系及其竞争优势问题。

对于竞争优势问题，价值链是一种很好的基本分析工具。但

价值链的不足之处是局限于厂商价值，没有给予客户价值足够的
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关注。本书首先运用客户让渡价值理论对价值链理论加以完善，

以客户让渡价值代替厂商价值作为价值链的分析基础。分析得出

结论，跨国公司竞争优势不仅仅源于战略价值活动的正确定位，

对行业价值系统的整体管理同样重要。因此，价值创造和价值管

理是从客户让渡价值角度考察竞争优势的两个基本维度。

跨国公司网络的竞争优势源于对全体网络成员资源、核心能

力的整合，体现为相对于竞争对手网络体系具备更高的客户价值

让渡效率。客户组合价值需求的出现迫使跨国公司从单一价值系

统的管理转向多维价值系统的整合，这是跨国公司网价值网络出

现的重要原因。文中详细分析了跨国公司母公司、网络成员在构

筑网络竞争优势中的特点与作用，并深入探讨价值网络的网络关

系和网络结构问题。

本书在综合国内外大量相关研究成果基础上，从客户让渡价

值出发，深入、系统地研究了跨国公司网络的竞争优势问题。国

内研究尚未见到，少数国外研究仅仅局限于实践领域，尚未涉及

理论层面。本书分别运用经济学理论和战略管理理论解释了跨国

公司价值网络竞争优势的来源，并结合价值理论与知识理论揭示

了价值网络竞争优势与知识管理的密切关系。

本书运用大量丰富的跨国公司案例对价值网络加以说明阐

释，大大增强了读者的感性认识。书中提出的并购式调整、渐进

式调整，能力型并购、效率型并购、学习型战略联盟和效率型战

略联盟等概念具有创新性，为企业管理实践提供了新的思路，具

有积极的指导意义。
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第 １ 章

绪　 论

传统的战略理论以企业个体为研究对象，研究的是企业如何与

环境互动，通过正确的战略改变现有的生存条件和消除环境的威

胁。易言之，这一理论认为，企业个体如果能够较好地控制自己的

核心资源和营运范围，就可以获得有利的生存空间，创造利润并不

断成长。但是，信息时代带来的环境巨变迫使跨国公司与其他公司

联合起来，相互依赖、共同发展，形成利益与共、风险分担的联合

体，以得到经营运作所需的资源和对抗环境的力量。跨国公司与跨

国公司之间、跨国公司与其他公司之间形成了复杂的网络关系。任

何公司在考察战略问题和组织问题时，都必须重视组织群体之间的

关系。随着互联网技术的发达和全球化市场的快速成长，企业网络

关系对跨国公司赢得竞争优势将越来越重要。“合作”与“互赖”

将成为圆员世纪跨国公司经营运作的核心理念。

第一节摇研究背景

全球化环境使跨国公司面临新的挑战

圆园世纪怨园年代以前，跨国公司主要面临的是以国际贸易和跨
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国投资为特征的外部环境。虽然跨国公司也是在世界范围内从事业

务，但是，跨国公司世界各地业务的联系还不是十分紧密，各自专

注于当地市场。跨国公司面临的环境可以称之为国际化环境。

圆园世纪怨园年代后，得益于发达的通信技术和交通技术，世

界各地已经愈来愈密切地联系在一起，全球化环境逐渐取代国际

化环境成为跨国公司运作的舞台。全球化是指社会、经济和政治

在全球范围内呈现一体化和密切关联的环境特点，涉及经济、军

事、环境、文化等多方面的全球化。对跨国公司影响最为密切的

是经济全球化趋势。经济全球化是建立在国际分工和资源禀赋差

异基础上的一体化环境，强调的是各个国家越来越深入地卷入跨

国界的相互联系、相互作用的全球网络。

经济全球化可以从贸易、金融和生产体系各个方面加以理

解。从全球贸易量来看，员怨怨园～员怨怨怨年全球 郧阅孕平均增长率为

员豫，同期全球贸易量年平均增长率却达远豫。从金融方面来看，

国际金融交易量急剧增长、金融工具不断创新，据美国摩根士丹

利国际投资公司测算，员怨怨怨年底全球最大的股票交易市场的资本

总额达猿员郾苑万亿美元，超过了世界国民生产总值。从国际生产趋

势分析，目前世界性的生产网络体系已经形成。

跨国公司本身也在经济全球化中发挥着重要作用。第二次世

界的大战后，正是跨国公司的不断壮大，推动了投资和生产从国

内区域间分工向国际分工发展，销售从国内市场向国际市场扩

张，导致了经济全球化的趋势日益明显。据圆园园园年联合国贸发会

报告，跨国公司约有远郾猿万个，其设在境外的分支机构近苑园万

个，控制着全球缘园豫以上的国际贸易、远园豫以上的技术贸易和

怨园豫以上的国际投资。

经济全球化对跨国公司的能力提出了新的挑战。跨国公司进行

资源整合时要能克服由距离、语言、时区、习惯、关税以及其他种
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