
第 章

计算机集成制造时代成本

管理系统的变化

在前面几章，我们讲述了日本商业环境是如何变化

的，以及商业文化中的五种变化对其产生的推动作用。

下面我们再看看成本管理系统接下来所发生的变化。

在计算机集成制造中，有几种新的管理手段发挥了

重要作用。其中最重要的是目标成本管理。为了实现全

面成本管理，除了标准成本管理以外，目标成本管理在

日本企业中也得到了广泛的应用。另外两种新的成本管

理手段分别是作业基础成本制（粤月悦）以及将开支直接划
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归生产线的制度（阅悦韵孕蕴杂）。美国的一些大公司主要采用

前者用以改善企业开支的分配状况。日本的公司则乐于

采用后者，因为他们认为后者能更有效地降低成本。计

算机集成制造最大的作用也许在于标准成本管理的运

用。预算也发挥着越来越重要的作用，尤其是在降低销

售和研发成本以及节省开支方面。

成本控制中的标准成本的作用减小

几十年来，标准成本管理一直是商业中最为常用的

成本控制手段。然而，在今天拥有先进技术的生产中，

标准成本管理所发挥的作用迅速降低。尽管它在制定财

务报告方面发挥着日渐重要的作用。以下是导致这种变

化的三个重要原因：

首先，标准成本管理的主要目的是提高车间工人的

生产效率。在拥有先进制造技术后，该管理手段已经不

能带来任何益处。因为工业机器人在任何时候都能以同

样的高效率进行工作。

其次，产品的多样性和短暂的产品寿命周期使标准

成本的制定变得十分困难。标准成本的制定是一个与实

际情况相联系的过程。它要求不能出现产品成本上下波

动的情况。另外，它也不能允许产品品种经常变化。

最后，产品的多样性和产品寿命周期的缩短也导致

了生产和装配阶段成本控制的作用减小。成本管理的重

心由生产和装配转向了计划和设计阶段。一些日本公司

如丰田、尼桑、日本电器公司和日立的成本会计人员一

致认为三十多年前所采用的详细的差异分析方法在拥有

先进制造技术的今天已不再需要了。

标准成本在制定财务报告中的作用增加

相反，在拥有先进技术的生产过程中，标准成本在
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制定财务报告和加快财务成本计算方面发挥着越来越大

的作用。而且，标准成本在批量生产和一些加工行业中

仍然扮演着重要的角色。例如，日本最大的电池生产商

松下公司把标准成本看作成本控制中不可缺少的工具。

表猿鄄员表明了标准成本的运用情况。

表猿鄄员 标准成本在日本的运用

历 史 成 本 标 准 成 本

数据 豫 数据 豫

传统设备

灵活生产制度

工厂自动化

计算机集成制造

员源 圆员 怨 员园

员苑 圆缘 员缘 员苑

圆猿 缘员 源远 缘圆

圆 猿 员愿 圆员

总量 远苑 员园园 愿愿 员园园

预算作用的增加

在成本计划和控制中，预算的作用大大增加。预算

不仅有利于成本控制，而且在成本计划中也起着关键作

用。在此，预算的概念范围已扩大，其中包括一直以来

标准成本控制中的直接成本和一些间接成本，如销售、

研发和工厂开支。

预算的作用增加至少有三个原因：

首先，工厂自动化过程中的间接成本增加主要是由

于设计、维护、监控、研发和软件开发等间接劳动的增

加所致。预算对于每项成本的管理都是十分有效的手

段。

其次，在产品的初始阶段（如研发、计划和设计阶

段）和最后阶段（如销售宣传和实际分销阶段），成本的
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计划和控制变得越来越重要。预算对于初始和最后阶段

的产品成本管理十分有效。也就是说，成本管理显得更

有战略意义了。

最后一点，当面临着各种经营运作和集体管理中出

现的技术创新时，管理者需要相应采取一些行之有效的

新的管理制度。这些制度对于日本公司的计划利润是非

常重要的。

在美国，计划利润是预算的一个组成部分。但是在

日本，情况并非如此。只有员猿豫的被采访者采用计划利

润这种预算形式。一般来说，只有那些采用自上而下管

理模式的公司才运用这种方法（见表猿鄄圆）。

表猿鄄圆 预算在日本的运用情况

数据 豫

无预算

只采用利润计划管理法

将利润计划管理当作预算手段

利润计划管理与预算相结合

无回应

缘 猿

圆圆 员源

圆员 员猿

员园怨 远怨

员 员

总量 员缘愿 员园园

摘自：杂葬噪怎则葬蚤，酝蚤糟澡蚤澡葬则怎，葬灶凿孕葬怎造杂糟葬则遭则燥怎早澡，陨灶贼藻早则葬贼藻凿悦燥泽贼酝葬灶葬早藻鄄

皂藻灶贼，孕则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼赠孕则藻泽泽员怨怨缘援

成本管理的新方法

除了一些传统的管理手段如标准成本和预算发生变

化外，也有一些新的管理技巧随着先进生产技术的产生

应运而生。直接成本管理中最重要的目标成本管理在日

本公司得到了广泛运用，并且对标准成本起到了补充作
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用。“传接球”式的预算是日本企业中最常用的预算方

式。首先，它分别制定利润计划与预算，然后再将两者

在后来的运作中相结合。间接成本管理中的作业基础成

本制（粤月悦）在一些美国大公司得到了推广和应用。然而，

日本公司却创立了一套独特的模式，即把开支直接划归

生产线的制度（阅悦韵孕蕴杂）。

目标成本管理的广泛运用

产品多样化和产品寿命周期缩短以及工业机器人的

广泛运用使成本管理在产品计划和设计阶段越来越重

要。目标成本管理（栽悦）是一种涉及多个领域的成本管理

手段。通过技术、生产、营销、开发和财务等各部门的

相互合作，可以减少计划和设计阶段的总成本。在下文

中将有独立的一章对目标成本管理进行详细介绍。

计算机集成制造与目标成本管理相得益彰。首先，

计算机集成制造为目标成本管理的运用提供了更多的机

会。因为计算机集成制造降低了计划和设计环节的成

本。这两个环节恰恰是计算机集成制造发挥作用的主要

阶段。其次，营销、技术和生产部门以及财会部门之间

的合作对于目标成本管理的成功来说非常关键。由于计

算机集成制造也要求营销、技术和生产各部门协作，因

此这两种管理手段可以相互增强各自所能发挥的作用。

互动的预算

管理层为了实现短期的商业战略目标往往会制定出

利润计划，并且采取一种自上而下的管理模式。它反映

了部门机构为了确保公司的生存、发展以及内部联合的

战略利益。而部门预算采用由下而上的模式，并且将计

划利润作为其目标。如果计划利润与预算之间存在着目

标利润差（这种差异经常存在），那么预算便会一直实施
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下去直到差异消失或者双方都认为不可能消除这种差异

为止（这种情况偶尔发生）。公司的成功取决于高级管理

层和执行经理之间的互动交流。因此，这种方式有时称

为“传接球”预算。这种形式的预算在多数公司是创新

思想的源泉。

粤月悦和阅悦韵孕蕴杂

实行计算机集成制造的公司发现有效地管理企业支

出十分关键。各种行业都存在总成本以及总成本中的单

项开支都在增长的情况。不断增长的成本包括技术支

持、维护、计划与设计、材料管理和质量检查等各项开

支。令人遗憾的是，目前的财务管理手段还不能提供一

个较好的方法来有效地管理支出费用。

目前日本企业的开支分配手段 日本大多数研究院

和企业都认为通过预算控制和中期商业计划能对企业进

行开支管理。自从实行灵活制造系统（云酝杂）以来，为了

达到管理和控制的目的，日本的成本会计们一直在不懈

地寻求更合理的分配原则。当然为了制定财务报告，一

个公司不可能避免开支分配，即使这个估算分配过程中

存在着许多不确定因素。

作业基础成本制（粤月悦） 以管理活动为主的成本管

理手段最初采用的是比较复杂的开支分配原则即成本驱

动原则。因此，它为战略性成本分析和控制提供了很好

的信息。从圆园世纪愿园年代到员怨怨员年，以管理活动为主

的成本管理占据了主导地位。它主要强调精确的开支分

配制度。

将开支直接划归生产线制度（阅悦韵孕蕴杂） 与开支分配

相比，日本的管理层对降低成本更感兴趣。开支分配并

不一定能减少开支。因此，为了降低成本，费用支出被

直接划归产品生产线而不是进行分配。一些日本公司选
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择了生产线而非产品作为成本目标。他们创立了成本计

算方法。这种方法几乎不实行支出分配。它有利于降低

成本，但无益于进行精确的成本管理。这种将开支直接

划归生产线的管理方式着眼于降低成本，与早期的以管

理活动为主的成本管理形成鲜明的对比。不过它虽然强

调降低成本，但是缺乏对整个生产过程的总体把握。

然而，这并不意味着日本的管理者在生产活动中忽

视精确的开支分配。实际上，有许多公司在以管理活动

相关的各个层面上实行开支分配，另一些公司为了有效

地降低成本则直接将开支划归生产线（见图猿鄄员）。

图猿鄄员 将开支直接划归生产线制度和传统分配法

软件开发和信息处理的成本管理

随着计算机使用的普及，商业运作中的计算机软件

数量也逐年增加。因此，软件成本管理也自然而然成为

日本企业的重要管理项目之一。在下文中我们将详细讨

论这个问题。

我们注意到随着计算机集成制造的发展，软件成本
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计算也在不断发展。一般来说，工厂自动化设备成本中

至少有 源园豫来自于软件。如果公司实行计算机集成制

造，计算机数量势必会急剧增长，所使用的计算机软件

数量也会随之增加。因此，在进行自动化生产的同时，

企业也应该实行成本计算制度。

软件成本管理有利于软件开发商有效地控制成本。

反馈制度可以通过掌握软件和硬件的应用情况来评估各

部门以及员工在运用信息处理服务方面的业绩表现。企

业也应该改善现有的各项制度以应对软件开发成本和信

息处理成本的上涨（见表猿鄄猿）。

表猿鄄猿 软件企业的成本财务管理制度

历史成本管理 部门成本管理 圆远豫

过程成本管理 苑豫

职位招聘成本管理 源源豫

标准成本管理 过程成本管理 猿豫

职位招聘成本管理 员园豫

可变成本管理 过程成本管理 员豫

职位招聘成本管理 缘豫

标准可变成本管理 过程 员豫

职位招聘成本管理 猿豫

摘自：杂葬噪怎则葬蚤，酝蚤糟澡蚤澡葬则怎，葬灶凿孕葬怎造杂糟葬则遭则燥怎早澡，陨灶贼藻早则葬贼藻凿悦燥泽贼酝葬灶葬早藻鄄

皂藻灶贼，孕则燥凿怎糟贼蚤增蚤贼赠孕则藻泽泽员怨怨缘援

结 论

日本的公司都十分热衷于成本管理。例如，将成本
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直接划归生产线的制度中（阅悦韵孕蕴杂），为了引导员工朝某

些目标奋斗，他们仍然会采用一些明知不太精确的产品

成本管理方法。因此，与美国公司相比，日本的成本计

算制度更多地与企业的战略目标相联系，而较少关注管

理方式的精确与否。

导致的结果

工厂自动化和计算机集成制造使一些新的财务计算

方法得到了广泛的运用，其中最重要的便是目标成本管

理。在下一章中，我们将介绍目标成本管理及其运作方

式。
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