
第 章

价值管理中 云粤杂栽的威力

功能分析系统技术或者称为 云粤杂栽，是 悦澡葬则造藻泽宰
月赠贼澡藻憎葬赠创建的极为有用的分析程序。如果正确使用，
该程序可以使具有不同技术背景的人互相影响、交流、

共同解决需要多种学科知识的问题。迈尔斯的动词—名

词规则促进了不同学科人员之间的交流。月赠贼澡藻憎葬赠的贡
献是用表达起来很简单的随机功能描述复杂的系统。

这个程序使得我们有能力将多学科的小组成员之间

的语言转变成共同的语言。因此各成员可以更准确地把

握彼此的贡献，以及明白达成一个可实施的解决方案的

必要性。另外，小组也可以透过问题的表象，挖掘出根

本原因。如果 云粤杂栽程序在圣经时代就存在的话，那么
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古代巴比伦人建的通天塔可能现在还巍然屹立。

云粤杂栽如何工作？

云粤杂栽加强了迈尔斯的动词—名词功能定义规则所
带来的刺激人员交流的效应。云粤杂栽使用一个图状的模
型，使得在多学科小组解决多方位问题的时候，会计能

够与研发人员一起工作、金融师与工程师开展合作，如

此等等。用简单的方式表达功能可以促进多学科之间进

行有效的沟通和交流。这是使像全面质量管理和并行工程

这样的管理创新行之有效的主要因素。作为一种方法论使

用，云粤杂栽可以将管理创新的目标和任务转变成实际行动。
比较大众一点的随机功能确定方法和 云粤杂栽程序的

主要区别是将一个系统作为一个完整的单位进行分析，

而不是随机地分析一个系统中的各组成部分。

产品的各个功能并不是随机地运作的。一个系统之

所以存在就是因为各个功能之间形成了一种互相依存的

锁链关系，这正像产品的各个零件之间存在相互依存关

系，所以整个系统才能工作一样。云粤杂栽用图表的形式
展示了功能之间的依存关系，并且创造了在研究功能链

的同时改进整个系统及运作的程序。

只要人们鼓励探索、创建以及实施新的功能组合的

选择，那么就可以应用 云粤杂栽。自从 云粤杂栽问世以来，它
应用于全世界各种环境下：从营销到工程到制造；用于

新产品开发及成本削减方面；用于硬件和软件；从医药

行业到国家政府；用于创建程序、组织开发和分析；以

及提高生产率和培训。

直 观 逻 辑

在云粤杂栽模型中，功能依存关系是通过明确一项功
能如何实现以及为何要实现这个功能来确定的。如果对
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于哪个问题无法给出确切且令人可以接受的答案，那就

说明存在着无价值的功能，也即存在着功效不大的行

动。测验技巧可以使这种有问题的行动暴露出来。

8� 你如何“储存能量”，以及你为何要“储存能

量”？

8� 你如何“传送扭力”，以及你为何要“传送扭

力”？

8� 你如何“滤出小颗粒”，以及你为何要“滤出小

颗粒”？

这些问题的答案也就是功能，这些功能互相联系形

成了对所研究的项目的图形阐释。

因为 云粤杂栽的规则要求参与者使用动词—名词的语
言形式描述功能实施的条件，所以 云粤杂栽有助于帮助人
们更快地了解所研究的项目问题。这种语言以及将重点

放在“如何”和“为何”上的测验技巧，使得参与者可

以很快地了解程序的重要要素。这些很普通的语言可以

促进人们理解：在商业程序价值管理项目中决策和行动

是怎样影响程序功能的。

建立云粤杂栽模型的时候要给这些问题规定方向参照。
例如在图 源鄄员中，“如何”这个问题通常是从左向右读
的，而“为何”这个问题是从右向左读的。这些问题形

成了云粤杂栽程序的基础。
如何—为何这类问题的重要性在于它们所引出的答

案。当问“如何”的时候，答案就是实现那个功能的方

法。当问“为何”的时候，答案就是那个功能的目标。

循着“如何”这条路走，得到的答案会证实所研究

的主体的功能，这条路将把你带向更细致的方法分析。

每一个“如何”的问题都将把你带入更低和更细致的抽

象层次。而“为何”这种问题描述了系统的方法，并且

提高了抽象的程度。云粤杂栽要求小组成员一致认同“如
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图源鄄员 功能逻辑
何”和“为何”这两个方向上的逻辑流。

举个例子，如果我们研究的是“做记号”这个功

能，那么如果问“我们如何‘做记号’”这个问题，答

案用功能的形式来表达就应该是“对比颜色”（见图 源鄄
圆）。我们也可以通过对比质料来作记号，例如在沙地上
作记号，或者通过蚀刻作记号，但是为了使这个例子简

单一些，我们就不再探索那条逻辑路径了。

图源鄄圆 云粤杂栽
如果我们沿着“如何”的方向继续进行，问“我们

如何‘对比颜色’呢？”一个答案可能是“沉积介质”

（见图源鄄猿）。
为了检验这个例子的直观逻辑，我们可以从相反的
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图源鄄猿 云粤杂栽逻辑
方向阅读这些功能。“我们为何想要‘沉积介质’呢？”

为了“对比颜色”。“我们为何想要‘对比颜色’呢？”

为了“做记号”。

如果小组成员全都同意这些答案，我们就可以继续

扩展云粤杂栽模型了，在为何或者如何这两个方向上都可
以扩展。在为何这个方向上，我们可以提问：“我们为

何想要‘做记号’呢？”为了“记录数据”。那么“我们

为何想要‘纪录数据’呢？”为了“保存信息”。

现在回到如何这个问题上，我们可以在这个方向上

延伸我们的模型，提问“我们如何‘沉积介质’呢？”

通过“施加压力”。

功能的信息研究到了这个程度，云粤杂栽模型就已经
是图源鄄源所展示的那个样子了。

图源鄄源 建立和检测

逆向思维

这种以如何—为何为中心的程序对许多初学 云粤杂栽
的人来说都有点像逆向思维方式，尤其对于那些从事建

立流程图系统的人来说更是如此。但是如果主要目标是
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建立一个系统图，那么这是一个有用的方法，因为为何

这个方向就是以系统为中心描述 云粤杂栽的。
以与常规相反的方向阅读模型是复制了检察员用以

发现文本错误的程序。在我们的例子中，从目标这一端

也就是模型的左端开始阅读，读到位于右侧的开始（按

照如何的方向），这与我们的系统思维方式正相反。因

为这看起来很奇怪，所以在如何———或者说功能证实

———这个方向上建立模型，小组的注意力将会放在模型

的每一个功能要素上。如果将模型颠倒过来，以系统为

重点建立这个模型（按照为何的方向），这将导致小组跳

过单个的功能将重点放在整个系统上，从而在系统中留

下功能“缺口”。

在建立一个 云粤杂栽模型时要记住一条很好的规则，
那就是按照如何的方向建立模型，然后按照为何的方向

检测模型的逻辑性。

云粤杂栽的语言

云粤杂栽的语言由 缘个词以及定义这 缘个词的符号组
成。这缘个词是：如何、为何、何时、和以及或。上文
已经讲过如何和为何，它们对于任何 云粤杂栽模型都是很
基本的东西，但是使用这 缘个词组成一种普遍的 云粤杂栽
语言是本文独特的创建。

阅读“何时”。何时这个方向并不是直观逻辑程序

的一部分，但是它补充了直观思维。何时并不是强调时

间性，它表达了原因与影响。就像图源鄄缘所展示的一样，
当你“传输信息”的时候，你应该“存储信息”。“存储

信息”是一个独立的支持功能，它补充了“传输信息”

这个功能。作为一个独立的功能，它就可以在怎样和为

什么这两个方向上进行延伸，建立一个 云粤杂栽模型的子
系统。因为这个独立的功能不在主要的逻辑路径上，所

以改变或者取消这一功能不会明显地影响基本功能的实

现情况。
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在问三个主要的功能如何、为何以及何时的时候，

通常是从所研究的功能的发散方向阅读的。于是这些问

题就在邻接的发散出去的方框里得到了回答，就像图中

所展示的一样。

“提出报告”是一种行为。行为不是功能。它们描

述了一种具体的行为，当逻辑路径功能被激活的时候，

这种行为就开始了。图 源鄄缘说明“当你‘传输信息’的
时候，你应该‘提出报告’。”

图源鄄缘 采访如何、为何、何时
因为功能和行为都可以用一个动词和一个名词的方

式描述，所以区分二者的一条通用规则就是检查名词。

如果名词描述的是某一具体事物，例如一个零件或者装

置，那么就可以认为这是一种行为。非具体的、普通的

名词描述的是功能。独立的功能（位于逻辑路径之上）和

行为（位于逻辑路径之下）都是回答何时这个问题所产生

的结果。

只要满足如何—为何逻辑，行为和功能也可以出现

在同一条逻辑路径上。一个将行为与功能混合的 云粤杂栽
模型使这个模型具体到个案。如果只用功能创建 云粤杂栽
模型，那么这将是一种通用的形式。就像图 源鄄圆所展示
的一样，用功能普遍性描述的这个例子可以针对铅笔、

打字机、画笔、打印机以及任何满足所描述过的如何—

为何程序、能够实现“做记号”这个基本功能的东西。
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阅读“和”以及“或”。在许多情况下，对如何和

为何的答案可能不仅仅是一个功能。答案可能是以

“和”或者“或”的形式出现的。“和”这个标志性符号

是逻辑路径的一个分支，而“或”这个符号是逻辑路径

的一个分岔处，显示出有两个或者更多独立的逻辑路

径。

正像图源鄄远所显示的一样，按照“如何”的方向阅
读“和”分支，“你怎样确认—致性？通过核实文件和

证实业绩。”按照“如何”的方向阅读“或”分岔，“你

怎样估算交货？通过扩大预订”或者预测订单———但不

是两者同时使用。

图源鄄远 “和”以及“或”

改变抽象程度

重新安排行为的位置可以改变 云粤杂栽模型的抽象程
度。将行为从主要的逻辑路径中取出，移到相关的功能

之下，可以提高模型的抽象程度，适宜进行宏观分析。

相反，将行为并入主要的逻辑路径可以扩展模型，使

之细致化，并且降低模型的抽象程度，适宜进行微观分析。

基本的云粤杂栽模型

下述规则及模型的特征在图源鄄苑中都显示出来了。
除前文讲过的五词规则（如何、为何、何时、和、或）以
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外，基本的云粤杂栽模型还包括其他一些要素。范围线（虚
线）标明项目的范围。在右侧范围线右端的功能是投入

型功能。在左侧范围线左端的功能层次更高，或者是所

研究的项目的目标。紧邻左侧范围线之右的功能被定义

为“基本功能”，不可改变。而位于基本功能之右的那

些功能是次要功能，或者说支持功能。因此，它们可以

被取消、改进或者合并以实现项目的目标。（见第猿员页
对基本功能和次要功能的讨论。）

逻辑路径

逻辑路径是水平方向阅读的，或者说是按照如何—

为何的方向阅读的。主要的逻辑路径通过基本功能的那

个方框。改变主要逻辑路径上的功能会显著地改变基本

功能运行的方式。不通过基本功能的水平线是次要的逻

辑路径。这些功能可以改进基本功能运行的方式。次要

逻辑路径上的功能的改变将会影响基本功能的表现情

况，但是不会显著地改变它已选定的程序。

敏感度矩阵

云粤杂栽模型不是多元的。云粤杂栽模型的主要目的是以图
的形式展示出各功能之间的依存关系。但是，在完成模型

以后，也可以用很多方式将其扩展为多元的。使用图源鄄苑中
所显示的敏感度矩阵，加工过的模型现在可以包括对这些

功能、行为、入门事件及重要事件负责的部门。其他的衡

量标准还包括：各事件或功能发生的时间间隔、每个功能

的成本、满足功能所需要制作的表格、实现一个或一组功

能所需要的零件的数量、检查点以及生产率。

使用云粤杂栽的一个案例分析

一家介于小型与中型之间的公司近来发现它最新引

入的产品获得了营销上的绝对成功。于是这家公司决定
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扩充其办公设备，以便能够跟得上发展壮大的业务。但

是生产部门所分配到的面积大小几乎没有任何变化。管

理层已经决定外购零部件。公司的重点是组装、测试以

及新产品的销售。

组成小组

负责管理资本资产的办公设备部门被要求评估公司

扩展的需求，并且“在远个月以内做一切必需之事以协
调人员配备齐全的销售和行政支持部门的工作”。

办公设备部门的经理决定组成一个价值管理小

组，并且建立一个 云粤杂栽模型，以确定该做什么以及
在实施这个任务的过程中会涉及到哪些人。全职代表

组成的核心小组包括办公设备、场地规划、专业部

门、资源计划、安全、防火以及联络部门。兼职参与

者组成的支持小组包括营销、采购、人事以及信息系

统部门。

搜集随机功能

在制作出小组管理简报，其中确定了问题、预期

以及限制条件以后，在一个有经验的价值管理主管的

带领下，小组开始随机地找出与任务有关的功能，并

且将它们列示在一个三列的表的中央。随机寻找功能

的目的是建立一个与问题有关的功能的“起始工具

箱”，以便开始构建 云粤杂栽模型。图 源鄄愿就是一个不完
整的例子。

在写完中间一列以后，小组开始回答如何和为何的

问题，并且填入适当的栏内。小组可以通过横向阅读，

即按行阅读，来测试逻辑性。例如，你如何定义房屋需

求呢？通过分析资源需求。那么你又如何分析资源需求

呢？通过预测人口增长。当按照为何的方向来阅读的时

候，也必须符合逻辑。
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图源鄄愿 随机功能确定

构建云粤杂栽模型

这三栏中的每一个答案都是一个具体的功能或者行

为。当小组觉得它已经拥有了足够多的功能、可以开始

构建程序的时候，它就将这些功能转录到一些 圆乘 员郾缘
英寸的报事贴上。然后用这些随机便条像模板一样构建

云粤杂栽模型。使用直观逻辑规则来构建这个模型，这些
随机功能便条按照满足如何和为何的方向的顺序排列。

小组使用已找出的这些功能开始构建 云粤杂栽模型。
但是并不使用所有的功能便条。有些功能可能与模型的

抽象程度不匹配。另一些功能支持的可能是与本问题无

关的逻辑路径。还有一些功能由于表达时用词不当而被

删除了。漏掉的功能在模型需要的时候也可以添上去，

以便填充如何或者为何方向上的逻辑空当。

当核心小组的成员们一致同意，在他们看来这个

云粤杂栽模型可以代表任务该做什么（但不一定是如何去做）
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的关键因素的时候，就可以认为这个模型已经完成了。

图源鄄怨显示了这个设备计划项目的云粤杂栽模型。虽然
这个模型及其构建过程都被简化以便适应这本书纸页的

大小，但是这个例子还是能够代表大部分在 云粤杂栽模型
形式中描述过的对所有计划及程序机会通用的因素。通

常，一个云粤杂栽模型草图的大小可以从员员伊员苑英寸到更
大的工程草图那么大。这个例子的原型的 云粤杂栽模型所
包含的功能及行为方框的数量差不多是本例子所展示数

量的源倍之多。

阅读及分析云粤杂栽模型

主要的逻辑路径是用粗线画的。模型的其余部分显

示了在何时方向上分岔出去的行为或独立的功能。根据

定义，左侧范围线右端的第一个功能或一组功能是基本

功能。所以，实施行动是这个项目的基本功能。按照如

何的方向阅读，模型给出了三种选择以实施行动。你如

何实施行动呢？通过建筑房屋或者通过租赁房屋或者通

过重新安排房屋或者这些选择方案的任意组合。

你应该注意到模型中每一个方框都被分配了一个具

体的号码。至于这些方框是如何被编排号码的，是按顺

序、还是仅仅编排主要逻辑路径上的方框、还是编排所

有的方框，这个问题根据小组的需要解决。

观察并分析下游的功能可以使小组预见到问题的存

在并且早早解决那些问题。这支持了小组的一些“前端

输入”要求。当小组分析 云粤杂栽模型时，它认为获得所
需要的房屋这个问题只有当定义了房屋需要（第 员源个方
框）以后才能解决。

小组成员确定了 源个关键的时间期限（针对第 员圆、
员怨、圆园、圆源个方框而言的）。如果那些功能和与其相关的
行为在那些时间限制以前满足了，那么这个任务就可以

在远个月以内完成。
在商业程序研究中，时间常常比降低成本更重要。

源缘



投入市场的时间、加工时间以及金钱的时间价值是一些

关键的商业问题，在此时间就是金钱。除了成本和时

间，云粤杂栽模型的衡量尺度还包括而不仅限于：责任、
预算、资源投入、费用分配、确定增值及非增值的功

能、程序分段、筹资阶段、文件流程、资本设备评估、

分配目标成本、设立决策闸、安排方案审查以及许多其

他事情。

在我们这个案例研究中，计量工作提供了一个敏感

度矩阵，显示了与实施项目有关的纪律或部门。黑体字

指的是核心小组参与者。小组讨论、分析并深入研究每

一个方框，以便找出实施这些功能和行为的最好途径。

然后小组决定哪些部门应将该方框的内容“付诸行动”，

并用一个相交的圆圈标明。

小组还需确定哪些相关的部门应对该方框的实现情

况负责，用一个相交的黑色圆圈标明。责任就是一个衡

量尺度。正像前面讨论过的一样，可以使用和显示许多

衡量尺度来构建一个敏感度矩阵。

图源鄄怨中的筹资审批闸这个符号显示实施计划的资
金应该何时到位以及如何到位。模型显示必须有一个实

施计划（第 员圆个方框）来证实项目筹资的合理性。在
云粤杂栽模型的其他应用中，这个闸可以代表设计方案审
查、预算通过或者任何需要证实实施合理性的事件。

用于本案例研究的那个项目在缘个月另一周的时间
内实施完毕，没有大的事故，完全在预算限制以内，并

且该项目所涉及到的那些人也都认为该项目很成功。

企业系统再造及云粤杂栽

云粤杂栽模型已经被应用在企业系统再造项目中，以
使功能与部门的章程相匹配，并且确定那些功能的直接

责任人，以及负责群体的行动所影响的其他功能。如果

应用于一个较大的组织，那么可以构建一个宏观层次的

缘缘



云粤杂栽模型，小组由高级经理组成，他们决定保护哪些
功能，以及将哪些功能在不负面影响业绩的条件下从所

研究的组织中分离出去。

大多数预算是通过评估组织活动的水平编制和验

证的。在 云粤杂栽术语中，活动就是实施功能的行动。
通过分析及找出所研究的企业运作中的增值功能，组

织可以通过保护及加强章程功能缩小规模，同时将非

增值行为从组织中剔除。价值管理对企业系统应用的

研究指出，一个组织的预算中只有不到 猿缘豫是支持
它的主要功能或者说章程功能的。其他的预算支出都

用于外围活动。

企业目标也可以分配到关键功能上去。拥有多个衡

量尺度的云粤杂栽模型可以显示出哪些目标是独立的，哪
些目标要依赖于其他部门的投入才能实现。

云粤杂栽已经被证明是一种很有效的计划工具，并且
它也是一种用合逻辑的企业案例的形式向高级经理表达

复杂概念的好方法。云粤杂栽程序的一个基本规则，即要
求小组参与者简单地用主动动词和可计量名词描述功

能，是使多学科小组有效工作的关键。动词—名词规则

成为一种通用语言，促成了不同学科人员之间的有效交

流。这就使得营销人员能够与产品生产人员交流，物理

学家能够有效地向采购人员解释他的想法，金融人员能

够将设计决策的经济影响阐释给设计工程师。

结 论

信息科技的重大突破和全球竞争的加剧正在导致进

步的经理们不再使用阿尔佛雷德·斯隆的管理控制及责

任原则。安排得当的话，小型的具有创新精神的企业同

人员繁冗的大型竞争者相比拥有以更低成本进行高速产

品开发及推广的优势，可以以更高的增值比率实现这一

过程。价值管理提供了企业小组需要的工具及规则，可
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以帮助他们实现渴望的结果。

实现这个有价值的目标需要一个工作程序，该程序

应该允许并且鼓励多学科的小组成员互相交流以便形成

一个共同的想法，并且将这个想法变成现实。云粤杂栽问
世后成为一种可供选择的方法论。
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