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内 容 提 要

《开店盈利圆园园招》将店铺经营全过程细分为圆园园个要点，全

面、深入地讲述了对店铺选址、筹资、卖场设计与装潢、商品采购与

陈列、店员选聘与管理、财务预算与控制、店面促销、顾客接待、收

银、顾客抱怨处理以及连锁加盟等各种问题的应对与解决之道，通

俗易懂，具有很强的实用性，是帮助超市、专卖店、便利店以及各种

特色店铺提升经营业绩、稳健盈利的最佳帮手，亦是有志于开店当

老板的人士借鉴参考的创业宝典。
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序 言

如果你是一个已经厌倦了朝九晚五的打卡生活的上

班族，不妨开店去！

如果你是一个已经不想再做上下级之间尴尬的“夹

心饼干”的部门经理，不妨开店去！

如果你是一个刚毕业，但早有独立创业理想的大学

生，不妨开店去！

如果你没有任何阅历，且求职无门，同样，不妨开

店去！

家有万贯，不如开店。开店赚钱因其起点低，初期

技术要求不高，因而是许许多多想创业当老板人士的理

想选择。

但是，开店又是一个长期而繁琐的过程，它不是仅

仅凭借决心与意志就能轻易成功的，经营本身就是一门

学问。许多零售业营销专家指出：一般人开店的失败率

高达愿园豫！开店者事前若没有充分的准备，开店过程中

若做不到经营有方、坚持不懈，失败乃是必然的事。

怎样才能成功创业呢？在开店创业过程中要注意哪

些问题才不至于误入陷阱呢？

通过《开店盈利圆园园招》一书，你可逐步审视自己
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是否具备开店创业的条件，是否有能力完成经营管理的

目标，这是你开店之前必须要明确的问题。若能尽早研

读这本《开店盈利圆园园招》，则能有效防范店铺未来可

能发生的经营上的危机，从而避免不必要的损失。

新开店者在筹备和起步阶段，往往不知道自己该做

什么。无论是资金雄厚还是依靠筹资开店的人，初期的

店务管理、商品采购、设备配置及员工招聘，每一环都

是不可忽视、不能懈怠的。本书将为你提供详尽而实用

的新开店的成功做法，帮助你从容应对各种可能的情

况、顺利开业，让你体会到创业的成就感。

《开店盈利圆园园招》将从竞争、促销、顾客管理以

及连锁加盟等方面着手，不断提醒你怎样一步一个脚印

地做到循序渐进，克服每一个店铺经营中的困难，稳稳

当当地实现盈利。

归结起来，《开店盈利 圆园园招》无论是对新开店者

还是对意欲提升自身经营能力已开店的店主，都是一本

不可多得的创业宝典及答疑工具书，店铺经营者既可用

来学习，亦可用来温习，它将使你受益匪浅。

作 者

圆园园缘年猿月
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第员圆员招 提升店铺服务水平需从店员培训做起 辕圆缘猿

第员圆圆招 辞退不合格者是保持店铺活力的必要

手段 辕圆缘苑

第员圆猿招 规范收银流程才能减少出错率 辕圆缘怨

苑
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的前提 辕圆远愿

第员圆怨招 督促收银员严格执行现金收受制度 辕圆苑园

第员猿园招 掌握准确识别真假货币的几种技巧 辕圆苑圆
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第员猿缘招 量力而行，确定一个合理的销售目标 辕圆愿猿

第员猿远招 针对具体情况制定相应的竞争对策 辕圆愿缘

第员猿苑招 正确的经营决策必须参考正确的信息

资源 辕圆愿苑
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怨
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员

第员招

客观地审视：我是否适合经营一家店铺

家有万贯，不如开店。经营一家店铺，是众多创业者实现

自己当老板梦想的好办法，是拥有一份真正属于自己的事业的

好办法。

然而，在竞争日益激烈的商海中，并不是每个人都能开店

当老板。即便是小店铺，同样需要很大的学问，每个有志于开

店的人都必须首先审视自己，从各个方面评价自己是否适合开

店，从而扬利弃弊，明确自身素质及软硬件条件，为成功开店扫

盲避障。

创业者如何在开店前审视自己是否适合开店呢？具体地说，

主要从以下三方面进行审视：

员援是否具有出众的个性及心理素质

开店当老板不仅要具备一定的外在条件，而且自身的心理素

质和个性方面的特征也非常重要。一些心理专家和管理专家认

为，如果你具有以下十项个性特质中的三项以上，就适合创业当

老板。

穴员雪有胆识

善于发现新生事物，并对新生事物有强烈的尝试欲，对新出

现的市场有跃跃欲试的冲动，即使没有十分的把握，也敢于果断

地尝试。
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圆

穴圆雪自信

“相信人定胜天”，即坚信一个人能否在事业上取得成功完

全靠自己把握。相信自己能够利用有利因素战胜一切不利因素，

而且从不怨天尤人。

穴猿雪头脑清醒

对于将要从事的事业能有一个科学的规划，对自己的每一步

行动，都经过深思熟虑。了解自己的长处和短处，清楚自己能干

些什么，能干到什么程度。善于发挥自己的长处，着眼于未来，

对未来有一个准确的判断。

穴源雪人际关系好

善于交际，坚信“多一个朋友多一条路”，不分贫富贵贱，

四海之内皆兄弟。

穴缘雪有主见

喜欢和别人合作共事，也容易接纳别人的不同见解，但对自

己认为正确的意见不轻易改变，不容易被别人说服。

穴远雪目标远大

不会因为有了小小的成绩而沾沾自喜，而是敢于投入更大的

人力、物力和心血去扩大企业规模，甚至希望创造奇迹。

穴苑雪积极热情地对待工作

对待工作有浓厚的兴趣和不尽的热情，不会因为遇到困难和

挫折而消沉或半途而废。恒心和毅力是其坚强的支撑，自信自己

是最强大的。

穴愿雪永不放弃

不怕失败、不言失败，即使经历了多次失败的打击，也会顽

强地站起来。把失败当做婴儿学走路，不会因为摔跤而放弃学走

路，而是重新站起来，轻掸一下灰尘，大步走过去，相信前面将
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