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解开春运这个“结”

人民日报记者  鞠青  通讯员  丁辉  治洲  咏青

一位每年春运都奔波在火车站、机场、客运站的“老交通”去年对记者感

慨道 :“真希望春运客流数字哪一年能不再创新高了 !”从今年的情况看 ,这

个愿望和现实之间还有很长一段距离。

春运 :铁路难以承受之重

2004 年 1 月 7 日 ,广州火车站再次创下春运首日加开临客、发送旅客等

多项数字的历史新高。铁道部春运办称 ,当日全路共发送旅客 337. 7 万人

次 ,同比增加 20. 9% ,创下 10 年来节前春运最高纪录。

春运重镇广州 ,广园东路 1814 号东站货场、黄沙大道火车南站、锦汉展

览中心等火车票临时售票处长达数百米甚至一公里的购票长龙 ,仍然让负

责春运的相关部门手心里捏了把汗。

在铁路、民航、公路共同演义的春运“大戏”中 ,“铁老大”还是当之无愧

的主角。对于历年来运输压力最大的部门 ,铁道部部长刘志军说了一句很

有份量的话 :“老百姓走不了 ,铁路有责任。”

老百姓为什么把火车作为首选交通工具 ? 根本原因还在于人口数量、

生活水平的制约。即使提价 ,火车票价格仍然远远低于汽车票和飞机票。

一张广州到衡阳的火车票大约 60 元左右 ,坐汽车票价则在 150 元以上 ,飞机

就更不用说了 ,更何况许多市、县、乡镇根本不通飞机。尤其对学生和农民

工 ,火车票价的吸引力是极大的。另一方面 ,两次提速后的铁路得到了乘客

的普遍欢迎 :夕发朝至、朝发夕至列车 ,假日列车 ,旅游专列等的开行 , 使乘

客深感方便 ,晚点道歉制度更令乘客备感温馨。“火车向着市场开”使得铁

路运输的收入连续 3 年大幅度增长。
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问题在于 ,以中国目前的铁路运输能力 ,要承担春运的压力 ,几乎是不

可能完成之任务。以广东地区为例 , 1 000 多万的外来务工人员 ,而去年节前

广州铁路发送旅客数仅为 190 万 ,毫无疑问 ,火车票仍然是炙手可热的“短缺

商品”。运力不足是铁路面临的首要难题。铁道部有关人士在春运开始第

四天解释说 ,今年春运要满足所有想坐火车旅客的购票需求 ,至少需要 9 730

辆客车作为临时客车开行 ,而全国铁路仅有 4 500 辆客车可供调剂使用 ,缺

口达 5 000 多辆。

铁路现有的基础设施显然也满足不了春运的需求。铁道部一位工作人

员用手中的香烟打了一个比喻 :“中国的人均铁路还不及这根烟长 ,能不紧

张吗 ?”中国铁路以占世界 6 %的营业里程 ,完成了占世界 23%的运量。为给

临客让路 ,每年春运 ,铁道部都要按照“以客为主、南客北货”的原则 , 大量减

少货车 ,大量增开临客。

因此可以说 ,在现有线路、车辆等诸多条件的制约下 ,铁路运输能力安

排已近极限。解决铁路春运买票难、乘车难 ,根本出路在于加快发展铁路 ,

而铁路要发展 ,其核心又直指产权制度改革这道难题。

“三国演义”:分解春运压力

尽管火车票仍然紧俏 ,但在大交通的背景下看春运 ,“走得了”这个大前

提基本得到了保证。

铁路、公路、民航在市场化道路上所上演的交通运输“三国演义”, 极大

地促进了公路和民航运输的长足发展 ,其充足的运力和因应市场竞争而逐

步完善起来的管理、营销系统 ,在春运大战中表现出了较强的应对市场变化

的能力 ,为滚滚客源的分流提供了更多的可能。

以南航为例 ,尽管很多航班爆满 ,但通过对一些重点航线不断加密 ,基

本上还是能满足客流需求。而民航售票系统的开放性 , 也使托人买机票这

类现象几乎成为“历史遗迹”。记者 1 月 18 日致电“南航顾客服务呼叫中

心”,长沙、武汉等一度紧张的航线 1 月 20 日、21 日 (年三十 )均有空座 , 21 日

到北京的航班可以打八五折 ,到贵阳的航班打八折。

广州各客运站提出了“年三十晚绝不让一个旅客滞留”的目标。从公路

系统目前的运力情况看 ,这个目标的实现并不困难。在春运刚开始的一个

星期 ,客运站实际上座率只有 60%左右。此外 ,广州地区筹备的后备应急运
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力———710 台车辆以及其余一些旅游包车 ,也只在最高峰两天很小部分派上

了用场。广东省客运站负责人张炳扬介绍 , 17 日、18 日这两个高峰期省站

发送旅客人次 6 万左右 ,而该站在最高峰时每天能够发送 11 万人次 ,因此还

有很大的运力可以发挥。

或者可以这样说 ,经过市场化的洗礼 ,民航和公路看待春运的视角已经

发生了根本性的转变 ,春运不再是“洪水猛兽”, 而是张开口袋接钱的“黄金

时光”。如果说对公路和民航来说春运还存在很大压力的话 ,那么这种压力

更多来自于安全和服务 ,而不是运力。

关怀 :在细微处改变本质

按照政府相关部门的说法 ,今年春运的最大特点是 :客流量大、高峰期

集中。其主要体现在元旦、春节和学生放寒假同在一个月 ,外来务工客流、

学生客流以及商务客流高度聚集 ,加上去年受“非典”疫情影响 ,旅游客流推

迟至现在等。实际上 ,“客流量大、高峰期集中”这样的词语用来形容每一年

的春运都是可以的 ,这几乎就是春运的不变写照。在大的方面 ,春运是相似

的 ,不同之处在细节 ,这些细微的叠加 ,带来了春运质的变化。

春运期间的广州火车站曾经给很多人留下过“恐怖”的印象 ,现在的广

州火车站远看仍然是黑压压的人头 ,但真正走进去 ,气氛却远没有记者想象

的紧张。候车的人流都有序地分片排列 ,警察和身披红绶带的广铁青年志

愿者随处可见。一位去江西上饶的打工妹对记者说 :“来之前心里没底 ,进

了候车室觉得也没有那么恐怖 ,秩序挺好的。”这两年 ,火车站的刑事案件确

实大大减少了。与之相对应的 ,是服务设施越来越温馨 ,比如大面积的临时

候车篷 ,今年又在广场和候车室之间建了 150 个“雨廊”,让旅客彻底免受淋

雨之苦。

在广州—北京 T15/ 16 次列车的硬座车厢里 ,记者看到了 40 多个给无

座旅客准备的小塑料凳 ,大部分列车上备有电热水壶 ,旅途期间的喝水问题

基本可以保证。由于严格控制了超载率 ,列车的拥挤程度也有所缓解 ,起码

能保证旅客走动、入厕等需求。再加上联防联治等手段的启用 ,列车上的治

安问题也有所改善 ,旅客生理和心理压力大大减轻 ,以羊城铁路总公司广州

客运段为例 , 2002～2003 年只发生了两起“火车精神病”。

在价格竞争上不占优势的民航 ,这几年更是在服务上动了不少脑筋。
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从亲情服务到绿色概念 ,“服务牌”一张接一张。而过去在安全和服务方面

较为弱势的公路系统 ,今年也把“温馨服务”作为春运的主题 ,为旅客提供了

购票送保险等让利性质的贴身服务。

在预防“非典”方面 ,各部门的措施也落实得非常到位。在广东省客运

站 ,记者看到旅客逐一经过电子门接受体温测试。白云机场也制定了严格

的方案和预案 ,把“防非”提到了保障旅客人身安全和系统安全的高度。广

州火车站则按照广东省春运安全预防“非典”工作的要求 , 在原来防控“非

典”预案的基础上进一步完善了应对预案 ,制订了初级戒备防控预案和一级

戒备防控预案。

回到前面那位老交通的希望 ,受中国人口数量和地区间经济发展不平

衡等客观条件的制约 ,要把春运的客流数字降下来可能并不现实。较为现

实的是 ,使越来越多的人性化服务融入春运的大潮中 ,让奔波在春运途中的

旅客感受到更多的温馨和关怀 ,让春运曾经“狰狞”的面目日益和善。这 ,才

是我们对春运这一中国特色的年度“结点”的期待。

(原载 2004 年 1 月 19 日《人民日报》)
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春风作伴好远行

———南昌铁路局开展“诚信南铁人、亲情伴你行”活动纪实

南昌铁路局党委  南昌铁路局

又是一年春运时。

随着社会文明的不断发展 ,人们对旅客权益 ,尤其是对运输行业的“人

性化”和“亲情化”服务日益关注。作为国民经济大动脉的铁路 ,每年的春运

都是一场运能与服务的“综合大考”。而作为全路“民工潮”重要源头之一的

南昌铁路局 ,自 1996 年成立以来 ,一直是全路春运的热点 ,而且每年都交了

一份较为满意的答卷。今年春运期间 ,为了普及诚信理念、传播诚信文化、

打造“诚信铁路”崭新形象 , 给旅客以亲情化服务 , 南昌铁路局隆重推出了

“诚信南铁人、亲情伴你行”春运主题活动 ,在职工中树立“以人为本”的服务

理念 ,让千千万万的旅客享受到铁路的良好服务 ,感受到宾至如归的温馨。

运输组织 :于无声处度高峰

今年春来早。按照铁道部“确保安全、满足重点、平稳有序、良好服务”

的战略部署 ,南昌铁路局坚持“全路一盘棋”思想 , 在确保全路畅通前提下 ,

针对本局今年春运“客流大、峰期长、难度高”等特点 , 制定了“确保重点 ,舍

弃一般”的运输思路。

春运前就做好民工、学生客流和探亲客流的调查分析和统计工作 ,并制定

了节前、节后及客流高峰期三套春运方案。在运能安排上 ,牢牢把握运能总

“开关”,对车辆进行挖潜 ,采取车底套用等办法 ,千方百计筹集车辆增开图外

临客。在铁道部的大力支持下 ,我们在客流最为集中的南昌、潢 (川 )、麻 (城 )

地区重点配置运力、利用备用的 32 组车底和兄弟局借调的 46 组车底 ,采取乘
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