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前 言

全球公司的时代已经悄悄到来

近年来在全球范围内企业界正在进行一场静悄悄的变

革!!!跨国公司向全球公司转型"

这场变革开始于 +, 世纪 -, 年代末#全面展开则在 +, 世纪

., 年代" /../ 年底原苏联解体#标志着冷战结束" 从此#两个

对立的阵营和两个平行市场不复存在#全球市场开始出现" 值

得注意的是#在 /..+ 年全球市场刚刚开始出现的时候#邓小平

在中国南方视察#吹响了深化改革扩大开放的号角" 也恰恰在

这个时候#跨国公司加快了向全球公司转型"

我于 /..+ 年 0 月从中国人民大学转入外经贸部国际经济

合作研究所工作#并且从这一年冬天开始从事跨国公司在中国

的研究" /1 年来#我有幸与这些最与时俱进的组织打交道#从

一个学者角度观察它们和研究它们"

/..- 年#我访问"234公司中国首席代表" 当时该公司北

京代表处积极推动在南京投资达 +. 亿美元的一体化石化项目"

在访问结束时#这位首席代表提醒我#这个计划尚处在计划阶

段#不便于让更多人知晓" 因为如果消息被披露#德国的工会和

媒体就会质问 "234#为什么这么大的投资不放到德国创造就

业#而投放到中国$ 而是为了企业的生存和发展#"234必须在

最具发展潜力的中国投资" 这次访问使我意识到#在全球范围
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经营的企业其自身发展的利益有可能与母国利益发生偏离#这

是全球化时代出现的新情况"

/..5 年#我访问宝洁在天津的生产基地" 当我与接待访问

的管理人员讨论美国公司在华经营的特点时#这位负责人说%

&我们并不仅仅是一家美国公司#我们是一家全球公司#我本人

就不是美国人#而是来自澳大利亚’" 这个说法给我留下的深

刻印象是#全球化程度高的跨国公司已经在淡化国籍强化全球

特性"

从那以来整整 /, 年过去了#其间越来越多的跨国公司进入

中国" 中国成为跨国公司向全球公司转型的重要平台" 数百家

来自不同文化背景的全球著名跨国公司&全球公司在短短的十

几年时间集中到中国投资#在激烈的竞争中他们各自的优势和

劣势都得到了充分展示#他们向全球公司转型的过程也得到充

分显示" 这就为中国学者提供了十分有利的研究跨国公司&全

球公司的条件" 中国事实上已经成为跨国公司&全球公司研究

的最好实验室"

我们有幸抓住了这样难得的研究机遇" 十多年来#我们研

究了 /..+ 年全球市场出现以来跨国公司全球战略的变化(我们

也调查了中国改革开放以来跨国公司在中国发展战略的变化(

我们考察了跨国公司在中国管理结构的变化#研究它们如何通

过建立地区总部加速了在中国的集团化过程(我们也了解了跨

国公司在中国以及世界范围内如何强化公司责任)如何提升公

司责任理念" 把跨国公司这些方面的变化加以综合归纳#我们

发现%从 /..+ 年以来十几年间#跨国公司的战略)结构和理念均

+

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



发生了深刻的变化或转型"

越来越多的跨国公司称自己是全球公司#越来越多的跨国

公司把海外经营作为其经营的重点" 在全球化潮流中#跨国公

司通过战略)管理架构和理念文化的调整#完成了从跨国公司到

全球公司的转型" 这些本来就很强大的跨国公司在向全球公司

转型过程中#依据其强大的软竞争力#通过并购和外包成为所在

产业全球价值链中为数不多的产业集成者" 它们通过整合全球

价值链和建立全球经营网络#在全球范围内放大了自己的竞争

优势"

与一般跨国公司相比#全球公司的全球化程度大大提高#其

跨国指数*海外资产)海外销售和海外雇员与总资产)总销售和

总雇员的比例+超过 1,6" 当一个公司超过一半的资产在海

外)超过一半的收入来自海外)超过一半的雇员在海外就业时#

这家公司的思维方式和经营模式就与一般跨国公司发生了巨大

的差异#海外经营就成为这家公司的重心#其战略)管理结构和

理念文化必然发生重心转移" 与一般跨国公司相比#我们甚至

可以说全球公司是一种新的企业形态"

我们编写这本书#就是为了让更多的人从全球视野了解经

济全球化如何改变了企业竞争环境和竞争规则(了解跨国公司

如何向全球公司转型(了解全球公司如何影响了全球经济和中

国经济#从而以更加积极的心态应对全球公司带来的挑战"

7"*)$*)$%)#8$)2"")"234)’%()索尼)诺基亚)微软)

杜邦)百事)丰田)三星)东芝)欧姆龙)诺华)松下)富士胶片)利

乐和玫琳凯等全球著名企业为我们这本书提供了他们全球化发
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展的实践总结与体会#以及给予了多方面的支持" 中国远洋)中

海油)中国国际集装箱集团)南京汽车公司与和记黄埔等一批中

国跨国企业也为我们提供了稿件或资料" 这些活生生的案例使

我们对跨国公司向全球公司转型有了更清楚的了解" 我们还搜

集了7"*帕米萨诺总裁撰写的文章,全球整合的企业-#以及其

他企业家和学者关于全球公司的论述" 这些论述有助于人们理

解全球公司的发展" 这里特别需要提到的是%中国远洋集团总

裁魏家福先生一直关心我们对于全球公司的研究#并且亲自撰

写了中远公司的案例" 在这里我向这些企业和作者表示衷心的

感谢"

我们衷心希望读者通过本书提供的丰富资料进一步了解全

球企业发展趋势#从而以全球视野观察和分析中国企业面临的

挑战和机遇"

作为主编#我衷心感谢参与本书写作和编撰的各位同事"

尤其值得一提的是本书主编助理刘洁#没有她的细致工作和辛

勤劳动#这本书不会如此之快地面世"

王志乐
+,,- 年 /+ 月 // 日

于北京新世纪跨国公司研究所
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第一部分

总 报 告

当一个公司超过一半的资产在海外!超过一半的收入来自
海外!超过一半的雇员在海外就业时!这家公司的思维方式和经
营模式就与一般跨国公司发生了巨大的差异!海外经营成为这
家公司的重心" 其战略#管理结构和理念文化必然发生重心转
移" 对于这些公司而言!海外经营的重要性不断上升!母国经营
的重要性则相对下降" 公司的资源越来越多地向海外转移" 这
种情况在瑞士#荷兰#北欧一些小国的跨国公司中特别明显"



静悄悄的革命

!!!从跨国公司走向全球公司

最近 !" 年!在经济全球化潮流推动下!全球范围内企业界发生了巨

大的变化!其中最引人注目的是跨国公司$#$%&’&%()*&%+,*$-*$%()*&’%向

全球公司$.+*/%+,*$-*$%()*&’%的转型"

什么是跨国公司& 按照联合国有关机构的定义!简要地说’跨国公司

是在两个或两个以上的国家建立分支机构!由母公司统筹决策和控制!从

事跨国界生产经营活动的经济实体"

什么是全球公司& 全球公司是跨国公司全球化发展的新阶段" 与一

般跨国公司相比!全球公司的全球化程度大大提高!其跨国指数$海外资

产#海外销售和海外雇员与总资产#总销售和总雇员的比例%一般超过

"01" 由于主要收入#主要资产均来自海外!与一般跨国公司相比!全球

公司经营管理重心在海外!其发展战略#管理结构和理念文化更注重全

球!形成了全球经营的思维模式和经营模式"

近年来!我们访问了位于欧洲#美国以及日本#韩国的 20 多家著名跨

国公司的总部!也调查了数十家跨国公司在华地区总部和在华研发中心!

了解跨国公司最新发展趋势" 我们发现!一批跨国公司正在向全球公司

转型" 跨国公司向全球公司转型是一场企业形态的变革" 这场变革还在

继续发展!不断深入"

全球公司已经全面进入我国!并且给我国企业发展和宏观经济带来

深远影响" 为了促进我国企业和我国经济的可持续发展!我们必须了解

和研究这一跨国公司发展的新趋势"
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一!跨国公司向全球公司转型

40 世纪 50 年代以来!全球政治"经济以及科学技术的发展改变了全

球范围企业竞争的环境#

首先!冷战结束导致全球市场的形成# !525 年中国对外开放!世界

上人口最多的发展中大国逐步融入经济全球化的进程# !565 年 !! 月至

!55! 年 !4 月!苏联解体和东欧巨变导致冷战结束# 两个对立的阵营不

复存在!经济全球化的政治障碍被扫除# 自此!超越政治地理界限的全球

统一市场开始形成#

其二!以信息技术为代表的新技术革命成为经济全球化的技术支撑#

!55" 年前后!因特网开始被商业化广泛应用!移动电话开始普及# 信息

技术和通讯技术的革命使得全球联系空前加强!全球市场得以真正形成

和运行$使得全球公司的战略和管理在全球范围能够真正实施#

其三!7#8运行开始了经济全球化潮流发展的新阶段# !523 年的石

油危机和美元脱离布雷顿森林协议自由浮动!成为第三次经济全球化的

起点# 从 40 世纪 20 年代中期开始!全球主要货币在全球逐步自由浮动

和买卖!随后债券和股票也开始在全球自由买卖# 外汇"债券和股票等流

动金融资产在全球自由流动成为第三次经济全球化的重要特征#

从 40 世纪 50 年代初期算起!在短短的不到 !0 年时间里!全球政治"

科技和经济领域均集中出现了根本性的变化# 时间集中意味着这些变化

同步进行!这些变化相互作用"相互影响!极大地推动了经济全球化潮流

的形成#

经济全球化潮流改变了企业经营环境和竞争规则# 面对迅速形成的

全球市场和迅速发展的全球化潮流!跨国公司原有的发展战略"管理结构

以及经营理念均面临严峻挑战#

!"从跨国经营向全球经营战略转变

面对迅速形成的全球市场!一批跨国公司开始调整企业发展战略#
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过去!发达国家市场是企业征战的中心地区$现在!新兴市场往往成

为新产品急剧增长的市场# 例如%中国的手机用户已经达到 9 亿!中国成

为全球最大的移动电话市场$中国已成为世界第二大汽车消费市场$中国

也已经成为世界第一大建材市场# 新兴市场成为全球企业竞争的重点#

著名咨询公司埃森哲认为%这一事实表明!企业可以根据增长潜力而不是

根据地理位置来细分消费者市场#

由于信息技术的突飞猛进!在全球任何地点!无论发达国家的繁华都

市还是发展中国家的乡村小镇!人们都可以通过互联网获取信息并加工

信息和处理信息!可以参与全球范围的创新活动# 中国的高技术人才可

以融入欧美国家的创新网络!欧美国家的人才也可以在欧美参与中国项

目的开发和设计# 埃森哲公司认为%这一事实表明!企业可以根据技能水

平而不是地理位置对劳动力进行配置和组合#

显然!在经济全球化和信息技术革命的推动下!企业跨越政治地理界

限!在全球范围内按照功能配置资源和获取资源已经成为可能# 为获得

竞争优势!企业必须创新其发展战略# 企业必须在全球范围内吸纳整合

资源和配置资源!打造全球产业链或者全球产业系统!利用全球资源参与

全球竞争#

!554 年以来!也就是全球市场出现以来!许多跨国公司进行全球战

略调整!按照企业经营系统的功能重新配置资源#

自 !554 年开始!诺基亚公司就开始了深刻的战略转型# 过去!诺基

亚是一个多元化经营企业# !6:" 年成立之时!诺基亚是一个木材加工

厂# 后来增加了橡胶"电缆"电视"计算机"无线电话等业务部门# !554

年股东大会选出了新董事会主席# 新总裁和新主席的上任揭开了诺基亚

振兴的序幕# 新领导班子决定大力发展移动通讯业务!尽管当时移动通

讯部门的销售收入还不到诺基亚全部营业额的 !01#

!553 年 3 月!在市场经营和战略方面具有丰富经验的郭士纳出任

;<=公司新总裁!对;<=公司的经营战略和管理结构实行大幅度调整和

改革# 在战略上!公司把经营重点从制造向服务"从硬件产品向附加值更

高的软件和系统产品转移# 改革的起因在于 !550 至 !553 年间!;<=公

"



司连年亏损!赤字高达 60 亿美元!股值下降 3>9!在 ?,机国际市场被挤

出前 3 名# 经过郭士纳大刀阔斧的改革!;<=公司很快扭转经营亏损的

局面# !55" 年!公司利润达到 94 亿美元!!55: 年度进一步增加到 "9 亿

美元# 公司的业务结构也发生了重要的转变!!55: 年度!软件产品销售

额达到 !30 亿美元!;<=公司成为全球最大的软件王国#

!553 年 : 月 2 日!李健熙会长带领三星 400 余名最高层管理人员在

德国法兰克福开会!研究三星面临的新挑战及对策# 李健熙认为!冷战结

束以后!国际形势发生急剧变化!&冷战虽已结束!但是比冷战还要激烈的

经济战争正在全面展开!但是企业管理者没有看到全球市场变化带来的

危机’# 李健熙特别强调三星必须积极推进国际化才能适应全球新形势#

他认为!随着全球市场的出现!&国际化是不可避免的世界趋势!我们要同

世界一流企业进行竞争’!&任何国家"任何企业不实行国际化!就无法生

存’! &从现在起已不是韩国国内竞争的问题!我们要有把世界视为舞台

的国际性眼光’# 显然!!553 年开始的三星&新经营’计划的关键是开阔

的全球视野# 三星&新经营’的实质是企业的经营应从过去的以数量为

主转变成以质量为主的经营#

全球市场的出现!使跨国公司不得不根据全球市场制订全球战略!从

而保持现有的竞争优势和开发潜在的竞争领域#

越来越多的跨国公司把过去的多国发展战略调整为全球发展战

略# 全球经营已经成为企业经营的常态%他们或者在全球最适宜的

地点设置采购中心"制造组装中心"研究开发中心"财务结算中心以

及营销服务中心!完善全球产业链$或者把价值链的若干环节进行外

包!充分利用其他企业"其他国家的资源$或者通过与其他企业建立

战略联盟或并购其他企业!吸纳整合全球最优资源!打造全球产业链

和完善全球产业系统#

战略调整之一%打造全球产业链

跨国公司通过在全球最适宜的地点设置营销服务"制造组装"研发设

计等中心!形成了全球产业链#

营销服务全球化是跨国公司最先开展的全球化行动# 他们从过去的
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