
所示。

人品，是指有生命、有思想、有智慧、有创造力的个体或群体以

及群体和群体生产、生活、人际间关系（所谓丰富关系）的总体。从

系统论的观点来看，我们可以定义为：人品，是指具有一定的人体、

人格（即人的品德）、“人智”（人的智能）、“人创”（人的创造）子系统

所组成的能劳动、能制造工具、能改造自身和周围环境的有机总

体。人品质量是包括经营质量在内的一切工作质量的灵魂。

人品质量系统是由相互作用和相互依赖的人体、人格、“人

智”、“人创”四个人品子系统和人的健美度、品德度、智能度、创新

度四个人品质量子系统组成的具有特定功能的有机体。其中，人

品系统有四个特征，即集合性、相关性、目的性、环境适应性。

系统

一、人品集合性

（一）人体

人体，是指人的形态、结构、组体（又包括细胞、组织、器官、运

动等九个小系统）的总称。

人体子系统，是指由若干相互作用和相互依赖的形态、结构、

组体组成部分综合而成具有特定功能的有机总体。如果我们把人

体子系统看成由输入转换为输出的转换机构时，那么，这种输入变

输出的功能或称人体任务：输入食物、水、氧等等，转换机构负责新

陈代谢，输出体力、精力、气力、废物。如图
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如表

表

人体子系统输入输出转换图图

人体子系统是人品自然属性的体现，也是人品健美指标的基

础。了解了这个系统就为下面理解人品性质和人品质量打下了基

础。

（二）人格子系统

人格，是指个体人品那些经常的，稳定的，本质的思想、情感、

意志、气质、性格五个方面的特征总和。人格子系统是指由互相作

用和依赖的思想、情感、意志、气质、性格组成部分综合而形成的具

有特定功能的有机总体。这个系统的功能是承担人品社会性，人

品质量的基础，承担对社会、企业、组织贡献的思想行为动力、毅

力、活力，承担着人的权利和义务的统一，承载着一个“真正”的人。

所示。

人格子系统一览表
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所示。

（三）人智子系统

人智，是指人品能胜任工作的知识、技能、能力等智慧的总称。

人智系统是互相作用和互相依存的天资、知识、技能、能力组成部

分综合而成的具有特定功能的有机总体。

天资是先天父母遗传以及社会地域带给的智商状况。天赋资

源客观存在，正因为有先天遗传，才推行优生优育。

知识是人类历史经验的总结，是人们在改造世界的实践中获

得的各种经验的总和，由直接经验和间接经验两部分组成，以理论

内容形式为人所掌握。

技能，是在实践活动中通过训练而巩固下来，顺利完成任务的

“自动化”与“完善化”了的动作技能和认识技能方式。动作技能是

凭借肌肉、骨骼的运动以及与之相应的神经系统的活动实现的一

系列顺利进行的动作方式；认识技能是凭借人的内部“语言”在头

脑中实现的一系列顺利进行的认识方式。

能力是调节行为方式的相应的心理过程概括，是解决实际问

题的本领大小。能力种类很多，一般说有基础能力，包括吸收能

力、记忆能力、计算能力、理解能力；工作能力，包括组织能力、决断

能力、应变能力等；特殊能力，如唱歌等。如表

人智子系统一览表表
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所

人智子系统，是指人品在社会生存与发展手段的基础，是人品

智能质量的基础，是创造财富的基础，有了它才能追求更高的目

标，才能追求更多更新的知识。“求知是人类的本性”。这是亚里

士多德的一句至理名言。不仅如此，《培根论人生》还进一步阐述：

“求知可以改进人的天性”。“读史使人明智，读诗使人聪明，演算

使人精明，哲理使人深刻，伦理学使人有修养，逻辑修辞使人善辩。

总之，知识能塑造人的性格。”

人智子系统的功能或任务，从输入经转换机构到输出看，输入

是知识、信息、实验操作工作劳动量、物和资金，经人脑和手的消

化、吸收、提高的转换；输出则是更有效用的智力、能力。通过智

力、能力去创造财富。

（四）“人创”子系统

人创，是指人的创造天才、创造精神、创造思维、创造技法的总

称。是人的劳动智慧和才干的升华，是发现和解决新理论、新技

术、新事物等产生巨大效益的创造发明。人创子系统是由相互作

用相互依赖的创造天才、创造精神、创造思维、创造技法所组成的

具有特殊功能的有机总体，是人品创新质量的基础。如表

示。

人创子系统一览表表

二、人品相关性

人品系统的相关性，是指四个子系统的相互联系和相互作用
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剩余劳

性。健康的人体系统是良好的优秀的人格、人智、人创系统的物质

基础和前提，健康的体魄更能胜任工作，更便于学习文化、技术，这

是显而易见的。健康体魄也有利于良好人格系统的成长。如有利

于情绪的稳定性，健康的大脑无疑有利于正常思维和创新思维。

高尚的人格系统，如像硬质合金那样意志坚强，能帮助你战胜人体

系统的疾病故障，能帮助你顽强学习知识和技能去适应工作需要，

能帮助你顽强专注某一事业，产生创新花朵，结出丰硕的果实。把

人品系统看成一架飞机系统的话，人体就像飞机的机身，人格、人

智系统就是机上安装的发动机，而人创系统好像飞机的机翼，使之

飞往新的高度。

三、人品目的性

人品目的性，是指为社会发展要做出应有的或更多贡献，并在

贡献中获得个人幸福。人品目的性包括两大方面：①创造大于个

体或群体的经济价值，除养家糊口外，能为社会提供一

动，并表现为一定的物质财富。②为自己的子孙乃至社会的后代

留一点可贵的精神财富。第一点讲的是人生的投入产出。一个人

来到社会，要有消费，但更重要的还要有贡献，要能创造大于自身

价值的“剩余价值”，称之为“人品效益原理”，这是人生的基本的首

要原理，也称“人生意义原理”、“人生价值原理”。这个原理可以表

述为：一个人的存在并通过诚实的合法劳动，能够创造出大于自身

价值的“剩余价值”提供给整个社会，为社会的文明与发展创造出

物质与精神财富。这个原理可以从如下系统证明。

所示，这把人品系统做为输入输出的转换机构时，如图

种输入转换为输出的功能，就是人品系统的目的，也是人生的目

的，或说人生价值，亦或说人品效益。

四、人品适应性

人品适应性，是指人品这个巨系统，要适应周围环境，适应超

巨系统的宇宙系统。人品是个有机体，他生活在社会与自然界之
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的输入转变为

图 人品系统转换机构图

中，就要适应社会的进步，社会的变迁，就要转变观念，顺乎世界历

史的发展潮流。

认识和理解人品系统及其特征，有助于我们从理论上揭示个

体人品、群体人品、人类人品的目的任务。图

输出的功能，就是人生目的或任务：创造大于个体、群体人品投入

的价值，增加社会的物质和精神两大财富。并且便于从个体、群体

乃至人类进行系统分析，保证提高人品质量，从而保证提高学习质

量、劳动质量、工作质量、经营管理质量。

一个企业的经营者及其员工，其品质如何，不仅取决于身体健

康，还取决于他或他们品德系统或人品、人格系统。从系统论看，

人品还决定智能和创新等子系统。只有将各子系统归结为一个整

体，并且和外界大系统，如自然与社会结合起来，才能把握人生。

一个人要成为够格的人，一个集体要成为有作为的群体，就要进行

多方面的修养锻炼，才能形成够格的群体人品。

五、人品质 体系

人品质量，是指由以上人体、人格、人智、人创子系统所组成的

人品，在一定社会条件下，具有认识和改造世界与自身、适合与胜

任一定岗位的条件与能力、满足企业生产经营和社会发展需要的

明确规定与隐含需要所具备的特性总和。人品质量是一个企业生

产经营质量提高乃至生产力发展的根本。

人品质量和生产经营质量的共同点，都是满足企业生产经营
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体力；健美度； 精

责任心程度；

（

其中：

力； 气力；

（二）品德度

品德度（或人格力），是指人品对人生的事业感，对工作的责任

感，对他人的关怀感程度。它是对人的思想质量的衡量，是人的思

想意识状态的反映。以数字函数形式表示为：

）

事业心程度；其中： 品德度

关怀心程度。

（三）智能度

智能度，是指人品的文化知识水平、专业技术水平、劳动技能

水平的高低程度，以数学函数形式，可写成：

）

个要素组成，具体表述为：种力与

及社会发展的一定需要所具有的特性，这是两者的联系之一；两者

的另一联系是生产经营是由人来进行的，产品质量、服务质量、经

营质量均是由人品质量来保证的，只有优秀的人组成的优秀团队，

才能保证生产经营的高质量。从这个意义上说，人品质量是指人

品在企业、社会范畴内所体现的生产力和精神文明程度。它们的

区别是人品质量除了外界作用的影响外，还可以通过自身的努力

主动的自我提高质量，从而提高企业的生产经营质量、社会经济运

行质量，进而改善生活质量、生存环境质量，实现企业经济效益和

社会效益的提高。

人品质量有四度（性）

（一）健美度

健美度或体质力是指人的体力、精力、气力、魅力、寿命力的大

小程度，表示人品身体质量或身体素质，反映健康与形态美。以数

学函数形式写成公式为：

）

寿命力；

魅力。
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其中：

维力大小

人品质 指标体系一览表

创新度；

创新想象力大小

上述人品质量指标体系主要指标“

力”以及构成与影响测定人品质量指标的“

所示

表

智能度；其中： 知识水平程度；

程度；

专业技术

劳动操作技能程度。

（四）创新度

创新度，是指人品的创造性工作与推陈出新对企业、社会发展

贡献的能力大小。以数学函数形式表示为：

创新观察力大小；

创新实践力大小。

度”和具体细化指标“

要素”综合如表

新思
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个质量指标体系个系统

量指标体系表，分成健美、品德、智能、创新度

人品质 度

从表 中可以看出：人是由

度

种力（度）组成人的实力。将人品质量指标体系细化成人品质

个力：体力、

精力、气力、魅力、寿命力、事业奋斗力、责任承担力、关怀热忱力、

智力（知识运用力）、能力（技术发挥力、操作技能力）、创新观察力、

创新思维力、创新想象力、创新实践力。并且对每种力都找到了些

主要影响因素，这样确定度或力，便于用定量来描述，便于测量。

人品质量指标体系揭示了人品个体或群体的实力结构内容：

人品实力＝人品质量

人格力健美力（体质力） 智能力 创新力

这四种力组合在一起进行优化，按系统原理：整体大于部分之

和，就得到人品质量度总函数式：

一、人格的内涵

人格的最一般含义，可谓是做人的资格。人具有多面性和多

重性的特征：有自然人和社会人、经济人和伦理人等的内涵与特

性。人是有思想和意识的，是社会关系的集合或总和。做人的条

件和身份，就是做人的资格。

通常所说的人格，是指做人的主观条件，以及给人们的印象，

人在生活中的角色。按照《中国大百科全书》的定义，人格是个人

的心理“格局”，即个人的一些意识倾向与各种稳定而独特的心理

特性的总和。可见，人格是一种结构，是由许多做人必须具备的资

格要素或条件构成的。

狭义的人格，有时仅指个人的品德、操行。品德操行是指品质

道德及其行为方式。品质是行为、作风上所表现的思想、认识和品
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性等的本质。它包含丰富的内容，有各种各类品质，有政治品质、

思想品质和道德品质等。实事求是、追求科学和坚持真理等是良

好的思想品质。作为人格要素的道德，是已经内化为个人行为准

则的道德规范。而品德会表现为行为，即品行或操行。

在中国，人们普遍接受和理解的人格概念，是指人的特性和特

征，即人格被表述为：人的性格、气质、能力等特征的总和。首先是

性格。性格是对人、对事的态度和行为方式上所表现出来的心理

特点，如英勇、刚强、懦弱、粗暴等。其次是气质。气质是人相对稳

定的个性特点，如活泼、直爽、沉静、浮躁等。第三是能力。能力指

能胜任某项任务的主观条件。无论是感性认知能力、理性认识能

力和直觉判断能力，或者是情感调控能力，还是行动实践能力等，

与性格和气质一样，都是作为人的特性和特征。

中国社会特别重视和强调道德品质和道德品行，甚至往往把

人格看成就是道德品质及其行为模式。在日常生活中，人们一说

人格通常都是指道德品行。

二、人格建构、人格结构及其与环境的关系

动机、能力和品行是人格的三个基本要素，它们构成基本的人

格结构，这是人格“建构”。反映需要和欲望的动机要素，是人格结

构的基础，对人格结构的形成和变化起引导和拉动作用；体现自

由、智慧和知识等的能力要素，是人格结构的核心，对人格结构的

形成和变化起支撑和推动作用；综合反映动机和能力，以及道德和

规范，体现情绪、态度和意志的品行要素，是人格结构的表现，使人

格结构在环境中实际地发挥作用和发生变化。

在一定的主客观条件下，动机、能力和品行这三个基本要素，

在人格结构中处于一定的位势和具有一定的功能，以一定的方式

联系起来，并保持一种协调和平衡。这是人格的横向结构。

人格与环境的关系具有适应和不适应两种类型。“适应”是指

人基于其认识和实践能力而采取的行动，能够取得成功，实现预期
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和目标，满足欲求和需要。相反，不成功，不能实现目标和不能满

足需要的，就是“不适应”。其实，适应或不适应也是一个人格结构

问题，动机与能力和品行之间是协调的，往往是适应的。而动机与

能力和品行之间不协调，则往往不适应。或者是目标过高，而能力

不足，品行不妥；或者是认知能力很强，而与他人沟通和协调能力

很弱，品行有偏差等，而导致不成功，不能实现目标和满足需要。

这是一个层次的问题。还有一个层次的问题是：人格三要素之间

是平衡和协调的，而总体的人格结构与环境条件不适应，需要整个

人格结构进行调整和转换。

在与客观环境和现实状况的关系中，动机、能力和品行这三个

要素的变化往往是不同步的。当它们发生不同程度和方向的变化

时，就会引起人格结构的倾斜或扭曲，甚至会根本打破相互间的平

衡协调。这可谓是人格“解构”。但是，人格会重新建构，新的动

机、能力和品行构成新的人格结构。从发展的角度看，新构建起来

的人格往往是旧的人格高一个层次。它反映和体现社会的进步。

三、人格的价值因素

人格本身是中性概念，但由于本章侧重与企业经营管理质量

有关的人品价值，因此这里只涉及人格正价值方面。换句话说，人

格因素及本章所涉及的“人品”、“人格”、“人道”等概念，基本上皆

是人格价值因素的具体体现。在这里对人格因素进行讨论。由于

人格直接体现为人道行为，主体的道德品格必然外化为对应的道

德品行，它们之间的关系颇为复杂，故这里采用模型化方法，用图

加以说明。

这里需要说明的是，诸人格、人道因素尽管都具有道德伦理意

义，可笼统归为道德品格、道德品行，但其内容却不限于道德关系

范畴，而是关涉政治、法律等所有社会关系中的人际关系，是适应

通行于所有人际关系中的抽象品格与原则，因此，决不能将其局限

于狭义道德范畴。
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人格价值因 构成图图

说明：

与“道德品行”因素构成，两者一一对图中“人格”与“人道”由相应的“道德品格

应，表示内在品格与外在品行的统一性。

图中构成“人格”或“人道”的四个层次内容都不是绝对的、惟一的，实际上仍有

若干品格、品行因素可列入。但这四个层次却是客观人格因素之重要价值层次结构，

所遗漏的因素也都可纳入相应的层次因素中。如作为道德的“宽容”（注意不是学术的

“宽容”，后者作为现代学术活动规范应属学术民主范畴）便可包容在“仁慈”或“博爱”

中。

自下向上的虚线表示正价值比重增强趋势，上下括号中的圣人、英雄、良民、好

人等概念指通常对具有相应品格品行之人的价值评语。
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污、坚守贞操，或克己自律或主持正义而拒绝巨大利益

四、人品道德美

人品道德美，即人的单项品格、品行因素美。人格价值因素中

的忘我牺牲、忠诚奉献、仁慈博爱、善良助人等皆属其列。但道德

品格美与品行美是有区别的：品格美强调的是内在一贯性道德动

机，品行美强调的则是外在具体道德行为。仁慈、忘我，作为道德

品格美，是一种品格修养、道德境界；博爱、牺牲，作为道德品行美，

则是一种美德行为、英雄壮举。具有忘我精神的人，未必以牺牲为

其结局；对舍己救人牺牲者也不必苛求其是否一贯具有无私精神。

但通常情况下，由于道德品格必然表现为道德品行，道德品行总要

体现出道德品格，所以两个概念经常混淆，而统称为道德美。

但严格地讲，人品道德美应是社会道德美，以区别于职业道德

美。不过，职业道德美也总是以社会公共道德为基础的。不过问

题复杂性在于，系统构成的人格价值因素在道德实践中经常是相

互混杂并生的，上层美德品行往往与下层道德准则并生甚或矛盾。

这便需要具体分析。一类是并生涵容情况。例如，一个人只是为

良知不受

诱惑，甚至甘冒生命危险，其殊为难能可贵的道德品格显然已远远

超出常德层次而升华为美德、圣德层次了。

但需要指出的是，无论是单项道德因素美还是诸种道德因素

复合美，都只是在抽象意义上、在同一道德系统内存在的。一旦置

于现实对立的道德系统、道德原则中，则可能获得完全不同的审美

评价。

共同道德美与素质美也有着联系：优秀的文化素质是有利于

促成高尚道德修养的；有时，道德行为的实施还需文化素质的辅

助：一个有牺牲精神的人倘若缺乏相应技能、知识也是难以完成冒

险救人使命的。但我们不能因此而将两者性质混淆。从具体的人

身上看，素质美与道德美之间并不存在同步比例关系：高素质者甚

至德育导师未必就道德美，而道德美者未必素质高，甚至可能是文
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伦理学家汤姆

盲。认为一个人文化素质提高了道德自然会高尚从而放松品格修

养的认识，显然是有害的，尤其在现代知识经济社会中人文知识含

量大大减少的情况下更是如此。

五、人格美

人格美，同人文美概念平列，是指个体道德品行修养完美程度

的概念，是指在具体人身上所体现出的整体道德美。通常人们虽

或多或少具备或实践的某些常德某些德行；却未必具备人格美；而

即使具备某些“美德”或做出一些“壮举”的人，倘若身上存有明显

道德缺陷或有过恶迹劣行，亦难获人格美称誉。与“人品美”相比，

“人格美”更强调人的全面道德品行修养；在此前提条件下，人格美

生成有量度和程度两把尺度，即只有那些在道德修养中具备诸多

美德因素的人，或者那些在人们共具的德行水平之上做出某些壮

举的人，才能获得“人格美”的美誉。

人格美这两方面的构成，实际上正对应了道德品格美与品行

美的划分（尽管不强调这种划分），相应具备这两种人格美的人则

分别称为“圣人”与“英雄”。具体地说，圣人即指在道德修养中具

备完美品格而没有道德缺憾的人，英雄即指能在伦理实践做出超

常壮举且没明显缺德品行的人。关于圣人、英雄之划分界定，美国

品质（本书为人品、人格

彼彻姆的论断是可借鉴的：“圣人必须具备特定

引者），也就是必须具有毕生一贯地立

或

志从事高尚事业的品质特征。而英雄，相比之下，只要通过一个行

为就可以立即成为英雄。然而，如果某人或者具有卑鄙的道德品

质，或者为了获得道德赞扬而行动，那么我们就不会把‘圣人

英雄 的光荣称号授予他”。欺世盗誉者虽扮高尚状亦不是圣人；

沽命钓誉者虽做英勇之举亦不是英雄。而那些终生实践高尚道德

准则泽被后世的人，那些能在关键时刻挺身而出献出自己宝贵生

命的人，却是人人钦服个个感佩的。高山仰止景行行止，或视为神

圣或目为崇高。这便是社会共同美中的人格完美与道德崇高。从
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有人经商，勾心斗角、尔虞我诈；有人求

某种意义上讲，实现完美人格比实践祟高道德更难，它难就难在一

辈子做好事不做坏事。正因如此，完美人格通常亦具崇高意义，圣

人与英雄皆具人格崇高美；人格崇高美是美的极至，也是社会美的

极至。

的影响六、人品人格对经营质

人品人格与经营质量的关系与影响，陈学荣先生在林治先生

所著《中国茶道》一书的序言中从茶道、茶德到人的品格、道德、情

操、修养及商道、商德作了深刻的阐述：

茶道的核心是“品”，茶道的终极追求是“真”。“茶品亦人品，

茶道亦人道，茶道亦商道，茶道亦经营之道”。茶道是人生价值、经

营价值“真善美”的高度概括。

不同的人格修养，必然产生不同的商道和经营之道。人的价

值观念不同，追求的人生目标不同，对商道、经营之道的真正高峰

境界自然有不同领悟

商道与经营之道，体现了人的普遍人性。商道，即是人道；

名，却名不符实；有人趋利，却惟利是图；有人一派真我，而名利双

收

人道，凸现出商道。一个首先是真实诚实的人，才是一个为人正直

善良、为民所喜所爱之人，也才是一个可以接纳、可以交心、可成知

己、可为事业共谋发展之人。这是人之为人之根本，是人道的精

髓，是人性的原则，是高尚人格的体现。一个虚伪透顶、无耻谰言

之人，是违反人之为人的人道原则的，在人格上，其人生是失败的，

生命是暗淡的，灵魂是隐蔽的，思想是郁结的，经营终归要失败的

纵然他在某些领域能取得一定程度的成功或获取暂时的收

益，但这也正如品茶，他能喝得肚子饱胀，红光满面，却无法体悟

“我即茶、茶即我”的真我忘我情怀和“心即佛、茶即佛”的深幽旷远

的意境。经商、经营如同品味人生、感念苍生，我为人人、人人为

我，和谐双赢。

人，无论为官，从商，治企经营，都应首先立足于人，一个真实
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予以说明。

坦诚的人，一个有着起码的人格道德修养和高尚人品之人，才是一

个具有人道精神的人。商品犹如人品，人道即商道、即经营之道，

只有具有美好人品、高尚人格的人才能真正领悟真实的商道和经

营之道，才能取得经营质量所带来的丰硕成果 市场及利润。

一、人品及其价值因素

作为人的本质构成的品质即人品，是指人在实践活动中所表

现出的属于主体能动性、自觉性的本质因素，它表现为在实践中主

体所呈现出的稳定性活动动力、活动方式特征。人品建立在个性

心理、气质、性格等因素之上，但其核心却是人的主体意识、能动精

神和类自觉，是文化化和社会化的产物。人品并不直接确定主体

的文化素质与创造能力，也不直接决定主体的社会属性与道德品

格，但它作为主体性存在的人的能动性本质的集中体现，却是人的

素质与属性形成存在的前提条件与关键性制约因素，并直接影响

着人的文化活动与社会品行，决定着人类文化社会本质的实现水

平。人品一方面维系强化着人与客体的文化实践关系，因为只有

在这种关系中，人类才能确证自己是类存在，人类才能靠实践成果

满足自己生存发展需求，才能获得类自由的物质基础和文化条件；

另一方面是维护和强化人与同类间的社会交往关系，因为只有在

这种关系中，个体才能成为现实的类存在，才能获得个体自由并为

类自由提供社会条件。由此可以说，人品就是类本质中自觉维护

人类生存发展的核心因素。它包含像自立、自尊、文明、理智、勤

劳、节俭、好学、谦虚等品质。

那么，人品由哪些因素构成呢？下面用图

如图 所示，人品由四大部分组成：人的自识品质、理性品

质、精神文明品质、心理行为品质。
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及人类诸价值本质因素构成图人品质图

说明：

图中人品由“自识品质”及其所涵盖的三大部分构成，一是“人的理性品质”，一

是“人的精神文明品质”，一是“人的心理行为品质”。后一部分品质很大程度上受个体

心理气质、性格因素影响，因人而异，甚至“异人”（不以人的意志为转移）而存在。因

此，它们很难完全归结为人的理性品质，尽管客观上它们是有利于人的素质的提高和

人格的完善。人的精神文明品质则既受自识品质影响，又受理性品质统辖，所以置于

中间位置。

图中上部箭头线表示人品质量的三重结构统一于“自识”，并受制于自识水平。

图中下部箭头线表示人品质量诸价值因素间相互作用彼此促进的联系。其中

心理行为品质与素质、理性品质、品格间存在积极的促进关系（如果断勇敢、刚强坚毅

品质直接转化为胆略与毅力；善良、正直的人往往热情、认真），素质与品质与品格间也
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