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作 者 简 介

安东尼·阿特金森（﹢┃┉┄┃┎﹢．﹢┉─┃┈┄┃）教授任教于加拿大 Ｗａｔｅｒｌｏｏ
大学会计学院。
他在安大略省的 Ｑｕｅｅｎ＇ｓ大学获得商学士和 ＭＢＡ学位，又在美国卡内

基 梅隆大学获得产业管理专业硕士和博士学位，以及加拿大管理会计师协会
会员资格。他在业绩管理和成本计算领域个人和合作写过两本书、研究报告和

３５篇文章。１９８９年，由于一项对 ６家加拿大公司的转移价格实务研究报告，加
拿大会计学会授予阿特金森教授会计思想杰出贡献奖。他是两份专业期刊和

５份学术期刊的编委会成员，并担任《管理会计研究》的主编。阿特金森教授还
担任加拿大政府的“成本标准咨询委员会”成员，他开发建立的成本计算原则
被要求应用于政府合同业务。

拉吉夫·班克（┋﹥．﹣┃─┇）教授先后任教于卡内基 梅隆大学、
Ｍｉｎｎｅｓｏｔａ大学、Ｄａｒｔｍｏｕｔｈ学院和 Ｔｅｘａｓ大学 Ｄａｌａｓ校区。他以优异成绩毕
业于印度 Ｂｏｍｂａｙ大学，后来在哈佛大学获得企业管理博士。在卡内基 梅隆
大学期间他获得两项优秀教学奖，在Ｍｉｎｎｅｓｏｔａ大学期间获得杰出教学奖。班
克教授在会计学、信息系统、计算机科学、作业管理、管理科学、经济学等领域
的顶尖期刊发表过 ９０多篇文章，包括 爛牅牅牗牣牕牠牏牕牋爲牉牤牏牉牥，爥牗牣牜牕牃牓牗牊
爛牅牅牗牣牕牠牏牕牋牃牕牆爠牅牗牕牗牔牏牅牞，爥牗牣牜牕牃牓牗牊爛牅牅牗牣牕牠牏牕牋爲牉牞牉牃牜牅牎。他曾经获得 ５项
研究论文奖。班克教授近来的研究集中在管理会计，包括战略成本管理、作业
成本会计、质量成本、业绩为基础的薪酬计划之价值等专题。他的研究得到了
国家科学基金和管理会计协会以及著名大公司的资助。

罗伯特·卡普兰（┄┇┉．┅━┃）教授先后毕业于麻省理工学院和康
奈尔大学，获得电子工程专业学士和硕士、运筹学专业博士。以后在卡内基 梅
隆大学任教，并在 １９７７—１９８３年期间担任产业管理研究学院院长。１９８４年转
到哈佛商学院担任会计学教授。１９９４年获得德国斯图加特大学荣誉博士学
位。
卡普兰教授是作业成本制度和平衡记分卡制度的共同开发者，他个人和

合作发表过 １０本书和 １２５篇论文，并多次获奖。１９８８年获得美国会计学会颁
发的杰出教育奖；１９９４年获得英国特许管理会计师协会颁发的会计职业杰出
贡献奖。
卡普兰教授最新出版的一本书，是与 ＤａｖｉｄＮｏｒｔｏｎ合著《注重战略的组

织：平衡记分卡怎样在新的商业环境中获取成功》。其他著作包括，与 Ｒｏｂｉｎ
Ｃｏｐｐｅｒ合著《成本与效用：应用整体化成本制度推动盈利性和业绩》，与 Ｄａｖｉｄ
Ｎｏｒｔｏｎ合著《平衡记分卡：将战略转为行动》，后者已经被翻译为 １９种语言。此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



卡普兰教授在北美、南美、欧洲、中东、南非、亚洲、澳洲为多家世界级大公
司的业绩和成本管理系统设计提供咨询，并定期为高层管理者举办研讨会。

马克·杨（．┇─┄┊┃）南加州大学会计学院教授，《管理会计研究》
副主编，并曾任 爴牎牉爛牅牅牗牣牕牠牏牕牋爲牉牤牏牉牥副主编。他还担任其他学术期刊的编
委会成员，包括爛牅牅牗牣牕牠牏牕牋，爭牜牋牃牕牏牫牃牠牏牗牕牃牕牆爳牗牅牏牉牠牪。他在Ｏｂｅｒｌｉｎ学院获得
学士学位，在 Ｏｈｉｏ州立大学获得会计学硕士学位，在 Ｐｉｔｔｓｂｕｒｇｈ大学获得博
士学位。在任教期间，他四次获得本科、研究生和 ＭＢＡ教学奖。他发表了 ４０
多篇文章，并在欧洲、亚洲、澳洲、美国发表过一百多次学术研究演讲。杨教授
还曾是 ＫＰＭＧ研究员，也得到过国家科学基金、管理会计协会、内部审计协
会、创新管理研究中心的资助。在 １９９４年，杨教授和 ＦｒａｎｋＳｅｌｔｏ合作获得美
国会计学会的管理会计研究杰出贡献奖。他还与多家大公司合作开展研究项
目和咨询项目。

２ 管 理 会 计



主译者简介

王立彦 北京大学光华管理学院会计学教授，１９９８年受聘为北京大学会
计学专业博士生导师。北大国际会计与财务研究中心主任，学术双月刊《经济
科学》副主编。兼任中国审计学会学术委员会委员，中国会计学会环境会计专
业委员会副主任，财政部会计准则委员会咨询专家组成员，英国 Ｇｌａｓｇｏｗ大
学和Ｃａｒｄｉｆｆ大学社会与环境会计研究中心国际合作研究员。中国注册会计师
协会会员（ＣＰＡ）。

１９７４年中学毕业，先后为农场下乡知青和机车厂铸造工人。１９７８年春季
起进入高校学习，先后获得经济学学位：学士（山西财经学院）、硕士（四川财经
学院）和博士（北京大学）。从 １９８５年起在北京大学任教，１９９３—２００１年期间
担任光华管理学院会计学系系主任。研究兴趣主要集中在会计信息的价值分
析、成本管理与控制，会计师职业道德与责任，环境成本会计和环境业绩等。曾
经和正在主持多项研究课题和项目，得到国家社会科学基金、国家教育基金、
国家自然科学基金、世界银行的研究资助。１９９６—１９９７学年赴英国作为大学
访问学者，在欧美多次参加国际学术会议并发表论文。２０００年 ２月至 ４月赴
香港作为访问学者，进行合作研究。２００１年 ８月至 １２月赴美国加州曼隆商学
院作为访问教授，为美国学生讲授会计专题及中国上市公司财务报告解析。
２００２年 ２月至 ５月赴美国华盛顿世界资源研究所，就环境会计和业绩专题从
事合作研究工作。

杨松 中国注册会计师协会会员（ＣＰＡ），注册税务师全国统一考试全科
合格，重庆市审计协会理事。１９８３年获理学士学位（西南师范大学数学系）、
１９８７年获理学硕士学位（四川大学数学系）。１９８７．７—１９９７．４在重庆大学应用
数学系任助教、讲师，在重庆大学工商管理学院任讲师、副教授，１９９７．４—
２００１．８转职西南航空公司重庆公司，先后任财务部职员、总经理助理、市场部
经理、企管部经理。曾于 １９９８年 ２—３月赴香港中文大学做访问学者。２００１年
秋季考入北京大学光华管理学院博士研究生。

袁颖 ２０００年毕业于北京大学光华管理学院会计学专业。曾作为北京大
学代表队成员，参加香港中文大学举办的龙腾盟会计学生节暨个案分析比赛，
获得团体优秀奖。

马文杰 ２００１年本科毕业于吉林大学商学院会计系，曾参与世界资源组
织研究案例等项目的翻译工作。现为北京大学光华管理学院会计系在读硕士
生。



译 者 前 言

从事成本控制和管理会计教学和研究的学者，一定都知悉和钦佩哈佛大

学罗伯特·卡普兰教授。最近 ２０年来成本控制和管理会计领域的重要革新，
大都与罗伯特·卡普兰教授紧紧联系在一起，其中最为著名的就是 ２０世纪

９０年代初期的作业成本核算（ＡＢＣ）和作业成本管理（ＡＢＭ），以及 ９０年代中

期的平衡记分卡制（ＢａｌａｎｃｅｄＳｃｏｒｅｃａｒｄ）。这些管理会计领域的创新，既对企

业管理实践产生了深刻影响，也开拓了管理会计的研究范围，并大大改变了管

理会计教科书的架构和内容。
在美国，ＰｒｅｎｔｉｃｅＨａｌｌ出版社推出了一套以卡普兰教授冠名并作为顾问

编辑的管理会计系列丛书“ＴｈｅＲｏｂｅｒｔＳ．ＫａｐｌａｎＳｅｒｉｅｓｉｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ

Ａｃｃｏｕｎｔｉｎｇ”，该丛书目前包含 ４本书：

（１）爩牃牕牃牋牉牔牉牕牠爛牅牅牗牣牕牠牏牕牋，著者为 Ａｔｋｉｎｓｏｎ燉Ｂａｎｋｅｒ燉Ｋａｐｌａｎ燉Ｙｏｕｎｇ
（２）爴牎牉爟牉牞牏牋牕牗牊爞牗牞牠爩牃牕牃牋牉牔牉牕牠爳牪牞牠牉牔牞，著者为 Ｃｏｐｐｅｒ燉Ｋａｐｌａｎ
（３）爩牃牕牃牋牉牔牉牕牠爞牗牕牠牜牗牓爳牪牞牠牉牔牞，著者为美国南加州大学会计学院

Ｍｅｒｃｈａｎｔ教授

（４）爛牆牤牃牕牅牉牆爩牃牕牃牋牉牔牉牕牠爛牅牅牗牣牕牠牏牕牋，著者为 Ｋａｐｌａｎ燉Ａｔｋｉｎｓｏｎ
在中国，该系列丛书之第二本和第四本已经由东北财经大学出版社出版

中译本（２００２、１９９９），本书是该系列丛书之第一本，将由北京大学出版社出版

中译本。
管理会计并不是一门全新的会计学科，多年来其教科书已经有了比较稳

定的内容架构。而这本首版于 １９９５年的《管理会计》，与那些已经多次再版的

《管理会计》或《成本会计》教科书相比，没有旧底盘的束缚，具有鲜明的特点：

——重视服务业和新兴产业

——以竞争优势和价值创造为主线

——强调会计信息应当满足管理者的决策需求

——重视与技术同步发展的管理会计方法

——将会计信息与企业管理控制密切联系

——透过案例为读者讲解管理会计道理和方法并提供有效的分析工具

本书的另一个特点是，配有一本内容相关的专业文集 爲牉牃牆牏牕牋牞，其中收

录 ３９篇文章，分别选自著名的《华尔街日报》、《哈佛商业评论》、《成本管理》、

《管理会计》等专业报刊，涉及多个管理会计主题，代表了对各种管理会计方法

的运用和专题的思考。



本书翻译工作由王立彦、杨松主持，袁颖、马文杰协助。译稿最后由王立

彦、杨松统稿。翻译不当之处，敬请读者指出。
感谢北京大学出版社对本书付梓的支持。

译 者

２００２年秋于北京大学

６ 管 理 会 计

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



目 录

第一章 创造价值的管理会计信息 （１）………………………………………
１．１ 管理会计信息 （３）……………………………………………………
１．２ 管理会计与财务会计的差别 （３）……………………………………
１．３ 管理会计信息的多样性 （４）…………………………………………
１．４ 管理会计的功能 （９）…………………………………………………
１．５ 管理控制：起源于 ２０世纪的企业 （１０）……………………………
１．６ 服务组织中的管理会计和控制 （１２）…………………………………
１．７ 改变竞争环境 （１２）……………………………………………………
１．８ 管理会计信息的行为含义 （１６）………………………………………
１．９ 道德与管理会计人员 （１８）……………………………………………
１．１０ 再谈 ＩｋｏｎＰｒｉｎｔｉｎｇ （２１）……………………………………………

第二章 作为作业系统的组织 （２８）……………………………………………
２．１ 组织目标的本质 （３０）…………………………………………………
２．２ 战略的三个层次 （３１）…………………………………………………
２．３ 战略的本质和作用 （３４）………………………………………………
２．４ 作为作业序列或价值链的组织 （３５）…………………………………
２．５ 聚焦价值链 （３６）………………………………………………………
２．６ 业绩目标 （４２）…………………………………………………………
２．７ 再谈 Ｍｉｋｅ＇ｓＣｕｓｔｏｍＷｉｎｄｏｗｓ （４７）………………………………

第三章 成本管理的概念与成本习性 （６２）……………………………………
３．１ 成本意味着什么 （６４）…………………………………………………
３．２ 成本信息的使用如何决定成本信息中的重点
与成本信息形态 （６５）…………………………………………………

３．３ 组织的成本如何产生——一个例子 （７４）……………………………
３．４ 当前的成本结构问题 （７７）……………………………………………

第四章 传统的成本管理系统 （１０１）……………………………………………
４．１ 成本管理系统 （１０２）…………………………………………………
４．２ 分批成本法与分步成本法 （１０３）……………………………………
４．３ 再谈 Ｍｅｌｉｓｓａ的汽车服务 （１０７）……………………………………
４．４ 记录真实的分批成本 （１１３）…………………………………………
４．５ 多步式分步成本法 （１１６）……………………………………………
附录 ４１ 服务部门成本分配 （１２０）………………………………………



第五章 作业成本管理系统 （１４３）………………………………………………
５．１ 传统的生产成本系统 （１４４）…………………………………………
５．２ Ｃｏｏｐｅｒ钢笔公司传统成本系统的局限 （１４６）………………………
５．３ 作业基础成本管理系统 （１４８）………………………………………
５．４ 计量资源能力成本 （１５７）……………………………………………
５．５ 营销、销售和分销费用：追踪成本到客户 （１５９）……………………
５．６ 管理客户盈利 （１６２）…………………………………………………
５．７ 服务性公司 （１６３）……………………………………………………
５．８ 实施话题 （１６６）………………………………………………………

第六章 作业和流程决策所需的管理会计信息 （１９９）…………………………
６．１ 财务后果评估 （２０１）…………………………………………………
６．２ 沉没成本不具有相关性 （２０２）………………………………………
６．３ 制造或购买决策 （２０４）………………………………………………
６．４ 工厂布局系统 （２０７）…………………………………………………
６．５ 存货成本和加工时间 （２１１）…………………………………………
６．６ 不符成本和质量问题 （２１８）…………………………………………
６．７ 适时制造 （２２１）………………………………………………………

第七章 成本信息用于定价和产品计划 （２４５）…………………………………
７．１ 定价和产品组合决策中产品成本的作用 （２４７）……………………
７．２ 价格接受者的短期产品组合决策 （２４８）……………………………
７．３ 短期定价决策——价格制定者 （２５４）………………………………
７．４ 长期定价决策——价格制定者 （２５７）………………………………
７．５ 长期产品组合决策——价格接受者 （２５９）…………………………
附录 ７１ 定价决策的经济学分析 （２６３）…………………………………

第八章 资本预算 （２９０）…………………………………………………………
８．１ 长期资产（资本） （２９１）………………………………………………
８．２ 投资和收益 （２９２）……………………………………………………
８．３ 货币的时间价值 （２９２）………………………………………………
８．４ 偿还贷款需要的年金计算 （３０１）……………………………………
８．５ 资本预算 （３０３）………………………………………………………
８．６ 总结性例子 （３１０）……………………………………………………
８．７ 现金流的不确定性 （３１２）……………………………………………
８．８ 假设分析和敏感性分析 （３１３）………………………………………
８．９ 战略因素 （３１４）………………………………………………………
８．１０ 事后审计和资本预算 （３１５）…………………………………………
８．１１ 其他开支方案的预算 （３１６）…………………………………………
附录 ８１ （３１８）………………………………………………………………
附录 ８２ （３１８）………………………………………………………………

—２— 管 理 会 计



第九章 战略管理会计和控制系统：对整个价值链的业绩评价 （３２９）………
９．１ 管理会计和控制系统 （３３０）…………………………………………
９．２ 设计良好的管理会计和控制系统的特点 （３３２）……………………
９．３ 目标成本法 （３３６）……………………………………………………
９．４ 比较传统的成本降低与目标成本法 （３３７）…………………………
９．５ 改进成本法 （３４１）……………………………………………………
９．６ 环境成本核算 （３４３）…………………………………………………
９．７ 标杆基准法 （３４４）……………………………………………………

第十章 管理会计和控制系统中的激励方式 （３５７）……………………………
１０．１ 管理会计和控制系统 （３５８）…………………………………………
１０．２ 组织的行为道德准则与管理会计和控制系统设计 （３５９）…………
１０．３ 使用综合业绩评价——平衡记分卡法 （３６７）………………………
１０．４ 授权雇员参与管理会计和控制系统设计 （３７０）……………………
１０．５ 开发适合的激励系统以奖励业绩 （３７３）……………………………

第十一章 利用预算实现组织目标 （３９４）………………………………………
１１．１ 确定与生产能力相关的资源和弹性资源 （３９５）……………………
１１．２ 预算编制过程 （３９６）…………………………………………………
１１．３ 总预算输出 （３９８）……………………………………………………
１１．４ 预算编制过程演示 （４００）……………………………………………
１１．５ 本量利分析 （４１５）……………………………………………………
１１．６ 将本量利分析扩展至生产多种产品的组织 （４１７）…………………
１１．７ 假设分析 （４１９）………………………………………………………
１１．８ 比较实际情况与计划结果 （４２１）……………………………………
１１．９ 定期预算和持续预算 （４２２）…………………………………………
１１．１０ 自主支出的控制 （４２３）……………………………………………
１１．１１ 预算编制过程的管理 （４２７）………………………………………
１１．１２ 预算编制的行为方面 （４２７）………………………………………

第十二章 责任中心与财务控制 （４５５）…………………………………………
１２．１ 财务控制 （４５６）………………………………………………………
１２．２ 差异分析 （４５７）………………………………………………………
１２．３ 分权 （４６６）……………………………………………………………
１２．４ 运用财务控制来控制运营 （４６７）……………………………………
１２．５ 责任中心 （４６８）………………………………………………………
１２．６ 转移定价 （４８０）………………………………………………………
１２．７ 投资中心资产的分配和评估 （４８６）…………………………………
１２．８ 投资回报率的效率和生产能力因素 （４８６）…………………………
１２．９ 评价投资回报率 （４８８）………………………………………………
１２．１０ 财务控制的效用 （４９４）……………………………………………

术语表 （５１４）………………………………………………………………………

—３—目 录



第一章 创造价值的管理会计信息

． 管理会计信息

． 管理会计与财务会计的差别

． 管理会计信息的多样性

． 管理会计的功能

． 管理控制：起源于 世纪的企业

． 服务组织中的管理会计和控制

． 改变竞争环境

． 管理会计信息的行为含义

． 道德与管理会计人员

． 再谈

叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏叏

﹫﹫﹫﹩

通过本章的学习，你应该能够：

１．了解管理会计信息在生产性企业、服务性企业、非营利组织、政府
机构中发挥的重要作用。

２．论述管理会计与财务会计的重要差别。
３．理解组织中的不同成员对管理会计信息的不同需求。
４．了解管理会计如何为企业创造价值，了解管理会计如何与企业的

运作、营销、战略相联系。
５．解释为什么管理会计信息必须包括财务和非财务信息两部分。
６．理解为什么作业应成为组织中对业绩的衡量与管理的核心。
７．理解管理会计人员面临的行为问题和道德问题。
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﹫─┄┃┇┃┉┃

ＩｋｏｎＰｒｉｎｔｉｎｇ新建立的零售商店的经理 ＶｉｎｃｅｎｔＤａｎｉｅｌｓ正在考虑他的
新职位所面临的管理上的挑战。长久以来，ＩｋｏｎＰｒｉｎｔｉｎｇ一直是一个建立在大
城市的印刷公司。位于 Ｅａｓｔｅｒｎ商业学校停车场边上的新的 Ｉｋｏｎ商店，反映
了 Ｉｋｏｎ打入迅速发展的零售数字图像业务的意图。
这个 Ｉｋｏｎ零售商店为商学院的学生、教职员和管理者，以及其他零散的

顾客，提供复印和数字图像的服务。Ｉｋｏｎ的主要产品是文件的黑白复印件。但
是，即使在这种基本的产品中也存在着差异，因为消费者可以从不同颜色、大
小和质量的纸张中进行选择。Ｉｋｏｎ最近购买了一部可以通过数字输入信息打
印出彩色复印件的机器。彩色复印件也可以有不同的大小、纸张质量和纸张种
类，包括用于高射投影仪和照片复制的胶片。其他打印产品包括名片、薄板行
李箱标签和会议用、执行节目和学生用的名牌。
除了直接打印之外，Ｉｋｏｎ中心还提供传真服务，以便个人能够收取和发

送文件。当收到传入的传真时，店里的雇员将打电话给收信者，收信人将到该
商店收取文件。该中心还拥有几台个人电脑，既包括使用Ｗｉｎｄｏｗｓ的，也包括
使用Ｍａｃｉｎｔｏｓｈ的。学生们按小时租用这些计算机来进行基本计算机操作、连
通互联网、收发电子邮件、准备其演讲和简历。每台计算机都与Ｉｋｏｎ的黑白和
彩色的打印机相连，使得学生们能够将其演讲和简历打印在纸张上。

Ｉｋｏｎ还有将印好的纸张装订成册的其他机器。有两种不同的装订机可供
使用。该商店还出售一定范围内的办公用具，包括纸、信封、曲别针、胶水、粘合
剂、标签、钢笔、铅笔和标记笔。
目前，大约有 ５个雇员（包括 Ｖｉｎｃｅｎｔ）在黄金时间（上午 ８点至下午 ５点）

在零售商店工作，而在晚间时段（下午 ６点至午夜）顾客人流相对缓慢时则只
有２至 ４人。晚间工作人员的数目将由在此时段内复印工作的预先定货决定。

Ｖｉｎｃｅｎｔ想知道管理该商店，他需要哪些金融和业务信息。各类产品的价
格已在其竞争者（如 Ｋｉｎｋｏ复印中心和 Ｓｔａｐｌｅｓ）的基础上确定了。Ｖｉｎｃｅｎｔ每
天收到关于总销售额的报告，细分为现金销售、信用卡销售以及商业学校中各
种类别的信用卡销售。但是，他现在没有关于费用的报告，如劳力、材料、每种
业务（黑白和彩色打印、计算、文件准备、传真服务和办公用具的销售）的设备。
因此，Ｖｉｎｃｅｎｔ不能确定是否每种业务都是有利可图的。
此外，不同的业务需要不同数量和类型的资产：设备，如复印机、打印机、

计算机和传真机；物质资产，如办公的空间，以及不同种类、颜色、等级和大小
的纸张和办公用具存货。对于所提供的资产来说，是否每种业务的利润都足够
高呢？

Ｖｉｎｃｅｎｔ也想更加有效地进行业务管理。他需要什么信息来改进生产工
序，以便以同样的资源来生产出更多的收入呢？是不是生产量的信息，如每台
机器每小时的复印件的数量，就足够了呢，还是他也应该接受关于每条生产线
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的质量和缺陷的信息呢？当顾客需要紧急工作时，反应速度如何呢？他能达到
他们的期望吗？
这种信息对Ｖｉｎｃｅｎｔ管理的试点商店尤为重要。如果该试点商店成功，那

么母公司将有可能试图在市区内的学校和大学附近开设类似的商店。为此目
的，母公司想知道哪条生产线最有收益，包括资金成本和所需空间，以便这些
生产线可以在其他零售商店实行。如果有些生产线无利可图，那么 Ｉｋｏｎ将不
会在新开设的商店提供这些服务，除非它们是建立该零售店必需的。
随着今后几年许多商店的建立，总部的管理者也需要经营信息，以便监控

每个商店的业绩。这种信息将使得他们能够在某一个商店未达到标准时采取
正确的措施，也帮助他们发现那些可作模范的经营者和商店，以便他们的模式
可以转移到其他商店，被其他商店所分享。

Ｖｉｎｃｅｎｔ想知道他怎样才能发展和报告那些他和公司总部的管理者认为
有用的信息，因为他们都想发展业务和增加利润。

． 管理会计信息

什么是管理会计信息？

① 管理会计：计划、设计、衡量和运行非财务和财务信息系统的一种持续增值的改进过程，以引
导管理行为、推动工作、支持和创造文化价值（是实现一个组织的战略、战术和营运上的目标所必需
的）。

② 管理会计信息：是关于一个组织的作业活动、过程、经营单位、产品、服务及消费者的财务和经
营数据；即在最近的一段时间里对一个产品、一项服务、一项作业或一个部门进行成本计算。

③ 财务会计：为外部的客户提供财务报表的过程。这些外部的客户包括股东、债权人和政府主管
部门。这个过程受到准则制定、监管者和独立审计师的审计规则的很大约束（请与管理会计比较）。

管理会计①被管理会计人员专业团体和协会定义为：
计划、设计、衡量和运行非财务和财务信息系统中的一种持续增值的改进

过程，以引导实现一个组织的战略、战术和营运目标所必须的管理行动、激励
行为、支持和创造文化价值。
某个业务部门（如汽车工厂或电子公司的装配部门）的支出报告就是管理

会计信息②的一个实例。其他例子如生产一件产品、递送一项服务、进行一项
活动或商业过程以及招待一位顾客的成本计算。此外，管理会计提供了衡量分
散运营的个体（如公司部门）的经济业绩的手段。这种手段帮助高级管理人员
评价公司中各个分散的部门的表现。管理会计信息是组织中进行决策、改进和
控制的基本信息来源。有效的管理会计系统能够提供组织成功所需活动的及
时、准确的信息，为今天的组织创造相当大的价值。

． 管理会计与财务会计的差别

管理会计系统为组织内部的管理者和雇员提供信息。相反地，财务会计③
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报告向公司外部的个人和组织传达经济信息。这些外部的客户包括股东、债权
人（银行家、债券持有人和供应商）、准则制定者和政府税收主管部门。
财务会计处理过程是受外部主管机关（如财务会计标准委员会、美国证券

交易委员会和国际会计标准委员会）的报告要求所限制。在许多国家中，财务
报告还受到政府税收代理机构影响。作为结果，财务会计受到许多规则约束，
财务会计的学生则必须为此而学习一系列日记账分录、程序、标准和规则。
然而对于管理会计系统，企业是可以自由处理的，以便于设计出的信息系

统能够提供管理者和雇员决策（组织的财务、物质和人力资源等方面）所需的
信息，帮助其做出明智决定。这些信息能够导致低成本的供应关系、更有利可
图的产品和顾客、更有效和迅速反应的作业流程。
为了理解管理会计信息怎样增加利润、减少成本和改善流程，我们必须将

注意力集中在管理者和雇员的决策和信息需求方面，而非外部顾客方面。图表

１１总结了财务和管理会计的基本特征，阐明了两者之间的差别。在本书中，
我们将集中了解公司的管理会计实践怎样来自管理者和雇员的信息和决策需

求，而非来自为外部顾客提供报告的要求。

图表  财务会计与管理会计的基本特征

财务会计 管理会计

使用者 外部：股东、债权人、税收主管机关 内部：工人、管理人员、高级行政人员

目的
向外部人员报告过去的业绩，所有
者和债权人之间的契约

报告雇员和管理人员的内部决定，经
营业绩的反馈和调节

及时性 滞后的，历史的 当前的，倾向将来的

限制
受管制的，受一般公认会计原则和
政府主管部门的规定约束

无约束，为达到战略和操作需要而决
定系统和信息

信息种类 仅为财务评估
关于生产程序、工艺、供应商、顾客以
及竞争者的财务、操作、实物评估

信息性质 客观、可审记、可靠、一致、精确
较主观、判断性的，有效的，相关的，精
确的

范围 整体的数据，关于整个组织的报告
分解的数据，关于部门决策和行为的
报告

． 管理会计信息的多样性

我们能用一个简单的实例来阐述管理会计信息的不同应用。考虑一家汽
车经销企业 ＢｅｃｋＭｏｔｏｒｓ的经营情况。在这个经销企业中经营和财务信息有
什么不同的用处？该经销企业中不同级别的雇员对管理会计信息的要求有怎
样的区别？

修理技工

ＤｅｎｎｉｓＭｉｔｃｈｅｌｌ是负责维修和保养汽车的技工。Ｄｅｎｎｉｓ根据已有的标准
进行工作。例如，他更换刹车、安装消声器或排气系统、给汽车加润滑油、更换
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汽油或油过滤器，调整发动机。在此之前，这个经销企业和世界各地的汽车修
理工厂的技工已上百万次地进行过这些工作。因此，Ｄｅｎｎｉｓ进行这些常规的
维护和修理工作所用的时间和材料的标准已经确立。
鉴于 Ｄｅｎｎｉｓ想评定其维护和修理工作的效率，管理会计系统应该提供他

实际所需时间和每项工作所用的实际零件和材料的信息。Ｄｅｎｎｉｓ可以通过这
些信息判断其是否达到正常的效率，该正常效率是通过为该工作建立劳动时
间和材料数量的标准来设定的。除了使用的材料和劳动时间的数量，一些维修
工作需要将汽车在特定的设备上实验或者使用特定的设备作为其修理过程的

一部分。Ｄｅｎｎｉｓ发现，如果知道在特定设备上每项工作所需要的时间对他是
十分有用的。因此，管理会计人员应开发出有关重复工作的劳动时间、机器时
间和材料使用标准的信息。雇员使用这些标准去监督、控制和提高他们在重复
工作中使用劳力、材料和设备资源的效率。
在 Ｄｅｎｎｉｓ完成一个维护或修理过程后，他发动汽车查看它是否正常运

转，来进行质量检查。如果他发现问题，如有缺陷的零件或没安装好的零件，他
会替换或重新安装有故障的零件，并且继续工作直到汽车正常工作。关于完成
的工作的质量的信息，如第一次就恰当完成修理工作的数目，对评价 Ｄｅｎｎｉｓ
完成工作的情况是很重要的。
除了日常标准的工作外，Ｄｅｎｎｉｓ偶尔也做些非标准的工作。例如，他可能

修理一个不能正常运转的发动机，而他和车主最初都不知道故障的原因；或者

Ｄｅｎｎｉｓ可能修理在事故中受到严重损害的汽车。在这两种情形下，必要修理
工作的整个范围是在 Ｄｅｎｎｉｓ开始修理汽车时才知道的。Ｄｅｎｎｉｓ记录下花费
在工作上的实际时间、使用的设备、设备的使用时间，以及将汽车恢复正常工
作状态的零件和材料的数量和种类，然后，管理者将运用这些信息来决定对此
非标准工作向客户的收费。
信息总结 作为第一线雇员的 Ｄｅｎｎｉｓ使用的信息包括：生产服务所用

的材料、供应品、人工和机器时间的数量。该信息还包括Ｄｅｎｎｉｓ生产的产品的
数量：完成的修理工作的数目和类型。最后，该信息包括质量信息，例如不必
额外重新工作而成功完成的修理的比例、在生产服务时发现的缺陷的数目，以
及周期信息——Ｄｅｎｎｉｓ从他开始工作到完成工作所花费的时间。
在这个简单的水平上，我们可以看到为像 Ｄｅｎｎｉｓ这样的雇员提供的各种

数量信息的作用，而非财务信息的作用。这种情况在传统的组织中是很典型的

——雇员和操作者直接去完成指定的任务。在这种情况下，他们得到关于他们
业绩的数量性总结，而未被告知他们所做工作的经济或财务上的结果。我们以
后会回到这个话题，讨论第一线雇员如果可以获得有关他们工作的财务信息
时，可以工作得更好。现在，让我们假设生产和服务工人在其日常工作中主要
使用数量操作信息而不是财务信息。
除了提供给 Ｄｅｎｎｉｓ的信息的数量和种类外，我们也应该理解提供信息的

频率。Ｄｅｎｎｉｓ整天持续制造产品，例如修好的车。因此，如果 Ｄｅｎｎｉｓ想知道他
工作完成得怎样以及在哪里有改进的机会，他需要每天总结或者甚至是每项
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工作的总结。设想他每月收到一份只包含高度总结性信息的报告：
１．应用在汽车修理上的零件和材料总数

２．本月内修理汽车使用的时间总数，与修理工作允许的标准时间的比较

３．本月内花费在重新修理故障上的时间

① Ｒ．Ｓ．Ｋａｐｌａｎ，“ＴｅｘａｓＥａｓｔｍａｎＣｏｍｐａｎｙ，”ＨａｒｖａｒｄＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌＣａｓｅ＃９１３００３９，
ｐｐ．６—７．

Ｄｅｎｎｉｓ不能将这些高度总结性和滞后的报告与他本月内做过的任何修
理工作联系起来。因此，这个报告对控制和提高他的业绩没有作用。正如一个
财务管理者所说，

“为了理解滞后的总结性信息的问题，你会把部门经理看做一个球
手，每一分钟都在向目标掷球。但是我们不能让球手知道他每次投掷打到
了几个木杆。在月底时我们统计数据，计算我们这一个月打到的木杆的数
目，将这个数目与标准相比较，并将此信息向球手报告。如果总数目低于
标准，我们让球手进行解释，鼓励他在下一阶段做得更好。我们必须开始
了解我们不能运用这种报告系统制造出很多世界级的球手。”①

总而言之，操作层次的信息应该是及时的，即在每天或每次工作后提供反
馈，以便在发现实际业绩与标准或原始业绩不符时，就能使操作者意识到问
题。

技术前沿

企业资源计划（﹦）软件使公司的交易系统实现自动化

世界最大的两个软件公司，ＩＢＭ 和 Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ，其经营的很大一部分并非是他们自
身生产的软件。像以德国为基地的市场的领导者 ＳＡＰ公司，与其竞争的是 ＰｅｏｐｌｅＳｏｆｔ，

Ｏｒａｃｌｅ，Ｂａａｎ（荷兰）和Ｊ．Ｄ．Ｅｄｗａｒｄｓ这样的公司。１９９７年，这些公司的收入达到１００亿
美元，比 １９９６年增长了 ４０％。
企业资源计划软件使全球性公司拥有完全完整的信息系统。东亚的一个售货员在

当地的终端输入了一个命令，该交易经过系统的处理，通过新加坡（最近的销售商）对顾
客的出货。存货目录和零件供应将自动更新，世界范围内的产品明细表和资产负债表将
立即反映出这些变化。这样，销售者将可以更有信心地承诺严格的交货日期，管理者可
以评估这些决定对赊销付款条件、存货、产品细名表、供应链管理的影响。
但是，这样的设施可能非常昂贵，不仅需要在硬件和软件上花费相当的费用，还需

要有经验的外部顾问将此企业资源计划软件用户化，以适应个别公司的需要。该系统还
需要公司将从前随意和非正式做出的决策规则和商业活动进行正式化。ＡＭＲ（美国航
空公司的母公司）研究策略的副总裁评价到，“大约有８０％的利益来源于经营的变化。软
件不过是一种手段。它就好像为人体的整个基因结构做出计划。”公司必须将他们操作
中决策过程的每一个环节都拆开研究，然后将他们重组，以充分利用这个新系统的作
用。卓越的项目管理技巧是最基本的。

资料来源：ＭｉｃｈａｅｌＨ．Ｍａｒｔｉｎ，“ＳｍａｒｔＭａｎａｇｉｎｇ，”爡牗牜牠牣牕牉，Ｆｅｂｒｕａｒｙ２，１９９８，

ｐｐ．１４９—１５１．
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服务部门经理

那么 ＢｅｃｋＭｏｔｏｒｓ的服务部门经理 ＪｅｎｎｉｆｅｒＰｒａｔｔ又有什么信息需要呢？
Ｊｅｎｎｉｆｅｒ管理着该部门的 ２４名技工以及服务代表（与顾客讨论建议的维护和
修理，并将修好的车送还给顾客）。

Ｊｅｎｎｉｆｅｒ需要服务部门资源使用的信息。由于技工们无论其工作与否都
按照 ８小时的轮班支付酬劳。她想得到一份报告，以便比较技工实际用来维护
和修理汽车的时间和其被支付报酬的时间。这些数据可以帮助她判定是否该
部门有未使用的生产能力，或者是否正以最大的生产能力运营。如果生产量一
直在其生产能力之下（那意味着技工们不常工作），那么 Ｊｅｎｎｉｆｅｒ将考虑缩减
该部门的规模；如果该部门一直以其生产能力工作，那么她会考虑增加资源，
如额外的技工和另一个服务组，以便满足更多的需求。
为了评估根据用于维护和修理的资源数量确定的技工的效率，Ｊｅｎｎｉｆｅｒ

会想将每件工作所用的实际劳动时间、处理时间以及材料和供应品，与这些工
作已确立的标准进行比较。Ｊｅｎｎｉｆｅｒ想确定哪些技工比其他人更有效率，哪些
人使用资源超过预期。她也将监控完成工作的质量——哪些工作或是哪些技
工引起了生产中的缺陷、工作的重复以及顾客的投诉。这些关于工作效率和质
量的信息将引导她去注意那些需要进一步教育和培训才能更有效地完成工作

并减少失误的技工。同时，通过确定最好质量和最多产的技工，她能鼓励他们
将其知识和技术与那些不那么多产、容易出错的技工分享。
除了监控生产能力、效率和工作的质量，Ｊｅｎｎｉｆｅｒ还需要盈利能力方面的

信息。每个星期或每个月，她将收到服务部门的盈利或损失的报告。除了这个
总报告外，她还需要一个更加详细的关于每种服务的盈利能力的报告，如修理
消声器、调整发动机、换油、换刹车。为了准备这个报告，管理会计人员必须能
够将服务部门的全部支出分配到每种工作上去。然后，Ｊｅｎｎｉｆｅｒ能够将每种服
务的费用和其取得的收入相配比，来计算每种服务的盈利能力。她可以利用报
告上的盈利能力信息来更改价格并选择一种更合适的产品组合。例如，她可能
了解到特定的工作通过外购可以更有效率：将工作转包给当地的技工，而不
在内部处理。她也可以利用营销和宣传策略将最有利可图的维护和修理工作
吸引到服务部门来。如果特定的工作亏本，她将与技工们协商，看看是否可以
降低该工作的成本。
顾客购买新车时以旧车为折价物，当 Ｊｅｎｎｉｆｅｒ估计旧车的修理成本时，她

也在每种服务上使用成本估算。成本信息将帮助她对是否购买额外的设备，以
便技工进行现有设备下不能完成的任务进行决策。总之，Ｊｅｎｎｉｆｅｒ将运用每种
维护和修理工作的成本信息以便她做出以下的决策：

■ 定价

■ 产品组合——哪种修理工作的推广更有利可图

■ 生产能力的扩充——增加服务舱、技工或新设备

■ 生产能力的收缩——减少技工的数量
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