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1   经济大事记 

国际

喀麦隆经济大事记

二 OO 四年六月

2 日，《论坛报》报道：美国政府向国会提交法案，

要求把《非洲增长机会法案》终止期从 2008 年 9 月 30

日推迟至 2015 年。同时，法案给予非洲国家新的贸易优

惠，允许用第三国布料加工成衣向美国出口，无配额免

关税：用进口原料生产的制成品向美国出口享受的无配

额免关税优惠截止期从 2004 年 9 月延长至 2008 年。美

驻喀使馆商务专家指出，喀对美出口近年连续增长，

2001-2003 年分别为 1.01、1.72、和 2.13 亿美元；石油

为主要出口产品，2002 年占 90-95%，2003 年占 78.5%,

呈下降趋势；可可出口 2001-2003 年分别为 130、1300

和 1800 万美元。专家建议，可可、咖啡等农产品要加工

成为成品出口，以木材为原料的家具对美出口也具有优

势。

6 日，喀麦隆电力公司负责人在记者招待会上宣布，

随着林贝热电厂的完工和投入试运行，困扰全国各行各

业的拉闸限电现象将在 6月底结束。此外，由于 Logbabar

热电厂即将扩建和 Oyomabang 热电厂将改烧重油，电力

供需矛盾有望进一步缓解。这次记者招待会是在喀电力

公司美国合伙方 AES 集团公司副总裁布兰特对喀进行考

察并参加公司董事会后举行的。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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6-9 日，法国诺曼底地区 20 多位企业家组团前来喀

麦隆，寻找商机，探讨合作可能性。去年 12 月，一批喀

麦隆企业家前往诺曼底考察，今年 4 月喀工商发展部又

在该地组织数日推介活动，法企业家此次来访，反映了

喀方的招商引资活动已初见成效。

9-15 日，喀工商发展国务部长率企业家代表团访问

土耳其，通过会见高官、参观工厂、接触企业家，与电

讯、家具、能源、机械制造、建筑、贸易、零售商业、

电力、电子等行业建立了联系。土方允诺做出努力将目

前每年 4000 万美元的贸易额翻 3 番，有意在喀建一座技

术先进的光纤工厂，并对皮革、超市、工程机械等方面

合作表现出明确兴趣。

10 日，喀麦隆工业家工会大会在分析当前经济形势

时指出，国民生产总值今年可望增长 4.7-5%，但第二产

业贡献较小，原因是国内外投资趋缓。会议呼吁保护民

族工业，抵御外国货和亚洲货（不少系非法进口）涌入

市场，批评海关对企业报关单大批否定的做法。

12 日，由喀麦隆方面举办的乍得-喀麦隆输油管道

正式开通典礼在管道的终点城市克里比举行。比亚总统

在典礼上发表讲话，列举该工程对喀带来的好处：创造

就业机会，使本国企业承揽了更多的分包工程；通过修

路打破了许多地方的封闭状态，方便了两国之间的交通；

创建了国家公园，唤醒了人们的环保意识；沿线群众得

到了合理补偿；通过征收过境许可费、各种税收和提成，

增加了国库收入。同时，该项目还增强了两国人民的团

结互助意识，对动了中部非洲一体化进程。

16-18 日，摩洛哥国王穆罕默德六世对喀进行友好

工作访问，受到隆重热烈的欢迎和高规格的礼遇。以喀
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总统府秘书长和摩外交大臣为首的两国代表团进行了会

谈，探讨了在贸易、水资源管理、农产品加工、社会住

房、电力、交通和旅游等领域加强合作的可能性。由于

相距较远，两国贸易大多通过欧洲和西非中转，总额年

仅千万美元。双方一致认为，有必要提升两国经贸关系，

但未签任何协议，一致同意年底召开混委会会议，就有

关问题进行具体讨论。

22 日，交通部长臧发表公报宣布，喀东部省阿约斯

（Ayos）至阿邦姆邦（AbongMbang）公路沥青铺设工程

最终由希腊Pantechniki公司中标。这段公路长88公里，

是阿约斯-博尼斯(Bonis)干线公路的组成部分。工程预

算 150 亿非郎，由科威特经济发展基金、阿拉伯非洲经

济发展银行和喀麦隆政府联合投资，将于下个旱季开工，

工期 25 个月。

22 日，《论坛报》报道：被任命为美国驻喀麦隆和

赤几大使的马夸特（NielsMarquardt）日前在美国对外

关系委员会作证时强调，美国决心发展在这两个国家的

利益，其中包括“保障美国的能源安全”、“保护美国

公民及其财产与投资、拓展美国贸易和投资利益、促进

可持续发展、保护热带环境“等内容。

22 日，《论坛报》报道：一座由韩国三星和 Afko 公

司联合投资 300 亿非郎建设的水泥厂（AfkoCement）近

日在滨海城市林贝破土动工，预计 2-3 年后投产，向喀

麦隆和整个 CEMAC 地区供应水泥。CEMAC 地区水泥市场

整体处于供不应求状态：喀现有一家水泥厂，年产量 90

万吨，每年从尼日利亚和欧洲进口 50 万吨；其他 CEMAC

国家 2000 年水泥总产量 35 万吨，进口 39.5 万吨。

26 日，拟在喀北方省拉格都河谷与吉德地区和极北



4   经济大事记 

省茂科罗地区实施的农村综合发展项目启动。该项目由

美国政府通过“粮食促进步行动”提供资助，具体做法

是：美方提供 2.1 万吨库存大米，喀方销售后将其收入

（25.14 亿非郎）用于支持该项目。项目由国际非政府

组织 Care 监督执行，主要集中于社区发展、农产品加工、

农田水利和微型贷款四个方面。

30 日，《论坛报》报道：喀麦隆航空公司与澳大利

亚-美国租机公司 Anssett

Worldwide 发生纠纷，巴黎航班一度停飞。喀航从

2002 年起租用 Anssett 公司三架飞机：一架主要飞巴黎

航线的波音 767-300 和两架飞非洲和国内航线的波音

757-200，租期十年。喀航新班子走马上任对企业进行整

顿，发现飞机租金高出市场行情一倍，且 767 不适合喀

航航运要求，因技术故障早已停飞，因此要求 Anssett

降低 757 租金，收回 767。谈判中，Anssett 以中途违约

为由要求喀航 4 月 30 日前支付巨额违约金，并偿付拖欠

的 24 亿非郎资金。通过谈判，喀航利用国家资金支持向

对方支付 670 万美元（约合 36.85 亿非郎），将继续租用

767，至于 757 的具体归还办法将通过进一步谈判商定。

喀航另外还需筹措新的资金，以彻底了断与 Anssett 的

纠葛，并租用替代 757 的飞机。

电脑销售发展历史

计算机发展是一部短暂却叩人心弦的历史。看这部

历史，可以从许多角度切入，比如从技术发展看，可以

从1946年拙笨而庞大的ENIAC一直源溯到今天快速而灵

巧的 PII；比如也可从公司演变看，从 IBM 的大型机时
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代到 DEC 的小型机时代，以及 Apple 的个人电脑时代，

直到当今如日中天的网络时代；当然，我们还可以从计

算机的普及历程来看，从玻璃屋神秘的大机器，到走入

企业机构的信息工具，到今天迅速向家庭扩张的娱乐工

具......

今天，我们另辟蹊径，来看看电脑营销渠道的发展

历史。

1、IBM 的直销和租赁

营销渠道是产业的重要组成，因为它是连接厂商与

用户的桥梁。营销渠道可大致分为两类：直接销售渠道

和间接销售渠道。

计算机市场初期，计算机不但体积庞大，价格高昂，

而且操作复杂，技术性强。主要客户就是军事和科研机

构。IBM 无疑是该市场最早的开拓者，老沃森自己就是

干推销出身，深知推销对企业发展的重要性，他时常在

公司说:“一切都从销售开始，没有销售就没有美国的商

业”。

作为典型的高技术产品，计算机具有技术含量高、

服务要求高、质量性能好、附加利益多等典型特征，决

定了其营销渠道短而窄。企业当然需建立自己的营销队

伍和网络，直接进入市场推销产品。

IBM 还创造了一种独特的经营方式，那就是租赁。

客户可以按月付款，经济而灵活，成为 IBM 初期成功的

主要决窍。这种业务需为用户提供全方位的服务──提

供设备和持续完善的售后服务。需耗费相当大的人力、

物力。但它也最好地赢得了客户，扩大了市场。特别能

使公司业务稳定，即使大萧条时期，产品无法出售，也

能吸引客户租用，同时靠对原有客户提供服务来渡过难

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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关。

出色的推销和独到的策略使 IBM 很快垄断了市场，

同时期的竞争对手也都采纳了相似的直销方式：让技术

人员与销售人员一起直接参与对客户的拜访，传授电脑

安装和操作方面的基本知识，随时参与维护。

这种传统销售模式至今仍是 IBM、HP、DEC 等大公司

销售大型设备的重要方式。

2、PC 代理经销制

个人电脑的出现，不但极大地刺激了电脑市场的膨

胀，而且也导致了电脑营销渠道的革命。当电脑以批量、

价廉且面向个人用户的形象一经出现，依靠生产企业自

身的营销部门，已经捉襟见肘。

当 Apple 在硅谷点燃 PC 烈火后，PC 也随之走进了

经销商和零售商的店铺。经销商数量及网络建设往往成

为影响厂商业绩的关键因素。这一点，既使拥有最强大

销售力量的 IBM 也感到了严峻的挑战。特别是电脑快速

频繁的降价速度，使租赁方式优势顿失。1980 年，奥佩

尔接替卡里，主舵 IBM，他决定改变产品定价策略，鼓

励顾客购买而不是承租。这种取消租赁的举措，使 IBM

马上尝到了甜头。因为公司原本每个月只得到每台机器

售价百分之几的收入，突然间变成收取所有的钞票，使

收入与盈利迅速上升。

1981 年，接手负责 IBMPC 业务的埃斯特利奇提出一

个颇具争议的计划，他想让经销商销售 PC。这是 IBM 产

品第一次是由非 IBM 业务代表来销售。结果，当时 IBM

一年卖出 2500 台大型机，而 PC 一年销量达到 20 万台，

三年共销 100 万台，到 1984 年，一个月的销量就达 20

万台。
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1984 年，IBM 在美国大约有 100 个公司自己的产品

中心负责直销。而代理销售 IBM 产品的零售商、代理商

以及增值商却数以千计。全世界范围销售 IBM 产品的代

理商大约有 10000 家之多。占据了公司业务很大的百分

比。

代理经销制几乎成了新兴 PC 厂商的唯一选择。而且

象迅速成长起来的 Compaq、AST

等公司，则完全依赖于代理渠道。省去了自建渠道

所需的巨大人力、物力、财力，也避免了直接渠道与间

接渠道发生的冲突。尤其是在进军海外市场时，靠自身

力量鞭长莫及，代理制则具有“短、平、快”优势，几

乎是首选。

同时，无论是网络产品还是软件产品，绝大多数厂

商也是首选代理制。代理制几乎成

为电脑业放之四海皆准的法宝。

3、Dell 的直销模式

当一名 19 岁的生物系学生声称无需分销商，他就能

制造并直接销售电脑，而且每台机器均可按客户要求

“量体裁衣”。此时，整个电脑业都会觉得这实在荒诞

可笑。然后，这个人十几年如一日，遵循一样的准则，

却成为世界最大的 PC 公司之一，个人也成为亿万富翁中

的新贵。

这个人就是 PC 直销模式的创始人及 Dell 公司总裁

──MichaelDell。

随着 PC 市场的日益繁荣，传统大型机时代的直销模

式眼看就要与大型机一道，被人甩进历史的角落中。但

1984 年，德克萨斯大学的一名学生却重新思考了这个问

题。他认识到，PC 经销商的服务质量实在令人难以恭维，
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而他只需一部电脑就能提供更好的产品、更好的服务。

Dell 就从宿舍开始了他的直销模式，如今 14 年过

去了，公司以平均每年 60%左右的增长率跻身 PC 业五强

之行，并越来越咄咄逼人地威胁到 IBM、Compaq 等多年

的领衔之军。在竞争加剧、利润下滑、收入吃紧的今天，

唯有 Dell 从容自在。

Dell 的经营哲学很简单：公司自己组建一个复杂而

庞大的全球信息和通讯网络，以及免费电话和传真支持。

用户通过直销人员或电话、传真，甚至互联网络向公司

定购，公司按照客户的需要来配置机器，安装各种软件，

同时也用类似方式提供服务。这样，可以打破原先业界

由制造商、经销商、零售商等层层行销环节，节省了中

间商的利润剥削，大大节省费用可以使价格更低。同时

公司可以以零库存模式，以最快的速度，应用最新的零

组件，避免了制造、分销过程的价格下跌。Dell 本人将

这种模式归纳为“直接关系、直接服务、直接销售”三

要素。不但可摆脱降价的恶梦，也甩掉了库存的包袱，

与用户建立了一种更密切的联系。

PackardBell 则利用原先销售电视机的零售渠道，

导演了另一种直销故事，使电脑大量出现在商场中。几

年之内，就成为全美零售市场之王。它与 Dell 一起，被

人称为“双尔效应”。“双尔效应”所带来的产销成本

下降，使各 PC 厂商收入增长和获利都受到严重冲击。

1990 年，这种效应已毕现无疑。原先 IBM、Compaq 具有

40~50%的毛利，三年之后已跌至 20~30%，害得不少厂商

破产关门。

4、新的渠道变革力量

将业内利润率下降之罪名，归之于“双尔”，则欠公
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平。造成行业变化的罪魁祸首其实是行业本身的规律。

就是竞争厂商不断加入，零组件价格跌幅加大，频率越

来越快。90 年代初，零组件成本每年约下降 15%。而今，

三个月就可达到 15%左右。特别是英特尔芯片一季一降，

存储设备降价变本加厉，使下降趋势丝毫没有减慢。

Dell、PackardBell 都顺应了时势，模仿 Dell 的

Gateway2000 也收获颇丰。

专注于代理制的厂商也不可能无视变化。1992 年，

被逼至亏损边缘的 Acer 总裁施振荣提出“快餐模式”，

将原先 PC 的系统发展模式改为零件发展模式。具体做法

是：将电脑生产分成几部分，对于体积大、价格低且波

动小的外壳，大批量海运到各地。硬驱、内存、CPU 等

贵重且降价频繁的组件则由当地采购，现买卖现装。对

于台湾最便宜的主机极则采用空运方式，分批按需运输。

其主要目的就是缩短接单到交货时间，保护价格，并大

大降低库存。而库存则已是 PC 业最大的隐形杀手之一。

“快餐模式”克服了代理制的一些弊病，吸取了直

销模式的一些优势，收到了良好的效果，使公司盈利状

况大为缓和，也为许多厂商效仿。

面对 Dell、Gateway2000 等丝毫没有缓解的直销压

力。1997 年夏，专注于代理的几大 PC 厂商，如 Compaq、

HP、IBM、Sony 等，几乎不约而同发动市场宣传攻势，

实施不同程度的直销方式。但新纳入的直销只是作为代

理的一部分，并且带动代理一起变革，以期能抹平与直

销厂商 10~15%的制造成本差距。其中最典型的就是

Compaq 的“优化销售模式”（ODM）。主要是考虑那些

“按需定制”的客户需要，实施分销渠道组装来降低库

存。因此，实际上，这是一种直销、代理、分销装配等
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多种形式的混合多渠道销售模式。

这是一个两难的境地。Compaq 的产品通过其分布在

全球 100 多个国家的 38000 个分销商奠定江山。却又不

得不承受代理渠道预报不准、反馈过慢、库存过多等弊

病。多渠道模式是一个折衷之举。而且也的确收到了效

果。一般 PC 厂商的库存为 2 个月，Compaq 平均降低至

25 天，几近艺术般境地。但 Dell 却不到 14 天。

代理制厂商涉足直销业务，堪称 PC 诞生以来，营销

渠道最大的一次变革。

5、网上直销

随着产业发展，产品的用户量增大，市场面拓宽，

单一的销售渠道已经不灵，多样化、立体化的销售模式

成为趋势。

PC 销售渠道已呈八仙过海，各显神通之势。传统的

专卖店和增值代理两种方式增长缓慢，而超级商店和直

销方式发展最为迅速。这种此消彼长的现象基本代表了

整个业界的趋势。

但是渠道的变革并没有因此停止，计算机业作为最

具革命性的产业，其营销渠道也在新技术、新发展面前

不时迸出创新的火花。

近来印象最深刻的就是 Dell 网上直销。

Internet 的迅速发展为直销提供了绝妙的平台。对

于 Dell 的顾客来说，Internet 模式为他们提供了极为

方便的途径，并大大减少了用户的购买和拥有成本。网

站开通后，用户可方便地自己输入所需的配置，并立即

得到一个相应的价格。客户只需再按一下“购买”键，

就可完成购买过程，同时可看到订单的处理情况，并得

到在线技术支持。Dell 一尝试就得到了意想不到的成
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功。97 年初，每天成交额就达 100 万美元，每周访问者

达 22.5 万名，其中 80%为新客户。而且销售以每月 20%

的速度增长，至 98 年底，每天营业额已达 600 万美元。

Dell 的成功马上引起了业界的广泛关注，Compaq、

Apple 等公司也相继开展了类似的网上销售模式。

98 年，Dell、IBM 先后在中国开展直销业务。

98 年 11 月，Compaq 再次发动直销袭击，瞄准着中

小企业。

6、中国 IT 营销之变迁

国内电脑市场在90年初才突破年销20万台的水平，

真正形成一定的声势。随着 AST、Compaq、IBM 等国外大

型 PC 厂商相继进入，国产品牌受到极大冲击，各公司纷

纷转以“代理救身”，利用新进入厂商提供的优厚条件，

设立分支机构或子公司，形成辐射全国的销售网络。因

此，这些国外品牌完全依托国内代理公司抢占市场，象

Compaq、AST 等全部业务都由几家总代理负责，总代理

又发展二级代理，让他们批发给更小规模的市场，再由

这些市场最终销售给用户。一时间，几乎所有的国内电

脑公司都代理一种或几种电脑，时人戏称：“中国的代

理商把国外巨头分吃了。”IBM 公司全球业务有 40~50%

来自代理商，但在中国的 PC 业务，则达到 98%。各公司

自己的销售人员及大客户部都围着代理转，以免引发渠

道争议。连搞直销的 Dell 公司，也不得不入乡随俗，在

国内采用了代理方式销售。

联想、方正、长城等国内著名公司也纷纷敞开胸怀，

拥抱国外品牌，象联想代理 AST，方正代理 DEC，长城与

IBM 合资，都为这些洋品牌抢占市场立下赫赫战功，而

他们自身也锻炼了队伍，积累了经验和资金，逐步树起
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