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唐僧与西游

张总和刘主管都是 《西游》 迷， 这天， 两人闲着无事， 讨论

起 《西游记》 中的人物来。

张总问刘主管： “你认为师徒四人中， 谁最没本事、 最不重

要呢？ ＂

“当然是唐僧了＂， 乙毫不犹豫地说， “在保护唐僧去西天取

经的路上， 孙悟空能 ７２ 般变化、 降妖除魔、 冲锋陷阵； 猪八戒虽

然贪吃贪睡， 但打起仗来也能上天入海， 助猴哥一臂之力； 沙僧

憨厚老实、 任劳任怨， 把大家的行李挑到西天； 唐僧最舒服， 不

仅一路上有马骑、 有饭吃， 而且妖魔挡道也不用其动一根指头，

自有徒儿们奋勇上阵。 他做事不明真伪， 总是慈悲为怀， 动不动

还要给孙猴子念上几句紧箍咒玩玩。 ＂

张总摇摇头： “此言差矣。 ＂

刘主管问： “那依你之见呢？ ＂

张总说： “四个人中， 最重要的是唐僧。 只有他明白去西天

的目的是取回真经普渡众生。 就是他， 在孙悟空一赌气回了花果

山、 猪八戒开小差跑回高老庄、 沙僧也犹豫的情况下， 他毅然一

个人奋勇向前， 不达目的誓不罢休。 因为他知道为什么要去西

天， 他知道他为什么做， 他知道他要什么； 而他的 ３ 个徒弟并不
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知道为什么要去西天， 他们只是知道保护好唐僧就行， 至于为什

么要保护好唐僧， 他们不用去考虑。 所以， 无论路程多么艰险、

无论多少妖魔挡道、 无论多少鬼怪想吃其肉， 唐僧都毫无畏惧，

奋勇向进。 最后， 唐僧不仅取回了真经， 而且还使曾经被称为妖

精的 ３ 个徒弟， 最终功德圆满成佛。 ＂

目的， 永远在技巧和方法前面。 一个人如果一开始就不知道

他要去的目的地在哪里， 他就永远到不了他想去的地方。 企业如

果没有明确的目标是什么， 就永远实现不了目标。
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２

目标的重要性

曾有人做过一个实验： 组织三组人， 让他们分别向二十公里

外的一个村庄步行。

第一组的人对村庄的名称和路途的长短一无所知， 只告诉他

们跟着向导走就是。 刚走了四、 五公里就有人叫苦， 走了一半时

有人几乎愤怒了， 他们抱怨为什么要走这么远， 何时才能走到。

又走了几公里， 离终点只剩三、 四公里时， 有人甚至坐在路边不

愿走了。 坚持走到终点的只有一半人左右。

第二组的人知道村庄的名字和路段， 但路边没有里程碑， 他

们只能凭经验估计行程时间和距离。 走到一半的时候大多数人就

想知道他们已经走了多远， 比较有经验的人说： “大概走了一半

的路程。 ＂于是大家又簇拥着向前走， 当走到全程的四分之三时，

大家情绪低落， 觉得疲惫不堪， 而路程似乎还很长， 当有人说：

“快到了！ ＂大家又振作起来加快了步伐。

第三组的人不仅知道村子的名字、 路程， 而且公路上每一公

里就有一块里程碑， 人们边走边看里程碑， 每缩短一公里大家便

有一小阵的快乐。 行程中他们用歌声和笑声来消除疲劳， 情绪一

直很高涨， 所以很快就到达了目的地。
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当人们的行动有明确的目标， 并且把自己的行动与目标不断

加以对照， 清楚地知道自己的行进速度和与目标相距的距离时，

行动的动机就会得到维持和加强， 人就会自觉地克服一切困难，

努力达到目标。 因此， 对企业来说， 应该有明确的目标， 有科学

的量化指标来衡量进度。
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海马的苦恼

小海马有一天做了一个梦， 梦见自己拥有了七座金山。 从美

梦中醒来， 小海马觉得这个梦是一个神秘的启示： 它现在全部的

财富是七个金币， 但总有一天， 这七个金币会变成七座金山。

于是它毅然决然地离开了自己的家， 带着仅有的七个金币，

去寻找梦中的七座金山， 虽然它并不知道七座金山到底在哪里。

海马是竖着身子游动的， 游得很缓慢。 它在大海里艰难地游

动， 心里一直在想： 也许那七座金山会突然出现在眼前。

然而金山并没有出现。 出现在眼前的是一条鳗鱼。 鳗鱼问：

“海马兄弟， 看你匆匆忙忙的， 你干什么去芽＂

海马骄傲地说： “我去寻找属于我自己的七座金山。 只是…

…我游得太慢了。 ＂

“那你真是太幸运了。 对于如何提高你的速度， 我恰好有一

个完整的解决方案。 ＂鳗鱼说， “只要你给我四个金币， 我就给你

一个鳍， 有了这个鳍， 你游起来就会快得多。 ＂

海马戴上了用四个金币换来的鳍， 发现自己游动的速度果然

提高了一倍。 海马欢快地游着， 心里想， 也许金山马上就出现在

眼前了。

然而金山并没有出现， 出现在海马眼前的， 是一个水母。 水

３
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母问： “小海马， 看你急匆匆的样子， 你要到哪里去？ ＂

海马骄傲地说： “我去寻找属于我自己的七座金山。 只是…

…我游得太慢了芽＂

“那你真是太幸运了。 对于如何提高你的速度， 我有一个完

善的解决方案。 ” 水母说， “你看， 这是一个喷汽式快速滑行

艇， 你只要给我三个金币， 我就把它给你。 它可以在大海上飞快

地行驶， 你想到哪里就能到哪里。 ＂

海马用剩下的三个金币买下这个小艇。 它发现， 这个神奇的

小艇使它的速度一下子提高了五倍。 它想， 用不了多久， 金山就

会出现在眼前了。

然而金山还是没有出现， 出现在海马眼前的， 是一条大鲨

鱼。 大鲨鱼对它说： “你太幸运了。 对于如何提高你的速度， 我

恰好有一套彻底的解决方案。 我本身就是一条在大海里飞快行驶

的大船， 你要搭乘我这艘大船， 你就会节省大量的时间” 。 大鲨

鱼说完， 就张开了大嘴。

“那太好了。 谢谢你， 鲨鱼先生！ ” 小海马一边说一边钻进

了鲨鱼的口里， 向鲨鱼的肚子深处欢快地游去……

在一个盛行速度崇拜的时代， 有不少管理者把诸多的管理问

题归结为速度的问题， 又把速度问题简化为提速的问题。 然而，

在只有强烈的发财愿望而毫无目标管理可言， 企业的经营尚处

“漫游状态” 时， 快或慢是没有分别的。
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４

分段实现大目标

１９８４ 年， 在东京国际马拉松邀请赛中， 名不见经传的日本选

手山田本一出人意外地夺得了世界冠军。 当记者问他凭什么取得

如此惊人的成绩时， 他说了这么一句话： 用智慧战胜对手。

当时许多人都认为这个偶然跑到前面的矮个子选手是在故弄

玄虚。 马拉松赛是体力和耐力的运动， 只要身体素质好又有耐性

就有望夺冠， 爆发力和速度都在其次， 说用智慧取胜确实有点勉

强。 于是， 当时的报纸充满了对山田本一的嘲讽。

两年后， 意大利国际马拉松邀请赛在意大利北部城市米兰举

行， 山田本一代表日本参加比赛。 这一次， 他又获得了世界冠

军。 记者又请他谈经验。

山田本一性情木讷， 不善言谈， 回答的仍是上次那句话： 用

智慧战胜对手。 面对这位名将， 这回记者在报纸上没再挖苦他，

但对他所谓的智慧仍迷惑不解。

１０ 年后， 这个谜终于被解开了， 他在他的自传中是这么说

的： 每次比赛之前， 我都要乘车把比赛的线路仔细地看一遍， 并

把沿途比较醒目的标志画下来， 比如第一个标志是银行； 第二个

标志是一棵大树； 第三个标志是一座红房子……这样一直画到赛

程的终点。
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比赛开始后， 我就以百米的速度奋力地向第一个目标冲去，

等到达第一个目标后， 我又以同样的速度向第二个目标冲去。 ４０

多公里的赛程， 就被我分解成这么几个小目标轻松地跑完了。 起

初， 我并不懂这样的道理， 我把我的目标定在 ４０ 多公里外终点线

上的那面旗帜上， 结果我跑到十几公里时就疲惫不堪了， 我被前

面那段遥远的路程给吓倒了。

在现实中， 我们做事之所以会半途而废， 这其中的原因， 往

往不是因为难度较大， 而是觉得成功离我们较远， 确切地说， 我

们不是因为失败而放弃， 而是因为倦怠而失败。 在人生的旅途

中， 我们稍微具有一点山田本一的智慧， 一生中也许会减少许多

懊悔和惋惜。
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箱子中的财宝

从前， 有五位探险家在非洲一片茂密的丛林里探险。 队长名

叫马克格夫， 四名队员分别是巴里、 麦克里斯、 约翰斯、 吉姆。

在进入丛林前， 马克格夫曾答应给他们优厚的工资。

在任务即将完成的时候， 马克格夫不幸得了病而长眠在丛林

中。 马克格夫临死前， 交给四名队员一个沉甸甸的箱子。 他十分

诚恳地对四人说道： “我要你们向我保证， 一步也不离开这只箱

子。 如果你们把箱子送到我朋友麦克唐纳教授手里， 你们将获得

比金子还要贵重的东西。 我想你们会送到的， 我也向你们保证，

比金子还要贵重的东西， 你们一定能得到。 ＂

埋葬了马克格夫以后， 这四个人就上路了。 多日的跋涉使得

这四个人瘦骨嶙峋、 疲惫不堪。 他们扛着这只沉重的箱子， 在茂

密的丛林里踉踉跄跄地往前走。 但密林的路越来越难走， 箱子也

越来越沉重， 而他们的力气却越来越小了。 他们像囚犯一样在泥

潭中挣扎着。

一切都像在做恶梦， 只有这只箱子是实在的， 是这只箱子在

撑着他们的身躯！ 否则他们全倒下了。 他们互相监视着， 不准任

何人单独乱动这只箱子。 在最艰难的时候， 他们想到了未来的报

酬是多少， 当然， 有了比金子还重要的东西……

５
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终于有一天， 绿色的屏障突然拉开， 他们经过千辛万苦终于

走出了丛林。

四个人急忙找到麦克唐纳教授， 迫不急待地问起应得的报

酬。

教授似乎没听懂， 只是无可奈何地把手一摊， 说道： “我是

一无所有啊， 噢， 或许箱子里有什么宝贝吧。 ＂

于是当着四个人的面， 教授打开了箱子。 大家一看， 都傻了

眼， 满满一堆无用的木头！

“这开的是什么玩笑？ ＂约翰斯说。

“屁钱都不值， 我早就看出那家伙有神经病！ ＂吉姆吼道。

“比金子还贵重的报酬在哪里？ 我们上当了！ ＂麦克里斯愤怒

地嚷着。

此刻， 只有巴里一声不吭， 他想起了他们刚走出的密林里，

到处是一堆堆探险者的白骨， 他想起了如果没有这只箱子， 他们

四人或许早就倒下去了……

巴里站起来， 对伙伴们大声说道： “你们不要再抱怨了。 我

们得到了比金子还贵重的东西， 那就是生命！ ＂

马克格夫是个智者， 而且是个很有责任心的人。 从表面上

看， 他所给予的只是一堆谎言和一箱木头； 其实， 他给了他们行

动的目的。 人不同于一般动物之处是人具有高级思维能力， 因此

人就无法和动物一样浑浑噩噩地生活， 人的行动必须有目的。 有

些目的最终仍无法实现， 但至少， 它们曾经激励和支撑了我们的

一段生活， 这就值得感谢。
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推门与拉门

有一位业务员最近工作很不顺心， 尽管他工作很努力， 但业

绩却很难令人满意。

他连续几夜梦到拼命推一扇无论如何也不能推开的门， 早上

醒来时， 他总是感到沮丧， 看来天意如此， 他永远打不开那扇门

了。

同样的梦重复了十几日， 白天他总是精神不振。 后来， 他无

法忍受这种折磨， 于是拜访一位心理专家。

心理专家给他建议： 下一次暂且停下来， 看一看周围的情

况。

当晚， 他果然又梦到此情形， 暂停下来看时， 发现门侧有一

标牌， 写着 “拉＂， 他于是拉门， 门果然开了。

有些百思不得其解的问题， 只需要灵机一动， 从另一角度考

虑， 可能会很快找到答案。

６
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抓 餔

从前， 在欠债不还便足以使人入狱的时代， 利物浦有位商

人， 欠了一位放高利贷的债主一笔巨款。 还钱的最后期限马上就

要到了， 可商人实在拿不出这笔还款。

那个又老又丑的债主， 看上商人青春美丽的女儿， 便要求商

人用女儿来抵债。

商人和女儿听到这个提议都十分恐慌。 狡猾伪善的高利贷债

主故作仁慈， 建议这件事听从上天安排。 他说， 他将采取抓阄的

方式决定少女的命运。 他事先准备两个阄， 一个上面写着 “以人

抵债” ， 另一个上面写着 “一笔勾销” 。

如果她抓到的是 “以人抵债” ， 她就要成为他的妻子， 商人

的债务也不用还了； 如果她抓到的是 “一笔勾销＂， 她不但可以回

到父亲身边， 债务也一笔勾销； 但是， 假如她拒绝抓阄， 她父亲

就要入狱。

虽然是不情愿， 商人的女儿还是答应试一试。

债主身边有一位好心的仆人， 他偷偷地告诉父女俩， 其实两

个阄都写着 “以人抵债＂， 债主已经用这种伎俩骗了很多人了， 而

且屡试不爽。

父亲听完后， 号啕大哭， 决定宁可入狱也不让女儿进入虎

７
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口。 聪明的女儿却并不慌张， 说： “我有办法。 ＂

抓阄的日子到了， 债主洋洋得意。 女孩不发一语， 冷静地将

手伸入抓阄的盒子， 漫不经心似的， 眼睛看着别处， 摸出一个

阄。 突然， 把阄送入口中， 吞了下去。

众人大吃一惊。 女孩喊道： “没关系， 现在只需看看袋子里

剩下的这个阄写着什么， 就知道我吞下去的阄上写着什么了。 ＂

当然， 袋子里的阄上一定是写着 “以人抵债＂， 恶债主既然不能承

认自己的诡诈， 也就只好承认她抓的阄上写着 “一笔勾销＂。

这是一个关于水平思考模式的小故事。

一场债务风波， 有惊无险地落幕。 这不是 “解决导向＂的思考

模式所能处理的， 因为， 水平思考方式不把关键摆在选出的石

子， 而是换一个角度来看， “袋子里剩下来的阄是什么？ ＂终于逢

凶化吉， 把最险恶的危机变成最有利的情况。
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８

两座建筑

古时候， 一位国王打算扩建宫殿， 招募天下的能工巧匠。

告示一经张贴熏 前来竞标的队伍十分踊跃。 经过层层筛选， 最

后有两组人马入选： 一组为工匠， 另外一组则为和尚。

国王说： 各自建一幢房屋， 所需的器材工具， 官家全数供

应。 工程必须在最短的时日完成， 建筑成绩要加以评比， 最后得

胜者将给以重赏。

此时的工匠团队， 迫不及待地领了大批的工具， 以及五颜六

色的油漆彩笔， 经过全体员工不眠不休的整修与粉刷之后， 一座

金碧辉煌的建筑呈献在人们眼前。

另一方面， 却见和尚们只领了木材和玻璃而已。 原来， 他们

建成的是一幢玻璃屋， 特别之处是这些玻璃是可以反射的。

到了工程结束的时候， 已到了日落时分， 正是评比揭晓的关

键时刻。 这时从天空中所照射下来的落日余晖， 把工匠建筑上的

五颜六色恰好辉映在和尚的玻璃屋上。

这时候， 和尚所建的玻璃屋， 呈现出柔和而不刺眼、 宁静而

不嘈杂、 含蓄而不外显、 自然而不做作的高贵气质来， 与工匠所

制造的眼花缭乱的颜色， 呈现出非常强烈的对比。
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和尚与工匠建筑的理念迥然不同。 和尚利用最简单的法则来

驾驭最复杂的环境， 用最少的资源创造最大的成效， 用最无形的

观念超越有形的物质。 换句话说， 他们是充分的借用、 活用及善

用别人的无形智能与资源罢了。

未来时代的竞争优势， 已经慢慢地从有形的资源移转到无形

的智能上。 因此， 谁能够充分运用与开发自己和别人的智能， 谁

就是这个时代的最大赢家。 唯有不断地创造知识与智能， 才有永

续的竞争力。
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青蛙的飞行训练

从前， 有一个叫张三的人， 他养了一只青蛙。 张三在一家外

资企业里上班， 虽然生活无忧， 但是他总梦想着有朝一日自己能

够暴富起来。 一天， 张三灵机一动， 对青蛙说： “我们就要发财

了， 我将教会你飞！ ＂

“等一等， 我不会飞呀！ 我是一只青蛙， 而不是一只麻雀！ ＂

张三非常失望： “你这种消极态度确实是一个大问题。 我要

为你报一个培训班。 ＂

于是青蛙就上了三天培训班， 它学习了战略制定、 时间管理

以及高效沟通等课程， 但关于飞行方面却什么也没有学。

第一天飞行训练， 张三异常兴奋， 但是青蛙却很害怕。 张三

解释说， 他们住的公寓一共有 １０ 层， 青蛙从第一层开始， 从窗户

向外跳， 每天加一层， 最终达到第 １０ 层。 在每一次跳完之后， 青

蛙要总结经验， 找出最有效的飞行技术， 然后把这些技术运用到

下一次训练中。 这样不断地积累经验， 等到到达最高一层的时

候， 青蛙就学会飞了。

可怜的青蛙知道这纯粹是天方夜谭， 请求张三考虑一下自己

的性命， 但是张三根本听不进： “这只青蛙根本就不理解青蛙会

飞的意义， 它更看不到我的宏图大略。 ＂因此， 张三毫不犹豫地打

９
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开第一层楼的窗户， 把青蛙扔了出去。

第二天， 准备第二次飞行训练的时候， 青蛙再次恳求张三不

要把自己扔出去。 张三拿出一本袖珍的 《高绩效管理》 ， 然后向

青蛙解释， 当人们面对一个全新的、 创造性的项目时， 抵制的情

绪会多么严重。 接下来， 只听见 “啪＂的一声， 青蛙又被扔了出

去。

第三天， 青蛙调整了自己的策略， 即拖延。 它要求延迟飞行

训练， 直到有最适合飞行的气候条件为止。 但是张三对此早有准

备， 他拿出一张进度表， 指着说： “你肯定不想破坏训练的进

度， 对不对？ ＂于是青蛙知道， 今天不跳仅仅意味着明天跳两次而

已。

不能说青蛙没有尽其所能。 如， 第五天它给自己的腿加上了

副翼， 试图变成鸟； 第六天， 它在自己脖子上戴了一个红色的斗

蓬， 试图把自己变成 “超人＂， 但这一切都是徒劳。 到了第七天，

青蛙只好听天由命， 它不再乞求张三的仁慈。 它只是直直地看着

张三说， “你知道你在杀死我， 对不对？ ＂

张三则指出， 到目前为止， 青蛙的表现没有任何可仿效性，

因此完全没有达到自己为其制定的目标。 对此， 青蛙平静地说

道， “闭嘴， 开窗。 ＂然后， 它瞄着楼下的一个石头角落跳下去。

青蛙被摔得像一片叶子一样瘪。

张三对青蛙极其失望。 飞行计划完全失败了， 青蛙没有学会

如何飞， 它降落的过程就像一袋沙子从楼上扔下来一样， 而且它

丝毫也没有听取张三的建议： “聪明地飞， 而不是猛烈地下降。 ＂

现在， 张三惟一能做的事就是分析整个过程， 找出什么地方

错了。 经过仔细的思考， 张三笑了： “下次， 我找一只聪明的青
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