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第一章　　西方近代旅游的发展

为了全面而客观地考察近代中国旅游经济的发展，本章将对

西方近代旅游的发展进行简要回溯。

世纪期间资本的原始积累，新的科学技术经过 世纪

的发展和传播，以及英国、法国资产阶级革命的成功，欧洲资本主

义的萌芽 世纪在长期的孕育中终于成熟。从 年代开始，欧

美国家先后发生了范围广阔、影响深远的工业革命。这场工业革

命不仅引起了生产技术的革新，使社会劳动生产力获得了空前未

有的巨大发展，开创了人类物质文明的崭新时代，而且引起了社会

生产关系的重大变革，使资本主义生产方式在全世界最终确立起

来。与此同时，产业革命也对人类旅游活动的进步和发展产生了

巨大而深远的影响，推动着人类从古代个体、分散、无组织的传统

旅行迈入了大规模、远距离、团体型、有组织的近代旅游。

第一节　　专业化旅游机构的出现标志着

近代旅游的产生

世界近代旅游是以英国一名反对饮酒恶习的传教士 托马

斯 库克（ 于 年 月 日采用包租火车的方式

成功地组织了一次从英国的莱斯特前往洛赫伯勒的团队旅游为开

端的。旅行团总共有 人，每人交一个先令，全程往返 英里，

除交通费之外，还包括乐队演奏赞歌和一次带火腿的野外午餐及

午后茶点。旅行团目的是前去参加该地举行的一次禁酒大会。它

之所以被公认为世界近代旅游的开端，是因为托马斯 库克组织的
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禁酒旅游团在全世界首次创造了一种与传统旅游完全不同的新型

旅游方式，它体现了现代旅游的雏形和基本特征，表现在下述方

参加旅游团的人数之多，团队面： 规模之大在当时是空前的；②

客人来自不同的行业和不同的社会阶层，具有广泛的公众性，在社

会上引起了很大的反响；③事前筹备活动日程，途中配有全程陪

同，对客人从始至终加以照料，是一次有组织、有计划的包价旅游

首次包租火车这种当时最先进活动； 的交通工具，达到较快的速

度， 组织这个旅游团体在当时较远的距离，能够当日全程往返；

虽然是非商业盈利性的，旅游的目的也是非观光消遣性的，但却为

旅行社，进行商业性库克正式创办专门旅游代理机构托马斯

的旅游经营活动奠定了基础。冒险精神和获得的成功使托马斯

库克本人的名声大振。在此后的几年中，他曾多次应邀帮助其他

社会团体和公司组织类似的旅 年，托马斯游活动。到 库克

以自己的远见卓识看到了产业革命后人们的旅游需求发展变化的

新趋势，旅游市场逐渐走向成熟，观光、游览、消遣性旅游人数规模

迅速扩大，因此，他决定正式开办旅行代理业务。当年夏季，他组

织了第一个以消遣观光为目的的旅游团队，共有 人参加，出发

地是莱斯特，目的地是利物浦，全程往返总共一周的时间。这次旅

游活动与 年的禁酒大会旅游团相比较，又有了极大的创新和

发展： 从当日往返的非消遣性一日游活动发展成为在外过夜的

消遣性长途旅游； 与轮船公司、铁路公司和沿途廉价的旅馆取得

业务联系，对旅游过程中的交通、食宿、参观地点等各项事宜做了

先期考察和精心安排，减少了旅行中的困难，免除了游客的担忧；

③除了使用自己的陪同和导游之外，还在沿途聘雇了一些地方导

游； 开展了广告宣传活动并编写出版了世界上第一本旅游指南

《利物浦之行手册》； 托马斯 库克本人从业余组织团队旅游

活动转化为纯商业性的旅游经营代理商。凡此种种，都是对现代

旅行社基本业务及其运营模式的开创和展示。其中包括对旅游产
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品的设计与组合，旅游线路的筹划和考察，旅游者的组团和销售，

旅游宣传促销，提供全程陪同和地方导游服务等，这些均是延续到

今天 年，世界各国旅行社的主要经营范围和基本服务项目。

托马 库克通过为旅客代办交通和食宿的方式共组织了 万斯

年，他人去伦敦参加了世界第一届万国博览会。 以一次性

万人从英国前往法国巴包价的方式，组织了 黎参加世界万国博

览会。 在巴黎停留游览 天，包括往返交通费和住宿费，每位游

先令。这客交纳 次活动把团队包价旅游方式从英国国内推向

了国外，成功地开创了世界上第一次国际包价旅游团队业务的先

声。这次活动被当时的《曼彻斯特日报》称为“铁路旅游史上的创

举”。 年起，库克开始大做宣从 传广告，大力招揽铁路游

客，推出了“环欧洲大陆游”的新旅游线路，即从伦敦出发，经安特

卫普、布鲁塞尔、滑铁卢、科隆、莱茵河、美茵兹、法兰克福、赫德伯

格、巴登巴登、斯特拉斯福，抵达最终旅游目的地巴黎，然后返回伦

敦。到 年，经托 库克所组织的旅游人次已累计达马斯

年，经过长期的努力和多万。 充分的准备，托马斯 库克在

世界上第一次组织了一个周游世界的环球旅游团，共有 人参

加，由他本人亲自带队，历时 天之久。有人还创作了名为《跟

着库克前进》的歌曲，成为当时的流行歌曲。 在组织国际国内各

类旅游经营活动的过程中，托马斯 库克于 年在伦敦开设了

自己的旅游办事处。这标志着世界上第一个以盈利为目的、向普

①邓观利：《旅游学》， 页，天津人民出版社， 。

②尉文澍：《旅馆概论》， 页，上海科技教育出版社，

③李天元，王连义：《旅游学概论》， 页，南开大学出版社，
。

④李天元，王连义：《旅游学概论》， 页，南开大学出版社，
。

⑤蒲红等译（，美）罗伯特 麦金托什和夏布肯特

素、实践、基本原理》，页，上海文化出版社， 。

。

戈德纳著：《旅游学 要

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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通民众提供专门化旅游服务的机构正式成立。旅游办事处最初是

为游客代办旅行住宿事宜，还备有导游指南和自己创办的旅行期

》等宣传品，后来营刊《

年，库克公司推出了旅馆代用券，业范围不断扩大。 相当于

现代的旅行支票，用于支付有业务合同的旅馆费用。 年，又

开办了银行和外币兑换业务，为参加国际旅游的客人提供金融便

年，库克公司首次正式发售与现代使用方利。　 式相同的旅行

支票，取代了旅馆代用券。此外，还在埃及设立了轮船公司，经营

库克父子旅轮船航运业务和修船业务。到 世纪末期，托马斯

行社已经发展成为一个国际化的大型旅游公司，经营的业务主要

部分组成，常设代办机构遍布世界各由旅游、银行、航运 地。在

旧中国也设有其旅游分支机构，起名为“同济隆旅行社”。托马斯

库克的名字在欧美国家家喻户晓，成为近代旅游的代名词和旅行

社的先驱与象征。 年，托马斯 库克逝世，公司的财产和经营

权分别由他的 个儿子接管。他们又同欧洲的卧车公司开展了旅

游卧车业务，后来又开展了包机业务。百余年来，库克父子公司长

盛不衰，直至今天，仍然驰名于世，在各国共设有 家分支机构，

拥有 万多名高素质的员工，在世界旅游市场上占有相当大的份

额，是全球少数几家规模最大、经营项目最多、历史最悠久、商誉最

高的国际化旅游集团公司之一。

托马斯 库克对人类近代旅游的发展功不可没。在库克旅游

公司出现之后的几十年间，欧美和世界其他国家中类似的旅游组

织和代理机构如雨后春笋般地涌现出来。 年，英国的托马

斯 尔内特成立了一个专门向游客提供旅游日程安排、车辆、食品

及旅游用具的“旅游者组织”。同年，著名的以经营运输业务为主

的美国运通公司开始兼营旅行代理业务，而后发行了本公司的旅

行支票，并于 年和 年分别在巴黎和伦敦相继开设了旅
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游办事处，专门为来访的美国人代办 本世纪各类旅行事宜；

年代初，在中国北京、上海 年，英等地也开办了旅行办事处。

年又成国成立了登山旅游俱乐部， 立了帐篷旅游俱乐部。

年，法 年，日本设立了专门国、德国成立了观光俱乐部。

接待外国游 年改建为“日本客的“喜宾会”。这个旅游组织于

观光局”，开始专门从事招徕外国游客和代办旅行事宜业务，

年正式定名为东亚交通公社。意大利的旅行社是在 年建立

的。前苏联国际旅行社是在 年建立的。中国近代的第一家

年 月在上海商业储蓄银行旅行部的基旅行社 础是 之上建

立的（详 世纪初期，英国的托马斯见第六章）。到了 库克旅游

公司、美国运通公司和比利时铁路卧车公司成为世界旅行社行业

的三大巨头。

以托马斯 库克父子公司为代表的专业化旅行机构的产生及

其在世界范围内的发展壮大绝非偶然，它是产业革命之后具有一

定规模的社会性旅游需求产生、发展、成熟的产物。当人们出于各

种目的驱动，在国内和国际范围内需要进行大规模流动时，会遇到

语言、货币、交通、食宿及缺乏旅行经验等障碍，就急需有专人和专

门机构帮助处理和解决。旅行社所提供的包价旅游经营方式，一

方面为游客解决了旅行中的各种困难，提供了便利条件；另一方面

还大大降低了旅游费用，从供给的角度进一步刺激了人们的旅游

需求，更重要的是获得足够的利润来维持企业的经营。这就为旅

行社的生存及这一行业的形成和发展奠定了坚实的社会物质基

础。旅行社的出现对人类近代旅游的产生和发展所做出的巨大贡

献可以归纳为下述几个方面：①使旅游者和旅游经营者分散、个

体、无组织的旅游活动和旅游经营活动按照新的供需规律进一步

， ，

， ， ，

《 》，
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社会化、组织化、科学化 从根本上改变了旅游者的购买行为，使；

旅游者原来为完成一次旅游活动向不同旅游企业发生的多次购买

从根本上改行为，简化为一次性包价购买； 变了旅游产品的旧有

模式，以包价形式提供给客人，使旅游者再不用担心旅游过程中食

宿、交通、游览、安全等 借各方面的问题，极大地方便了旅游者；

助先进的交通工具和科学的组织计划引导人们突破了旅游的窄小

地域，将大规模的人类旅游活动迅速延伸扩大到全球范围，在不同

地区、不同国家的旅游者和各类旅游经营者之间建起了供需之间

的纽带和桥梁。可以说，旅行社的出现结束了一个旧的旅游时代，

开辟了人类近代旅游的新纪元。

第二节　　西方近代旅游的迅猛发展

及其原因和条件

世纪初从 期一直到 世纪中期，产业革命给人类社会经

济生活带来的根本变化，使全球旅游发展已经开始具有现代旅游

的趋势和特征。特别是在欧美工业发达国家，无论是国内旅游还

是国际旅游都取得了突破性的进展和惊人的成就。

一、新的科学技术在交通运输中的应用为近代旅游提

供了动力

世纪中后期，詹姆斯 瓦特发明的蒸汽机是产业革命过程

中众多科技成果的佼佼者。它使人类的生产劳动从此摆脱了人力

和自然力的限制。蒸汽技术在交通运输中的广泛应用，给人类带

来了新型先进的交通工具 一轮船和火车，使人类的旅游与旅行

活动以蒸汽技术为原动力，出现了一个巨大的飞跃，被誉为“蒸汽

机时代”的到来。 世纪初时，木船仍为航运的主要交通工具。

年，美国人罗伯特 富尔顿发明了用蒸汽机推动的轮船“克莱
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蒙特”号，在纽约州哈德逊河上开办了定期航班载人运货。从纽约

公里的航线上到奥尔良全长 个小时。首次航行的时间为

这标志着以蒸汽技术为动力的航运时代的开始。在此后 年中，

多艘蒸汽轮船投入内河航运 年，蒸汽轮欧美各国共有 。

船首 年正式次投入横渡英吉利海峡的客货运输中。英国于

开办英吉利海峡之间的 年的定期蒸汽铁船轮渡业务，到

年中，来往于英吉利海峡的旅客流量年均约 万人 年，次。

英国的蒸汽铁船“西雷斯”号首次横渡大西洋成功，大大缩短了欧

美之间的距离和时间。不久，英国和美国的一些轮船公司正式开

始经营欧美大陆之间的定期客运业务。从那时起，蒸汽船逐渐开

始取代帆船，欧美国家的海上运输业在 余年间得到了迅速的

发展（见表 ）。

年 年欧美工业化国家航运发展表 状况

①江月启，刘汉鑫，江浩：《纵横天下行 旅游交 页，通基础与服务》，

天津人民出版社， 。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



第 8 页

续表

英、法资料来源： 、德、意 国数摘自

，

②美国数摘自中国科学院经济研究所世界经济研究室编：《主要资本主义国

页，世界知家经济统计集》 识出版社，

世纪上半叶，是欧洲移民开始大批涌向“新大陆”的时期。

各类跨大洋蒸汽机轮船的发展不仅为移民潮提供了交通便利，并

且从中获得了极好的生意和丰厚的利润，加之商业贸易运输业务

世量猛增，使水上交通运输业获得了巨大而快速的发展。 纪下

半叶，大西洋上开始出现大型豪华客轮，最大的客轮载客床位达到

上千个。 船上的设备设施也不断改进，分为豪华、中、下几个不

同的等级舱室，客房、餐饮、娱乐一应俱全，服务水平日益提高。船

主们竭尽全力为旅客创造舒适、方便、安全的海上旅行生活环境。

这些大型远 年，以洋客轮因此获得了海上浮动旅馆的美称。

双螺旋桨推动的“巴黎城市号”创下了 天横渡大西洋的最新记

米的“大洋号”巨轮下录。 年，船身长达 水，用 天的时

间完成了航行大西洋的全部里程。到 世纪晚期，一些大型的客

运轮船公司在经营管理上得到加强。他们为避免互相竞争，获得

更大的利益，联合起来采取了卡特尔协议方式。参加协议的成员

公司制定出共同的收费标准、服务等级和协调统一的航船时刻表，

①尉文澍：《旅馆概论》 页，上海科技教育出版社，
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以保证在市场波动、季节变化的情况下各成员公司获得共同的收

入和利润。结果，这种经营方式有效地抑制了轮船公司之间的恶

性竞争，使大家共享获得的高额利润。毫无疑问，蒸汽机技术在水

上交通中的应用，把各大陆之间进一步紧密地连接起来，使海上航

行的速度加快，运载量增加，旅行的时间大大缩短，旅行的空间距

离缩小，旅途变得更加舒适、安全。海上旅行对人们产生了越来越

大的吸引力，近代旅游在水上交通的蒸汽机时代得到了巨大的发

展。

在轮船航行兴旺发达的同时，蒸汽机车随之问世，铁路交通运

输以势不可挡之势异军突起，对世界近代旅游的发展产生了更为

巨大的影响和推动作用。 年， 斯被誉为“铁路之父”的乔治

蒂芬逊亲自驾驶着他试制成功的第一辆蒸汽机车，牵动着几十节

煤车和客车，以每小时 公里的速度完成了从斯托克敦至达林顿

公里的铁路行驶。从此，铁路运输的黄金时代宣告开始。从

世纪 年代一直到 世纪末期的六七十年间，世界各主要工业

国家先后掀起了修建铁路的热潮。到 世纪初期，这些国家中已

基本上建成了完善发达的铁路运输网络（见表 。他们将国内

各主要地区和重要城市连成一体，使陆路交通运输的动力和条件

得到了空前的改善和提高。

年表 年世界各主要工业国家铁路发展状况（公里）
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中的国家之外， 世纪晚期，亚洲、非洲和大洋洲除了表

的铁路建设也得到飞速发 年时，这展。 个洲的铁路运营公

里仅占 ，而到全世界铁路公里总量的 年时提高到

。全世界的铁路运营公里在 年 年间总共新增

公里，了 年而 公里（见年间猛增了

表 。可以说，在后一阶段的 余年间，世界范围内交通运输

结构发生了根本的改观，初步实现了全球交通的近代化，极大地促

进了国际间的经济贸易来往和技术交流，为世界近代旅游的发展

奠定了坚实的物质基础。

表 年 年世界铁路增长状况（运营公里）

续表

资料来源：①美国铁路统计摘自中国科学院经济研究所世界经济研究室编：《主要资本主义国家经

济统计集 页，世界知识出版社， 年》

②日本铁路统计摘自

③其余国家铁路统计摘自 》
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续表

页，世界知瓦尔加：《世界经济危机（资料来源：摘自尤 识出版社，

在铁路运营的初期，火车大多数用于货运，无定期客运车次。

年英国首列定期客运火车班次始于 的利物浦至曼彻斯特之

间的铁路线上。此后，各铁路公司纷纷开办了客运业务。到

年，英国已有了专门的旅游列车。 年，英国成立了第一个铁

路联运票据交换所，为旅客登记并支付不同铁路公司的联运火车

票据，免去旅客在一次旅行中需要购买几个铁路公司不同车票的

麻烦。铁路客运的设备设施和服务水平在几十年中也有了显著的

变化。早期的客运车辆是与货车差不多的敞篷车厢，无栏杆，无座

位，运行的距离和速度也十分有限。当新型的客运车厢出现后，这

些车厢变成了三等车厢，一般挂在整列火车的尾部。当时的一等

车厢挂在最前面，内有舒适的座位，脚下有取暖炉，车内天花板上

吊着油灯。二等车厢有普通座位、顶篷和扶手。随着行车距离不

断增加和乘车时间不断延长，铁路公司又制造出卧铺车厢和专门

的餐饮车厢。每节卧铺车厢中有两个厕所和 个低矮的可以折

叠起放的铺位，上面备有简单的卧具，餐车一般提供简单而价廉的

熟食。到 世纪 年代，铁路公司推出了豪华型旅游专线列车，

其中驰名于世的是 年开始运营的从巴黎开往伊斯坦布尔的

“东方快车” 。东方快车全线行车里程 公

里，车上吃、住、娱乐设施先进，服务上乘，向游客提供各种美味的

餐饮，被称为标准的“豪华火车旅馆”。在它运营的 年间，曾经

吸引和倾倒了无数旅客，成为欧洲上层社会人士外出旅行和交往

的享受型生活场所以及他们身份和地位的象征。英美国家的王公

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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贵族和铁路大王还拥有自己家庭的私人豪华专列，内部装饰富丽

堂皇，用品用具十分考究，车厢内设有卧室、浴室、客厅、娱乐室、书

房、酒吧、餐厅、厨房、酒库等，功能齐全、设备先进。车厢内配有身

着特别制服、彬彬有礼的服务员、法国厨师、调酒师等。蒸汽机车

时代的到来使人们逐渐抛弃了沿用了近两个世纪的马车，彻底改

变了旧有的旅行方式。采取机器化的新型交通工具的优点体现

在：陆路旅行的速度大大加快，旅行的时间大大缩短，旅客的运载

能力大幅度提高，旅行的费用低廉，旅行的环境更为安全、方便、舒

适，为中下层收入水平的人士和大规模、远距离、短时间以消遣游

览为目的的旅游活动提供了极为有利的条件。表 和 中表

的数字反映了美国、日本和一些欧洲国家从 世 世纪中叶到

纪初期铁路客运量快速增长的状况。

表 年 年欧洲主要工业国家铁路客运量统计（百万）

资料来
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年美国和表 年 日本铁路客运量

（旅客运送量：百万人　　旅客周转量：百万人公里）

资料来源 美国数字摘自中国科学院经济研究所世界经济研究室编：《主要资本主义

国家经济统计集》 页，世界知识出版社，

②日本数字摘自

继火车和轮船之后，修建公路的热潮和新型交通工具汽车的

出现又给欧美工业化国家带来了第 次交 世纪通运输革命。

下半叶，内燃机技术问世，与蒸汽机相比，它结构紧凑、体积小、发
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热效率高，应用于汽车制 年，德国人本茨制造出第 辆造。

具有实用价值的汽车，使人们的旅行活动变得更加快速、敏捷、灵

巧、机 型汽车问世后，汽年，福特汽车制造厂的“动性强。

车进入大批量的生产阶段。到第一次世界大战爆发前，欧美工业

化国家汽车数量的增长速度十分惊 年，英国已有私人小人。

汽车 万辆，美国已有 万辆，法国有 万辆，德国有

万辆（见表 。内燃机技术在第 次世界大战之前就应用

于航空，从而发明了飞机。早期的飞机主要应用于军事目的。飞

机性能、机舱设备、飞行中的舒适程度及机票价格都不能对游客产

生 世纪吸引力。直到 年代末期，体型较大、安全性能好的客

机才开始投人运营，欧美各主要城市之间均设立了定期航班。此

时，人们才对空中旅行产生了兴趣和信任。交通是旅游发展的命

脉和基础条件。交通工具的巨大变革，使铁路、公路代替了驿道，

轮船排挤了帆船，人们可以冲破地理障碍，更加自如、快捷地奔走

于世界各地，伴随着机器的轰鸣和汽笛的呼啸，人类的旅游活动迈

入了一个崭新的历史发展阶段。

年 年欧表 美主要工业化国家私人小汽车拥有数量

（千辆）
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页集》 ，世界知识出版社，

③宋则行，樊亢：《世界 页，经济科学出版社，经济史》上卷，

二、城市的兴起和大规模的人员流动为近代旅游创造

了广阔而巨大的客源市场

产业革命使近代工商企业如雨后春笋般在欧美国家建立起

来，随之而来的是新兴大工业城市的迅速崛起。大批失去土地的

农民从乡村涌向城市，投入到大机器生产的雇佣劳动大军之中。

城市人口数量的急剧膨胀从根本上改变了这些国家的社会经济结

构和经济地理面貌。

产业革命前，英国的人口稀疏，而且多半是农业人口。旧有的

城市规模很小，工业在国家经济中所占的比例很少。经济较为发

达、人口较为密集的城镇仅集中于以伦敦为中心的东南部地区。

产业革命后，英国的经济发展和人口重心向西北地区移动和扩展。

到 年，许多新兴的大工业城市如雨后春笋般地产生，出现了

如曼彻斯特、伯明翰、利物浦等新型的西北工业中心城市。城市中

续表

资料来源

②中国科学院经济研究所世界经济研究室编：《主要资本主义国家经济统计
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工厂、商店鳞次栉比，市场繁荣，人口增长十 世纪初分迅速。

时，英国的人口尚不 万，到 年已达到足 万。就整

个欧洲而 年超过 万人口的城市仅有言， 座，它们是阿

姆斯特丹、巴塞罗那、马德里、里斯本、柏林、汉堡、哥本哈根、都柏

林、伦敦、巴黎、里昂、马赛、拿破伦、罗马、米兰、威尼斯、维也纳、华

沙、圣彼得堡、彼得堡、莫斯科。 年，到 万人口以上的大城

座；市增加到 到 世纪末 世纪初时，欧洲超过 万人口的

座，城 超过 座（柏林、格拉斯市已 百万人有 口的大都市已有

哥、圣比得堡、伦敦、莫斯科、巴黎、维也纳）。这些大城市的人口数

量在近百年间增加了 倍以上（见表

表 年欧洲主要城市和年 人口增长状况（千人）
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续表

资料来源：

由于大量外来移民的涌入，美国的工业化城市的发展和人口

的增长也十分迅速，从东部沿海逐步向西部内陆推进，使东部工业

与西部农 年时，美国仅有费城一座业互相促进、协调发展。

座，并大城市，到 年，工业化大城市数量增加到 且出现了

不少 万人口以上的 随着人口总数的增长，人口的大都市。

城市化趋势也日渐明显。此时，乡村人口的比重逐年下降，城市人

世纪之后，世界主要口的比重开始上升。进入 资本主义国家城

市人口的比例都达到较高的水平，其中英国最高，

年）；德 年）；法国年）；新西兰国次之，

年）；荷兰 年）；美国 年）；

年）； 到本世纪二加拿大丹麦 年）。

三十年代，欧美工业化国家的城市人口构成比例较之产业革命初

期发生了 工业化城市的兴根本性的改变（见表

起、人口的迅速增长以及人口城市化现象必然会引起大规模的人

员流动，创造了强烈而巨大的旅游需求，从而在世界范围内形成一

个广阔而极具潜力的近代旅游客源市场，其特点主要表现在以下

几方面。

①宋则行，樊亢：《世界经济史》，上卷， 页，经济科学出版社，

库兹涅茨：《现代经济增长：速度、结构与扩散》 页，耶鲁大学

出版社，

③由于资料来源不同，与前引库兹涅茨数字略有出入。
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