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前!!言!

!!!!自从 "#$%年世界上第一台大型电子计算机 &’()*诞生后，半个世纪以来，
电脑的普及和发展，可以说日新月异，一日千里，上至航空、航天事业，下到

商业零售、家庭教育，电脑已普及到人们生活的方方面面。可以说现代科学技

术的发展离不开现代电脑技术的发展。!
!!!!改革开放以来，伴随着我国国民经济的发展和金融行业体制改革的不断深
入，金融电子化也取得了瞩目的进步，电脑和通信网络等先进信息技术，已在

银行业得到了普遍应用，绝大多数传统业务已经实现了电脑自动化处理。各主

要商业银行已建立起全国性的电脑网络系统，实现了快捷、高效的信息传递网

络和跨省、市的银行通兑业务系统，既提高了银行的办事效率，也方便了广大

客户。而国际因特网的迅速发展和广泛应用，一些新型金融服务也开始提供于

社会，如网络银行、网上购物等，但是也应看到随着电脑应用水平的提高，各

行各业对电脑系统的依赖程度日益加深，企业职员的电脑知识的普及和使用水

平的提高已显得十分迫切。为此，我们组织了一批多年从事银行金融领域电脑

应用和有教学经验的技术人员编写了这套教材。本教材系统地介绍了电脑软、

硬件基础知识，常用的电脑操作系统，文字处理和表格处理程序以及国际因特

网、企业局域网、电子邮件等应用方面的操作知识，内容比较丰富，描述通俗

易懂，可作为企事业单位、金融系统职员普及电脑知识的培训教材。!
!!!!本教材的编写得到了有关部门的大力支持，参与本书第一至四章编写的是
黄海波、陈力、梁亚斌、杨荣强同志，第五章是何伟同志，第六章是赵海峰同

志，第七章是江黎凯、刘文江同志，第八章是汪骏同志编写，全书由江黎凯同

志整理汇编，张智定同志审阅了书稿各章节，辛静同志进行了初期的文字处理

工作，在此一并表示感谢。!
!
!
!
!
!
!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!张天保!

                                 #$$$年 %月 #*日 
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第一章!!认识电脑!

!!!!当今社会已经步入信息时代，信息对人类生活的影响越来越大。随着信息量的迅猛增
长和人们对信息需求的日益增加，表达和处理信息的方式正在发生着本质的变化，电脑已

经深入到人类生活的每一个领域。因此，掌握和使用电脑，对处在信息时代的人们来说是

一项必备的技能。本章主要介绍电脑技术的发展和应用概况，阐述电脑的构成和基本原理。!

1.1  电脑发展概况 

!!!!电脑是一种能高速进行算术和逻辑运算的电子机器。它的发明和应用标志着人类文明
进入了一个新的历史阶段，可以说在人类发展史上，电脑的出现引起了一场深刻的工业革

命。电脑可广泛应用于科学计算、宇航飞行、地质勘探、气象预报、自动控制、人工智能

等各个领域，它所带来的巨大经济效益和社会效益是无法估量的。!

    1.1.1  电脑发展的几个阶段 

!!!!)+5-年世界上诞生了第一台大型电子计算机 <:’A&，到今天计算机的发展已经历了四
个阶段。第一阶段从 )+5-年到 )+2*年，这期间研制的计算机称为第一代计算机。由于采
用了大量的电子管器件，所以又称为电子管计算机。美国研制的 <:’A&计算机使用了 )*!$$$
个电子管、)!2$$个继电器，耗电量达 )2$D9，占地面积达 )-0平方米，可谓是庞然大物，
虽然其运算能力每秒钟只有 2!$$$次，远不如现在的电脑，但它却奠定了现代计算机的技
术基础。这个阶段的计算机应用范围十分有限，功能很弱，造价很高，主要用来解决其它

方法难以解决的数学问题。)+2* 年到 )+-5 年为第二个阶段，随着半导体技术的发展，出
现了采用晶体管器件的第二代计算机。与第一代计算机相比，体积小了，耗电量也降低了，

可靠性得到提高，运算速度达到每秒几万次至几十万次。这类计算机除了进行复杂的计算

外，还可进行大量的数据处理。第三阶段从 )+-5年到 )+0)年，出现了第三代集成电路计
算机。由于应用了集成电路技术，使得计算机的可靠性得到进一步提高，体积进一步缩小，

成本进一步下降，运算速度提高到每秒几十万次和几百万次。价格低、体积小、性能可靠、

多功能的“ 小型计算机”��电脑开始出现，应用范围扩大到工业控制等领域。)+0)年至
今为第四阶段，在这期间，电子计算机得到了突飞猛进的发展，主要体现在大规模、超大

规模集成电路的应用。这一代计算机称为第四代计算机。可靠性高，体积小，成本低，速

度达到每秒几百万次到几千万次，甚至出现了亿次、十亿次、千亿次和万亿次计算机，并

开始出现了以微处理器为核心的价格低廉的电脑。!
!!!!目前，各国正在加紧研制第五代电脑，其目标是使电脑更具有类似人脑的思维、判断
和推理等能力。!
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    1.1.2  电脑的发展 

!!!!微型计算机又称微机或电脑，实际上是计算机技术和半导体技术飞速发展的产物。它
属于第四代电子计算机产品，其发展的过程也经历了四个阶段。!

)+0) 年开始为第一阶段!!由美国!’EFGH 公司首先推出的!C&835 微型计算机!以 5 位
微处理器!’EFG)35$$5 为核心，虽然只能完成串行的十进制运算，使用机器语言和简单的
汇编语言，但它的诞生标志着计算机进入一个崭新的发展阶段。!

)+0% 年开始为第二阶段!!’EFGH 公司在 )+0% 年推出了 * 位!&(B,英文为!&GEFGI!
(IJKGLL!BEMF，中央处理器/的第一批产品��*$$*，设计出以其为核心的!C&83*$微型计
算机。在此基础上又出现了有代表性的第二代微型计算机，如!’EFGH公司的 5$5$、*$*$，!
CJFJIJHN公司的!C-*$$，OMHJP公司的!O3*$。!

)+0- 年开始为第三阶段!!’EFGH 公司的 *$*2 等微型计算机进入市场，同时单板机、
单片机也得到了发展。!

)+0*年开始为第四阶段!!其典型产品有’EFGH公司的 *$*-，CJFJIJHN公司的!C-*$$$，
OMHJP公司的 O*$$$。以它们为核心的微型计算机的最大特点是速度快，数据吞吐量大。进
入 *$ 年代以来，微处理器的发展更是日新月异，具有代表性的是!’EFGH 公司先后推出的
*$*-,*$**/、*$#*-、*$%*-、*$5*- 等微型处理器，这标志着微处理器的发展已经走向系
列化。以!’EFGH公司的 *$*-系列微处理器为核心的!’=C3(&系列微型计算机，在市场上占
有主导地位。!

)++# 年 ’EFGH 公司又推出了奔腾处理器,(GEFMQR! (IJKGLLJI/，运行速度可高达
5*-8> 处理器的 * 倍。目前具有强大功能、高速度、大存储容量的奔腾系列计算机已经商
用化。同时!CJFJIJHN公司也推出了功能强大的!(JSGI!(&系列微型计算机。现代计算机不
仅向小型化，而且向多功能方向发展，如笔记本便携电脑、多媒体电脑、笔输入电脑等。

可以预见，随着性能的提高和价格的降低，电脑将以前所未有的高性能为现代社会服务。!

    1.1.3 我国电脑的发展 

!!!!我国计算机的发展是从 2$年代开始的，同样经历了国际上计算机发展的几个阶段。我
国先后研制出电子管、晶体管、集成电路、大规模和超大规模集成电路的计算机，这些计

算机已广泛应用于国防现代化建设和经济建设之中，并作出了巨大贡献。)+*%年我国首次
研制成功的“ 银河”巨型计算机，运算速度为每秒 )亿次。)++#年又研制成功运算速度高
达每秒 )$亿次的“ 银河!Ⅱ”巨型计算机，这标志着我国计算机技术的发展已达到一个新
的水平。!
我国从 0$年代就着手发展微型计算机，先后推出了!6T83$2$等系列微型计算机。尤

其在近 )$年来，我国微型计算机的发展进入了一个崭新的年代，研制出与!’=C3(&系列计
算机相兼容的国产电脑，如长城、联想、浪潮系列等。同时还开发了许多适合我国国情的

电脑软件产品，引进并汉化了国外一些优秀软件，这对在全国普及电脑的应用起到了重要

作用。然而，尽管我国目前拥有的电脑数量已达到数百万台，其应用范围也已深入到社会

生活中的各个领域，但与发达国家相比，在电脑生产和应用普及程度等方面，都还存在着

一定的差距。电脑之所以发展如此之快，主要是由于它具有功能强、性能稳定、运行可靠、

体积小、重量轻、功耗低、维护方便、价格便宜等特点，因此，从一开始出现就受到人们
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的重视。电脑的发展前景是不可估量的，它不仅广泛应用于科研、工业、农业、国防等部

门，而且必将渗透到社会生活各个领域，并逐步进入家庭。!

1.2  电脑基本组成和电脑系统 

    1.2.1 电脑基本组成 

! ! 电脑以惊人的速度向前发展，功能越来越高，但它的组成与工作原理是相统一的。目
前的各种电脑，其结构都是采用数学家冯·诺依曼所设计的“ 程序存储式计算机”结构。

即电脑的基本组成是运算器、控制器、存储器、输入设备和输出设备这五大部件，如图 )")
所示。!
!

运算器!

!
!

输入设备!!!!!!!!!!!!!!!!!!!控制器!!!!!!!!!!!!!!!!!!!输出设备!
!
!

存储器!

!
!

数据流!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!控制信号!

图 )")! 电脑的组成!

!!!!在电脑里，控制器和运算器做在一起，称为微处理器，也即常说的中央处理器 &(B。
&(B与存储器通常都安装在一块主扳上，它们又被称为电脑的主机部分。!

    1.2.2 电脑系统 

!!!!,一/电脑的躯体──硬件!
!!!!硬件是指电脑中摸得着看得见的有形实体，它是电脑中一切实际的物理装置的总称。!
!!!!一个完整的硬件系统，从功能角度而言，都包括前面所述的运算器、控制器、存储器、
输入设备和输出设备这五个基本部件。每个功能部件各司其职，协调统一，缺一不可。!
硬件是电脑能够运行程序的物质基础，是前提条件，电脑性能优劣很大程度取决于硬

件配置。然而如果没有软件支持，再好的硬件也只相当于没有思维的躯体，因此又被称为

“ 裸机”。!
!!!!（ 二）电脑的灵魂──软件!
!!!!软件是指电脑中所有的程序和相关资料的总称。其中程序是电脑正常工作的重要因素，
而资料只不过是对程序使用的一种技术说明，所以在不太严格的情况下，可直接把程序认

为是软件。!
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!!!!软件是相对硬件而言的，硬件是电脑系统运行的物质基础，是躯体，而软件则是这个
躯体的灵魂。比如，一台录音机是硬件，那么磁带上录制的歌曲则属于软件。!
!!!!电脑中的软件丰富多样，根据用途常分为两大类：系统软件和应用软件。!
!!!!（ 三）电脑系统组成!
!!!!根据前面的介绍，我们把一台能够正常进行工作的电脑称为电脑系统，它是由硬件和
软件两个子系统组成，如图 )"#所示。!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!运算器!
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!主机!!!!!!!!!!!!!!中央处理器（ &(B）!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!控制器!!

!!!!!!!!!!!!!!!!硬件!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!内存储器（ 如内存条，内存!!!!!!!!!!!!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!输入设备（ 如键盘、鼠标器）!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!外部设备!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!输出设备（ 如显示器、打印机）!

电脑系统!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!外存储器（ 如软盘、硬盘）!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!操作系统（ 如 C8678、B:’>）!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!系统软件!!!!!!!!!!语言编译系统（ 如 (A8&A?、&）!

!

!!!!!!!!!!!!!!!!软件! !!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!应用系统（ 如账务处理系统）!!! ! !

! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!服务性程序（ 如股票分析程序）!

!!!!!!! ! ! ! ! ! ! !!!!!!!!!应用软件!!!!!!!!!!!应用软件包（ &A6）应用软件!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!用户程序!!!!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!图 )!"#! 电脑系统层次结构图!

思 考 题 

【 )】请概述电脑的发展。 

【 #】电脑的基本组成。 

【 %】电脑系统的组成。 

!
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第二章!!电脑硬件!

#")!!系统总线!

!!!!总线是构成电脑系统的桥梁，是各个部件之间进行数据传输的公共通道。在主扳上，
像头发丝一样细的线条就代表着总线。*位机使用 *位并行总线，同样，)-位机、%#位机
和 -5位机分别使用 )-位、%#位和 -5位并行总线。如果把总线比作高速公路，那么总线
上的数据可看作是高速公路上的汽车流，高速公路越宽，则汽车流量越大。!
!!!!常见的总线结构有如下几种。!

    2.1.1  ISA——工业标准体系结构 

! ! 这是!’=C 公司在配机中最早推出的一种总线标准，依据此标准制定的体系结构称为
’8A工业标准体系结构。’8A标准定义了一条系统总线标准，数据总线宽度为 )-位，工作
频率为 *CUV，数据传输率最高为 *C=／ L。!

    2.1.2  MCA——微通道体系结构 

!!!!当 ’:@<?公司推出 *$%*-&(B后，&(B的系统内部总线结构产生了飞跃的变化，系统总
线的宽度由 )-位增到 %#位，&(B的处理能力大大提高。由于 ’8A标准的限制，电脑系统
总的性能没有根本改变，凡是在系统总线上的 ’／ 7接口，存储器的访问均存在功能强大的!
&(B处理能力与低性能的系统总线之间的矛盾，从而产生了一个“ 瓶颈”，制约了电脑性能
的提高。为了打破这一“ 瓶颈”，’=C公司在推出它的第一台 %*-电脑时，突破了传统的 ’8A
标准，创造了一个全新的与 ’8A 标准完全不同的系统总线标准��C&A 标准，即所谓微通
道结构。!
!!!!该标准定义了系统总线上的数据宽度为 %#位，并提供了 =;B8@!!C76<,突发模式/，使
数据的传输率是!’8A的 5倍，达到 %%C=／ L，充分利用了 %*-和 5*-处理器的能力。!
!!!!’=C公司没有将该标准公布于世，以求垄断市场，因为在当时只有!’=C公司能解决 &(B
与总线之间的“ 瓶颈”问题。但终因兼容性问题，该标准未能在市场上得到推广。!

    2.1.3  EISA——扩展的工业标准体系结构 

!!!!随着!’EFG)公司的 5*-微处理器的推出，对于解决 ’17“ 瓶颈”问题的需求日益增强，
为了冲破 ’=C公司对!C&A的封锁，)+*+年以!&7C(AW公司为首的 +家兼容机制造商联合推
出一个新的系统总线标准��称为扩展的工业标准体系结构 <’8A。!
!!!!<’8A 不仅具有!C&A 的全部功能，同时还保持了与传统的 ’8A 百分之百兼容，这一点
C&A是做不到的，由于!<’8A的公开性，使得!<’8A的应用领域得到充分发展。!
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!!!!在物理上，!<’8A 为了和!’8A 兼容，采用了纵向加深方法，即在!<’8A 总线槽中，分
成上下两层，槽的物理尺寸和大小与 ’8A总线槽相同。!<’8A槽的上面一层和!’8A槽完全
相同，与 A@ 总线相兼容，!<’8A总线槽的下面用于扩展方式，同上面一层一起构成 %# 位!
<’8A总线。!
在插槽中有一个称为!($8’@’7:!!8@7(的定位器，当插入的扩展卡是 ’8A标准时，由

于 (78’@’7:!8@7(的阻挡，此扩展卡的针脚只能和上层针脚相接触，这时下层针脚不起作
用，<’8A槽与 ’8A槽保持了兼容性。!
当插入的扩展卡是!<’8A标准时，此扩展卡的针脚也分为两层，最低端的那层是新扩

展的，靠上层的与!’8A兼容，而在和插槽上 (78’@’7:!!8@7(相对位置有一个称为 A&&<88!!
:7@&U的缺口，通过 (78’@’7:和 A&&<88!:7@&U相吻合，使!<’8A扩展卡完全插入槽中，上
下层两排针完全接触，保持了扩展性。!

    2.1.4  VESA——局部总线(一) 

!!!!长期以来，总线是电脑的瓶颈，当 &(B发展到 %*-、5*-时，这些!&(B能以!&(B本身
的速度在 %#位总线上与存储器通信，然而，’／ 7仍工作在 *CUV到 )$CUV的 )-位总线，
这使得硬盘和显示器等快速外设仍无法提高工作速度。!
!!!!视频电子协会,XMYGJ!<HGKFIJEMK!8FNEYNIYL!!ALLJKMNFMJE/开发了一种新的总线系
统，用于解决电脑这一“ 瓶颈�问题。这种新的总线是 X<8A局部总线，或叫!X?3=B8，正式
推出时间是 )++#年 *月 )*日。X?总线是在 )-位扩展槽的行线上增加了第二个扩展糟，
这种情况类似于 *位扩展槽扩展到 )-位的情况，这种系统对于 ’8A插件卡、<’8A插件卡
和!X?总线兼容卡都能正常工作。!
!!!!X?总线解决电脑瓶颈问题并非完善，X?系统只允许主板上有三个 X?扩展槽，他们一
般用于快速 ’6<硬盘、视频适配卡和网络接口卡。X?总线允许以!&(B相同的速度在 %#位
总线上通信，可是系统中多余的 ’17部件仍要插到 )-位 ’8A总线插槽上。!

    2.1.5  PCI──局部总线（ 二） 

!!!!)++)年下半年 ’:@<?公司推出一种新的总线──(&’总线，(&’是一个高性能的局部
总线，它支持多个外围设备，与!&(B和时钟频率无关，它有严格的规范来保证高度的可靠
性和兼容性。(&’总线的时钟为 %%CUV，它的总线宽度为 %#位，并可以扩展到 -5位，其带
宽可达 )%#C=／ L—#-5C=／ L。从表面上看似乎!X?总线也能达到相似的速度，但实际上，
(&’总线可以比!X?总线更快些。!

#"#!!电脑的构成!

    2.2.1  电脑的核心 CPU（ 中央处理器） 

!!!!（ 一）!&(B的名称、类型和主频!
!!!!&(B的名称、类型和主频是反映 &(B质量、性能的重要参数。如我们常说“ ’:@<?!2*-
／ )$$”的 &(B，这其中第一部分,’:@<?/就是 &(B的名称，它也是 &(B生产公司的名称。
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’:@<?公司是世界上生产 &(B的始祖，此外还有 &Z;’>公司、@’公司、AC6公司、’=C公司
等，不同公司生产的 &(B有所差别，因而质量、性能、价格都不同。第二部分是 &(B类型
号，即 5*-、2*-等，它说明 &(B信息处理能力的大小。第三部分是 &(B的工作频率,或主
频/，即常见的 --CUV、+$CUV、)$$CUV、)%%CUV等，它说明 &(B的工作速度。其中类型参
数更为重要，例如：#2CUV的 5*-芯片比 %%CUV%*-芯片速度还要快。!
! !（ 二）8>、6>、8?&、6?&、6>#、6>5的含义!
!!!!我们在称呼!&(B时还常见到有 8>或 6>的字样，如 *$%*-8>!&(B或 *$%*-6>!&(B等，
这其实是 #*-向 %*-发展过程出现的现象。*$%*-8>档次的 &(B其内部总线是 %#位，但外
部总线是 )-位的；而 %*-6>档次的 &(B的内外部总线都是 %#位的，正因为如此，我们称
%*-8>档次的电脑是准 %#位电脑，而 %*-6>档次的电脑才是真正 %#位电脑。!
!!!!5*-6?&、5*-8?&其对应的 &(B则是某些!&(B制造商,比如 @’公司、&Z;H>公司/根据
市场需求设计制造的 &(B，这些 &(B的特点是：5*-6?&是在 %*-6>的基础上采用了一部分
5*-&(B设计技术而制造出来的，其内外部总线都是 %#位；5*-8?&是在 %*-8>的基础上同
样采用了一些 5*-&(B设计技术而制造出来的，其内部总线是 %#位，外部总线和 %*->8一
样都是 )-位。这两种!&(B的重要特征是内部均不含有协处理器 4(B，由于其制造成本低，
价格便宜，因而在一定时期有一定的市场需求。!
!!!!5*-8>、5*-6>由 ’:@<?公司率先推出的，5*-8>的特点是内部不含有协处理器,!4(B/，
其它特性和 5*-6>基本一样，5*-6>由于其内外部频率一样，我们也可称其为单倍频 &(B，!
5*-6>#系列 &(B即为双倍频 &(B，比如 5*-6>#／ 2$&(B，内部时钟 2$CUV，那么外部时钟只
要 #2CUV就可以配合了。其余以此类推。5*-6>5系列!&(B实际上是 %倍频!&(B，比如 5*-6>5
／ )$$的 &(B其外部时钟频率只有 %%CUV。!
! !（ 三）4(B（ 浮点处理单元）!
!!!!4(B曾经与 &(B是一对姊妹，它的英文含义是 4HJNFMEP!(JMEF!BEMF，即浮点处理单元，
我们通常称它为中央处理器,&(B/的协处理器，具体说来，即帮助!&(& 进行浮点运算，有
了它可以快速进行科学运算、图形数据处理等。!
!!!!4(B是跟随 &(B的发展而发展的，相对于 *$**、*$#*-、*$%*-等!&(B，4(B就有 *$%0、
%$#*0、*$%*0等，*$%*0以前的 4(B都是需要单独购买的，主板上也有对应的插座。随着
电脑技术的发展.到了 5*-时代，软件设计越来越大，功能越来越强，有些软件必须要有!4(B
方可运行，所以 &(B制造商干脆将 4(B直接制造在 &(B内部，这时 4(B作为一个单独的部
件就不再存在了。!

4(B的性能参数只有两个，一个是档次，是 $*0，还是 *$#*0，*$%*0；另一个是频率，
4(B的频率能和 &(B的频率一样最好，差一些也能使用，但同步性及效果就差一些。!

    2.2.2  高速缓冲存储器 CACHE 

!!!!高速缓冲存储器!&NK[G通常是指电脑!&(B之外的高速缓存,!<\FGIENH!&NK[G/。在电
脑中，为了提高系统的处理速度，利用它来临时存放有效指令和数据之用。!
!!!!在电脑的硬件发展中，&(B 速度的提高领先于内存,!;AC/速度的提高，为了解决这一
矛盾，在 %*-6>以上的电脑中，大多采用高速缓存技术。直观地讲，高速缓存是介于!&(B
和 ;AC之间的一座桥梁，有了这座桥梁，使!&(B处理速度得以提高，电脑综合性能更好。
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&NK[G和!;AC都是存储器，但由于前者集成度很难做得更高，制造成本也高.所以电脑中只
能用少量!&NK[G来增加系统性能，&NK[G容量越大，综合性能越高。!
!!!!&NK[G 又称静态存储器!8;AC,!8FNFMK!;AC/，它是由静态存储器芯片组成，通常有两
种形式，目前!&NK[G存储器容量一般有 -5]=、)#*]=、)2-]=和 2)#]=等。这些大容量的!
&NK[G存储器使!&(B访问 &NK[G的命中率高达 +$^至 +*^，极大地提高了 &(B访问数据的速
度，提高了系统整体的效率。!

! ! 2.2.3  电脑的记忆装置——内存 

!!!!我们称内存为电脑系统中的记忆装置，是因为它是用来存放电脑中运行的程序和数据，
它的作用相当于一个货运港口，港口越大，货物的吞吐量越大，货物的装卸越方便，工作

效率越高。内存一般是由半导体材料和磁性材料制造的，有只读存储器,;7C/和随机存储器
,;AC/之分，我们通常讨论的是随机存储器!;AC,!;NYNR!AKKGLL!CGRJI_/，它的特点是：当
电脑运行时，随时可以读里面的内容，也可以随时往里面写入新的数据；但是只要一断电，

里面的内容就全部丢失掉。随机存储器!;AC使用的是动态存储器，因而又称!6;AC,6_ENRMK!
;NR/。在电脑运行时，动态存储器每隔一定时间就要将其中的内容读一遍，叫做刷新。只
有不断刷新，才能保证存储的内容不会丢失。!
! !（ 一）!内存种类!
!!! 电脑常见内存芯片有两种：6’(内存芯片和 8’CC内存条。还有一种!8’(内存条，目前
几乎见不到。早期 %*-8>以下档次主机板上既有!6’(内存芯片插座，又有!8’CC内存条插
槽，因此，既可以安装!6’(内存芯片，也可以安装!8’CC内存条。而目前 %*-6>以上档次
的主机板上则只有!8’CC内存条插座，只能安装!8’CC内存条。!
! !（ 二）!内存组配!
!!!!对 %$线!8HCC内存条来说必须 #条一组,!=A:]/使用，若要配 )!C=的内存容量不能使
用单条 HC=，可以选择 #条 2)#]=的或 5条 #2-]=的，若要配 5C=的内存容量也不能使用
单条 5C=的，必须选择 5条 )C=或 *条 2)#]=的。!

%*-6>和 5*-各类型的主机板上微处理器的外部数据宽度为 %#位，这类主机板有 %$
线 8’CC插槽和 0#线!8’CC插槽。对于 %$线的!8’CC条来说，必须 5条 -组,!=A:]/使用，
若要配到 5C=内存，不可以使用单条 5C=的或 #条 #C=的，必须使用 5条 )C=的。但对于
0#线 8’CC条来说，则可以单条使用。!

    2.2.4  电脑的存储装置——软、硬盘驱动器 

!!!!在一台电脑中。我们为了将输入的数据或运算的结果数据存储起来，以便日后随时取
出使用，就需要一个能长期存储数据、读写数据的装置。这个装置就是软磁盘驱动器,简称
软盘/和硬盘驱动器,简称硬盘/。!
! !（ 一）!软盘驱动器与软磁盘!
!!!!软盘驱动器和软磁盘,简称软盘/是配合使用的，就像我们所熟悉的电唱机和唱片一样，
只不过软盘存放的是电脑的数据而已。!
!!!!软盘的外形是一薄的圆形基片，其两面都含有一层磁介质并被包装在一方形永久性保
护套里。外形有两种规格：%"2英寸和 2"#2英寸，因而对应的软驱也有两种。!
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!!!!尽管软驱的外形只有两种，但却有四种规格。大的均使用 2"#2 软盘，容量分成高密
U6（ )"#C=）与倍密 66（ %-$]=）；小的则用 %"2软盘，容量亦有高密,)"55C=/及倍密!66,!0#$]=/
两种。高密软驱既能够读写 )"#C=或 )"55C=软盘，也能读写 %-$]=或 0#$]=软盘，但倍密
软驱则只能读写 %-$]=或 0#$]=软盘。!
!!!!（ 二）!硬盘驱动器!
!!!!虽然软盘有携带方便的优点，但软驱的存取速度太慢，容量太小。硬磁盘驱动器,UNIY!
6MLD/简称硬盘就是为了改善速度、容量而发展起来的磁盘驱动器，尤其是目前的套装软件
动不动就占用几十兆，若没有硬盘来存储，根本无法运行。硬盘使用温彻斯特技术制造，

因而又称为温盘，它是用几片磁盘构成磁盘组安装在一个轴上，另将一组磁头安装在磁头

臂上，然后将它们装入一铸件外壳中制造的，里面密封超净。!
!!!!硬盘在工作时磁头臂由步进电机带动作径向移动，磁盘片高速旋转，高速旋转所带来
的气流使磁头浮在磁盘表面上读写数据。随着科技的进步及电脑的普及，硬盘的价格、体

积、容量、稳定度等，都有了大幅的改善。!
!!!!目前，硬盘是电脑系统较理想的也是主要的外部存储设备之一。硬盘之所以成为电脑
的标准配置，是因为它的体积小、容量大、速度快、使用方便。而且现在的软件对硬盘提

出了更高的要求，如 9MEYJSL+2系统软件需要 )$$C的硬盘空间。!
!!!!目前的硬盘有两种：①固定式；②活动摘取式。所谓固定式就是固定在电脑机箱内，
且容量也是固定的；而活动抽取式硬盘则如同软驱一样，是以磁盘的方式处理，只是它的

速度与容量都远超过软驱，适合于备份数据时使用。!
!!!!使用率最高的还是固定式硬盘.最早在 ’=C!(&／ >@机上使用的硬盘容量为 )$C=，后又
发展到 #$C=、5$C=、*$C=、H#$C=等，目前 25$C=以下的硬盘已不多见，常见的容量在 *2$C=
—#$$$C=之间。硬盘又按接口种类的不同分成 8@2$-、’6<,!A@3=B8/、<86’、8&8’等，目
前在电脑应用中以!’6<和!8&8’为主，其它接口种类均已退出市场，不再能见到。8&8’接
口的硬盘数据传输速度快，容量更大，扩充容易，但由于价格高，并且必须使用 8&8’接口
卡，该卡是 %#位的，只有!<’8A总线和!(&’总线类型，没有 ’8A总线型,因为!’8A总线为
)-位，不能发挥 8&8’数据传输速度快的优点/。所以目前 8&8’ 硬盘大多使用在电脑专用
网络服务器中。而在绝大多数的个人电脑中使用的是 ’6<,或增强 ’6</接口的硬盘。!
!!!!对!’6<接口来说可挂接 )只硬盘，对增强型的 ’6<接口来说，可挂接 5只硬盘，而 8&8’
接口则可挂接多达 0只，如果日后觉得硬盘容量不够，也可再购买一只，进行扩充。!
!!!!国内较流行的硬盘品牌有 8GNPNFG、WQNEFQR、CN\FJI、96、’=C、8BC8B:‘等。!
!!!!硬盘需要经过格式化、分区后方可使用。!

    2.2.5  电脑的输入设备——键盘和鼠标器 

!!!!电脑的输入装置有多种，必要的输入装置是键盘和鼠标器。!
! !（ 一）!键盘!
!!!!键盘,]<Z=7A;6/是电脑中不可缺少的输入设备。键盘上有 #-个英文字母，数字键、符
号键和控制键等。!
!!!!键盘常有以下几种分类：!
!!!!⑴!一般型／ 加强型键盘!
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