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内　容　提　要

本书系统研究了日本丰田、本田、日产三大强势汽车品牌的历史发展轨迹、品牌

形象定位、品质保障、广告传播与公关表现，并对三大强势品牌进行了全方位的比较

分析，在此基础上，提炼出日本强势汽车品牌发展的十大启示，并以此作为借鉴，来进

行中国汽车品牌发展的思考。这样的内容构成、思考角度在中国同类研究中尚属

首次。

本书作者是中国最早以品牌研究作为博士研究和博士后研究的学者之一，曾出

版个人专著《文化：名牌之根》（武汉大学出版社，１９９９）和《品牌扩张：延伸与创新》（北

京大学出版社，２００４）等多部。并于２００３～２００４年赴日本进行汽车品牌的专题研究，

取得了大量翔实、生动、鲜活的材料，使本书颇具资料性、可读性和深刻性。

本书适读人群：汽车企业的董事长、总裁、战略与品牌传播方面的高级管理人员

及专业人士；政府主管汽车产业的领导；咨询、广告、公关类公司中从事汽车创业服务

的人员；媒体中主管汽车板块的记者与编辑；有关品牌、广告、公关、营销、传播、汽车

等专业的研究生、本科生与教师；有志于从事品牌与汽车经营方面工作的人士；汽车

爱好者；品牌爱好者。
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　　汽车，是人类２０世纪科技与文明的缩影，也是２１世纪综合国力的标志，更是
民族智慧与创造力的象征。品牌，被誉为市场信息最集中的体现，综合竞争最高端
的较量，社会能量最深层的积淀。正所谓：农业时代竞争土地，工业时代竞争机器，
信息时代竞争品牌。
上海交通大学媒体与设计学院副教授、北京大学光华管理学院博士后薛可博

士，集多年品牌研究的深厚功力，将目光聚焦在日本三大强势汽车品牌上，不但链
接了汽车与品牌两大热门主题词，而且包容了新兴工业强国日本一半的顶级品牌
（注：日本进入全球品牌百强的品牌共有６个，即丰田、本田、索尼、日产、松下、任天
堂），选题是富有意义和建设性的。
坦率地说，丰田、本田、日产三大汽车品牌对国人来说是耳熟能详的，介绍这些

企业与品牌的专著也出了不少，如果没有素材、数据、资讯、观点、分析上的突破就
很容易落入老套而缺乏新意，这是一切热门课题所面临的共同问题。所幸薛可博
士在吉田秀雄纪念事业财团和中国广告协会的协助下，在日本作了深入的调研和
深刻的研究。走访三大汽车公司，参观汽车博物馆与展示厅，系统调研三大汽车的
历史资料，获取并翻译英文和日本版的数据信息，与日本、欧美同行交流讨论，设定
参数进行比较分析，结合中国汽车品牌发展现状进行深层思考……终于完成了资
料翔实、体系完整、内容新颖、思考理性的这么一部专著，从研究态度、方法到成果，
都是值得赞许的。
中国是制造大国，政府努力使国家由制造大国向制造强国发展，我认为制造大

国向制造强国发展的标志是建立品牌，标志性行业便是汽车行业。在全球汽车业
不断并购、联合的今天，中国汽车业则表现为多面开花、各自为政，许多地方根本不
考虑自身条件，盲目上汽车项目，盲目将汽车产业作为当地的支柱产业，导致分散
零碎、重复建设，既没有规模经济优势，又缺乏核心的自主知识产权和核心竞争力。
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长此下去，不但导致资源的浪费，更会贻误了中国发展汽车产业的大好时机。因
此，在这样的关键时刻，本书的出版无论对于中国汽车界还是中国品牌界，都是值
得庆贺的大好事。
当然毋庸置疑，本书在许多方面都有粗糙之处，有些观点也值得商榷。但瑕不

掩瑜，这些丝毫不影响本书的价值与原创性贡献。为此，我愿向汽车营销界、品牌
界、广告界、公关界、传播界推荐此书，并期待着有更多的同类专著问世。
是为序！

２００６年２月于上海交通大学
法华校区安泰楼６３９室　

２
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绪　　论
———２０世纪工业文明与日本奇迹的象征

　　汽车产业是当今世界上最大的制造业，是２０世纪最耀眼的产业，２１世纪最具
影响的产业。回顾２０世纪的人类发展史，我们可以自豪地归结为一部百年的汽车
发展史，因为在这个世纪没有任何一种工业产品，能像汽车那样成为社会生活中不
可缺少的部分，它不仅给现代人带来了超越自身局限的快感，彻底改变了人们的生
活方式和生活质量，而且还影响着整个社会的经济结构和发展速度，成为现代社会
文明程度的重要标志和衡量世界各国经济发展的主要指标。所以，亨利·福特一
世曾十分自豪地说道：“年轻人，现代是我们创造的。”
阿瑟·克拉克曾说：“科技与魔术无异”，汽车的产生与发展正是如此。从

１７６９年法国工程师尼古拉·居纽制造了世界上第一辆蒸汽驱动三轮汽车；１８０４年
法国人脱威·迪克设计制造了第一辆蒸汽汽车；１８７９年，德国工程师卡尔·本茨
首先试验成功了第一台二冲程试验性发动机；到１８８５年，卡尔·本茨把购买的内
燃机和加速器安装在一辆木制的三轮车上，发明了用单缸发动机驱动，四冲程，排
量为０．７８５Ｌ、功率为０．６ｋＷ、速度１４ｋｍ／ｈ的商用无马车，从而成功地走出了世界
汽车史的第一步。１８９５年这种乘人的车辆被法国科学院正式定名为“汽车”（ａｕｔｏ
ｍｏｂｉｌｅ）（该词源自希腊文 Ａｕｔｏ‘自己’和拉丁文 ｍｏｂｉｌｅ‘运动’，即自己运动的车
辆），由此繁衍出了一个“车轮上的世界”和“车轮上的世纪”。从那辆笨拙的木制汽
车问世开始，汽车在人类的社会中逐渐成为像电灯、电话一样的生活、工作必需品，
成为不可缺少的交通工具。在发达的国家和地区，人们已很难想像没有汽车的生
活，汽车就如同鞋子一样是日常生活中必不可少的必需品了。
工业革命时代的宠儿———堪称现代第一交通工具的汽车，为人类的经济与发

展谱写了重要的篇章，汽车成为这一百多年来最显著的推动经济发展的指标之一。
现年产量已超过了６０００①万辆，是世界上最大的制造部门。在２０世纪这个被称为
“汽车世纪”而迅速崛起的经济强国（如美国、日本、德国、韩国等）无一不与汽车业
的快速发展息息相关。在发达国家的汽车行业总产值占国民生产总产值的１０％～
２０％左右；汽车行业的波及效益是该行业产值的２．５倍，它几乎可以带动所有行业
的发展（像冶金、机械、电子、化工、塑料、石油、城市建设等），汽车带动的就业比率
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是１∶７（即一个人在汽车工业就业，可以使７个人在相关行业得到就业）；每卖出一
辆汽车，可让国家得到利税３万元。因其诱人的利润，汽车已成为经济大国竞争的
重点，经济发展中国家努力扶持的支柱产业了。
汽车工业一直走在经济发展的最前沿。特别是２０世纪７０年代末期开始的世

界经济一体化，加速了全球汽车企业的国际化步伐，９０年代汽车业最大的合
并———戴姆勒奔驰汽车公司和克莱斯勒的强强联手，带动了世界汽车公司之间联
合的潮流。几乎是在同一天，德国大众公司斥巨资购买了英国的劳斯莱斯，之后，
法国的雷诺汽车公司与日本日产汽车公司签署了合作协议，意大利的菲亚特与美
国通用、德国大众与英国罗孚也相应走向各种联合经营的道路。众多国际知名品
牌之间纷纷进行收购或联合，如美国的通用不仅收购了德国的欧宝，而且与瑞典的
绅宝开展合作，福特汽车公司则分别与英国的美洲豹、日本的马自达、瑞典的沃尔
沃结成联盟，共分市场。由此，汽车业进入了一个兼并联合、创立合资或合作、企业
部分或全部合并、联合开发项目等新的汽车品牌经营的时代。２０世纪６０年代全
球共有独立汽车制造商５２家，而发展到９０年代末已并购为１９家。据统计，在全
球２０个国外资产最大的大型企业中，汽车公司（或以汽车为主业的公司）就占了８
家，可见，汽车工业是走在世界经济一体化大潮的风头浪尖上的。

９０年代互联网的兴起，使汽车的品牌营销又进入了多元化、国际化的品牌专
营时代，利用互联网开展网上营销也成为各大汽车品牌争先恐后采用的方式。

１９９９年１１月，美国两大品牌———通用和福特先后宣布将把它们庞大的采购利用
电子商务的方案来解决。目前，世界所有的汽车品牌都在互联网上建立了自己的
网站，实施网络产品与企业介绍，有些已经开始尝试进行电子商务交易活动。网络
营销彻底实现了汽车品牌的国际化，全世界的购买者通过互联网随时随地向供应
商订购心仪的个性化汽车。按照福特现任总裁纳塞尔的估计，在２００３年内，福特
汽车公司的各个整车生产厂都可以在网上及时收到用户的特殊订单，并在１０天以
内使大部分汽车完成制造并发货。所以说，２１世纪全球汽车品牌的竞争格局将是
企业集团化、联合化；品牌多元化、个性化、国际化；汽车营销方式倾向品牌专营化、
电子商务化。
从汽车的概念定义来看，英国人认为是“在普通公路上行驶的自行驱动的车

辆”；美国人认为是“用本身的动力（非人力或畜力）驱动的，装有驾驶操纵装置，在
固定轨道以外进行客货运输的车辆”；中国的《汽车百科全书》则表述为：“一种快速
而机动的交通工具，一般不占用轨道，不架线，自带动力装置，自行驱动的轮式车
辆。”所以，汽车是包括了轿车、客车、货车、越野车、自卸车和牵引车（在日本还包括
了摩托车在内）等自行驱动的轮式车辆。但从某种意义上说，备受人们关注的汽车
市场实际上更多的是指轿车市场。所谓汽车业品牌，也就是更多地表现在轿车品
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牌上。从１８８６年１月２９日，奔驰公司为他们研制的第一辆单缸三轮车专利注册
（德意志专利书号：３７４３５）到１９２６年６月戴姆勒奔驰公司合并，“梅赛德斯奔驰”
正式成为世界第一个汽车品牌，汽车品牌的发展经历了百年的巨变。这个被称为
“扣在难看机器外面美丽外壳”的汽车，可以说在工业社会的发展进程中没有任何
一件产品发展历史能像它这样如此之悠久，品牌类别有如此之多，诸如奔驰、福特、
凯迪拉克、雪佛莱、克莱斯勒、劳斯莱斯、雷诺、大众、宝马、雪铁龙、奥迪、保时捷、标
致、菲亚特、法拉利、丰田、本田、日产、现代等世界著名品牌，不仅给一代又一代的
消费者和车迷带来了在地球上飞奔的快乐，留下了无数美好的印象和回忆，而且还
创造出一个又一个的品牌百年不衰的奇迹，直到今天，许多汽车品牌依旧卓然屹
立，长盛不衰。
汽车品牌因其不同国家的文化背景、不同品牌的成长理念而给人们留下了不

同的影响：美国汽车奔放、狂野、不拘小节、马力强大、车厢宽敞、设施豪华、线条粗
放；英国汽车稳重、内向，传统的用料充分地展示出深厚的内涵，稳定的性能，给人
安全可靠之感；法国汽车我行我素，追求个性、追求独特；德国汽车冷峻严肃、深藏
不露，优质的性能以及高超的科技含量只有与其亲密接触的人才能真正地领悟；意
大利汽车动感十足、高尚洒脱、处处弥漫着艺术之都的浪漫情怀；日本汽车灵活多
变、小巧优雅，创新技术的不断应用充分体现出了时代特征；韩国汽车犹如“骑士”
般潇洒、飘逸，其温文尔雅的风范散发出独具丰采的魅力……
世界汽车工业在经历了百年的发展后，形成了世界十大国际汽车城：① 美国

底特律（通用、福特、克莱斯勒汽车公司总部所在地）；② 日本丰田（丰田汽车公司
总部所在地）；③ 德国斯图加特（奔驰汽车公司总部所在地）；④ 意大利都灵（菲亚
特汽车公司总部所在地）；⑤ 德国沃尔夫斯堡（大众汽车公司总部所在地）；⑥ 日
本东京（日产、本田、三菱、五十铃汽车公司总部所在地）；⑦ 法国巴黎（标致汽车公
司总部所在地）；⑧ 英国伯明翰（莱兰汽车公司总部所在地）；⑨ 德国吕塞尔海姆
（欧宝汽车公司总部所在地）；⑩ 法国比杨古（雷诺汽车公司总部所在地）
如今，世界汽车工业在不断变革与整合中又形成了现阶段“６＋３”的大格局。

“６”即通用、戴姆勒克莱斯勒、福特、丰田、大众和雷诺六家集团公司；“３”即本田、
宝马和ＰＳＡ（标致雪铁龙）三家独立的公司。“世界经理人”网站在２００３年８月

１９日公布了“公众心目中的十大国际著名品牌汽车”的调查结果，其中欧洲汽车品
牌占了５名，美国占了３名，日本占了２名，如下表。

公众心目中的十大国际著名汽车品牌

排 名 车 名

１ 奔驰

３

绪论



（续表）

排 名 车 名

２ 奥迪

３ 宝马

４ 丰田

５ 别克

６ 劳斯莱斯

７ 福特

８ 沃尔沃

９ 本田

１０ 凯迪拉克

资料来源：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｉｃｘｏ．ｃｏｍ

　　由表中的各种数据看来，世界汽车的中心集中在：欧洲、美国和日本。
因此欧美和日本汽车品牌的发展史，实际上代表着世界汽车品牌的发展与演

变。而对此的研究已成为人类进入市场经济时代以来最具有商业研究价值的领域
之一。

４
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第一章　三强争雄格局中日本汽车品牌的地位

世界汽车工业史上经历了三次大的变革：１９１４年美国福特汽车公司安装的汽
车装配流水线带来了汽车工业史上的第一次变革；２０世纪５０年代，当时欧洲内部
关税堡垒逐渐拆除，欧洲市场空前繁荣，有力地推动了汽车制造工业的发展，即第
二次变革；本世纪６０年代，日本汽车工业出现奇迹，生产出了价廉物美的汽车，使
世界汽车工业发生了第三次的变革。

第一节　美国：汽车世界的霸主

德国人最先发明了汽车，但在２０世纪２０年代以前汽车在德国因其昂贵的价
格也只有少数人才能拥有，在日常生活中的地位并不十分重要。后来，美国的亨
利·福特用流水线的方法造出了很廉价的“Ｔ”型汽车，从而使汽车最终成为了社
会大众买得起的一种消费品。美国也因汽车生产的规模化和经营的大众化而成为
世界上汽车普及最早的国家，早在３０年代因车祸而死亡的人数和塞车的程度就已
居世界第一位。

１９０８年福特公司推出了世界汽车史上具有划时代意义的Ｔ型车，使美国的汽
车工业开始逐步走向世界的前列。进入２０世纪，美国汽车的产量和销量快速增
长，成为世界上首先突破百万大关的国家。到了１９２９年，美国汽车产量已超过

５００万辆，成为国家的三大产业支柱之一。汽车工业的飞速发展，也带动钢铁、石
油等相关工业的发展，从而促使美国的经济迅猛发展，美国也因此被誉为“在车轮
上发展起来的国家”。虽然３０年代的经济危机和第二次世界大战给汽车业的发展
带来了无数的障碍，但美国的汽车工业还是在曲折中不断向前。５０～６０年代，能
源的充足与价格的低廉使美国厂家在扩张和创新制造大体积大功率的新产品上取

得了极大的成功。１９７８年，美国汽车产量高达１２９０万辆，创下了历史的最高记录，
成为世界汽车史上的一个闪光点。同时以拥有通用汽车公司、福特汽车公司和戴
姆勒克莱斯勒汽车公司的底特律也成为世界上最大的汽车城。８０年代以后，特
别是近６年来，据美国全国汽车协会宣布，美国的汽车销量都在１５００万辆以上，其

５



中１９９９年、２０００年、２００１年可以说是美国历史上汽车销售形势最好的三年①。但
从２００２年开始，在经济复苏步伐缓慢和欧日汽车强烈冲击的大环境下，美国通用
汽车公司、福特汽车公司和戴姆勒克莱斯勒汽车公司的销售不利，所占市场份额
不断下降。２００２年美国汽车的总销量为１７２０万辆，比２００１年下降了４％。其中，
通用汽车公司销量为４７１万辆，比上年的４８０万辆下降了约４．１％；福特汽车公司
的销量为３４０万辆，比上年的３７２万辆下降了约９．５％；戴姆勒克莱斯勒汽车公司
的销量为２２０万辆，比上年的２２７万辆下降了约３．３％②。可是同期亚欧汽车的销
量却在上升。２００３年的头８个月，美国汽车的销量仍不足１２６９万辆，与上年同期

１２８９万辆的业绩相比下降了１．６％，但从９月份开始，ＤＳＲ（日销量）比上年同月增
长了２．１％（见表１１）。

表１１　２００３年９月美国汽车销量

汽车品牌

销售天数

２００３年９月 ２００２年９月

２４（天） ２３（天）

ＤＳＲ（日销量，辆）

２００３年 ２００２年

上年同月比

通用 ３５９８３２ ３０７５４０ １４９９３ １３３７１ １２．１０％

福特 ２７３６７６ ２６３６２９ １１４０３ １１４６２ －０．５０％

克莱斯勒 １４７１１４ １６５３９７ ６１３０ ７１９１ －１４．８０％

丰田 １４０７５４ １２２０６５ ５８６５ ５３０７ １０．５０％

本田 １０６６５２ １０１２４９ ４４４４ ４４０２ ０．９０％

日产 ６９５１２ ５５６６５ ２８９６ ２４２０ １９．７０％

马自达 ２０４４４ ２４０９９ ８５２ １０４８ －１８．７０％

三菱 １６０８１ ２３１１７ ６７０ １００５ －３３．３０％

五十铃 ２６５６ ４４３１ １１１ １９３ －４２．６０％

富士重工 １３４４４ １４０６４ ５６０ ６１１ －８．４０％

铃木 ３８９３ ４７２５ １６２ ２０５ －２１．００％

现代 ３２２６４ ３０２５７ １３４４ １３１６ ２．２０％

起亚 １９２６９ １８１７９ ８０３ ７９０ １．６０％

大众 ２７９０４ ２７４９４ １１６３ １１９５ －２．７０％
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世界经理人网．《美国车市动荡 形成美亚欧三足鼎立格局》．２００２．１０．２３
世界经理人网．《美国汽车市场明显饱和》．２００３．１．９



（续表）

汽车品牌

销售天数

２００３年９月 ２００２年９月

２４（天） ２３（天）

ＤＳＲ（日销量，辆）

２００３年 ２００２年

上年同月比

宝马 １８８２８ １８４１２ ７８５ ８０１ －２．００％

沃尔沃 １０４５３ ８３３２ ４３６ ３６２ ２０．２０％

奔驰 １７２３４ １７４８０ ７１８ ７６０ －５．５０％

绅宝 ４３７４ ２０６０ １８２ ９０ １０３．５０％

美洲豹 ６３０３０ ４２２２ ２５１ １８４ ３６．９０％

奥迪 ６２５６ ６５８８ ２６１ ２８６ －９．００％

陆虎 ４１８７ ３５６９ １７４ １５５ １２．４０％

保时捷 ２３８４ １２１４ ９９ ５３ ８８．２０％

行业总计 １３０３２４１ １２２３７８８ ５４３０２ ５３２０８ ２．１０％

资料来源：ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｑｉｃｈｅ．ｃｏｍ．ｃｎ

从表１１中可以看出，美国的汽车行业正在利用自身所积累的能量缓慢地走
出困境。据美联社报道，美国全国汽车经销商会在２００３年１０月９日称，逐步恢复
增长的美国经济、较为旺盛的夏季销售以及国际紧张局势的缓解，都表明美国

２００３年汽车的销售将好于预期，将达１６６０万辆。尽管美国的汽车工业处于困境，
但它仍然是美国经济中的重要组成部分。这不仅因为汽车工业的年产值高达

３４００多亿美元，约占美国国内生产总值的４％以上，还因为汽车工业与机械、钢铁、
石油、交通、化工、旅游等相关产业具有密切的关系。同时，汽车还是美国人生活中
必不可少的交通工具，它对于促进消费和推动经济的发展有着不可替代的作用。
到目前为止，美国汽车仍然占据着全球汽车市场份额的３０％，稳居世界汽车行业
的霸主地位。

１．通用汽车：王者风范

通用汽车是在１９０８年９月由威廉·杜兰特在别克汽车公司的基础上发展起
来的。通用汽车公司（ＧＭ：ＧｅｎｅｒａｌＭｏｔｏｒＣｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ）是目前世界上最大的汽车
生产公司和世界第二大的工业企业，年工业总产值高达１０００多亿美元，其总资产
和年销量均为世界第一，多年雄踞世界最大工业公司的三甲之列。２００２年通用在
全球２００多个国家和地区销售汽车超过８３７．６万辆，营业额约１８６８亿美元。２００３
年以１７７．２６万美元的总收入被美国《商业周刊》列为全球５００强的第三。其汽车
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产量占世界总产量的１５％左右，美国的５０％左右，小轿车则占６０％左右。它在美
国及世界各地的雇员达８０万人，分布在世界４０多个国家和地区，通用家族每年生
产汽车９００多万辆①。从１９３１年起就成为全球汽车企业的领头人。公司在美国
本土共有六个轿车分部：凯迪拉克、别克、奥兹莫比尔、雪佛莱、庞迪亚克、土星；在
世界各地还有不少分部，其中通用、欧洲的欧宝和弗克斯豪尔汽车公司年产量已超
过百万。不久前，通用又收购了世界上最先进的跑车研究生产部门———英国莲花
汽车工程公司，使通用汽车家族如虎添翼。
通用汽车公司在著名的经营管理大师阿尔弗雷德·斯隆（ＡｌｆｒｅｄＳｌｏａｎ）的倡

导和带领下，不断地进行着大胆的改革，它是美国最先实行“专家集团式”管理体制
的企业，非常明确地贯彻了分权管理、财务控制和根据市场实现商业概念的有效管
理措施，成功地贯彻了“为每个人制造出适合他的汽车”的理念，这不仅使之成为别
的汽车品牌效仿的典范，还为其成为世界汽车业霸主奠定了基础。在２０世纪９０
年代盛行的全球经济一体化进程中，通用更是走在世界汽车业的前列。１９９９年与
意大利的菲亚特合作，成为世界上第一家年销量超过１０００万辆的超级汽车集团；
在亚洲与日本铃木、五十铃和富士重工等广泛缔结同盟；在韩国参股大宇；在中国
拥有了１８家合资企业；在４０多个国家建立了组装、制造、分销和仓储业务，产品销
往全球２００多个国家和地区。这为通用的汽车霸业打开了更大的空间。
多年来通用汽车公司在汽车业中创造出不少颇负盛名的品牌。特别是１９９６

年实施了品牌经理制后，通用旗下的４０多个品牌定位更清晰，个性更突出，形象更
鲜明。以通用公司的中档车为例：
雪佛莱 Ｍａｌｉｂｕ：看重价值的消费者买得起的实用轿车；

Ｐｏｎｔｉａｃ系列ＧｒａｎｄＰｒｉｘ跑车：速度快，时髦，适合年轻人驾驶；
别克Ｇｅｎｔｕｒｙ豪华型轿车：驾驶舒适；

ＯｌｄｍｏｂｉｌｅＩｎｔｒｉｇｕｅ：款式高雅，适合上流社会。
现在，通用所属的４０多个品牌都以独立的身份和形式在进行品牌运作，品牌

经理对其负责的品牌完全具有行使权。比如：Ｃａｔｅｒａ的品牌经理就改变了凯迪拉
克传统的“花环与鸟冠”标志，将六只鸟中那只面向左边的转了一圈并染成了红色，
在电视广告与印刷品中都将其塑造成为一个卡通吉祥物的形象，其目的是树立一
个叛逆的形象及表明Ｃａｔｅｒａ远离了传统而保守的旧式凯迪拉克形象来吸引朝气
蓬勃的新一代消费者。可以说品牌经理制加速了通用品牌不断创新与发展。
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① 《汽车公司的历史·通用汽车公司》．ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃａｒｗｏｒｄ．ｃｏｍ，２００２．５．２４
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