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劳动和社会保障部司发函

劳社培就司函 [2003] 21 号

关于印发技工学校电子商务等七个

专业教学计划与教学大纲的通知

各省、自治区、直辖市劳动和社会保障厅 (局 ) , 国务院有

关部门劳动保障工作机构 :

为全面贯彻落实全国职业教育工作会议精神 , 适应技

工学校专业结构调整的需要 , 深化技工学校教学改革 , 提

高技工学校教学质量 , 我们在广泛调研和总结技工学校教

学改革经验的基础上 , 结合技工学校培养目标的特点 , 组

织制定了 《技工学校电子商务专业教学计划与教学大纲》

《技工学校电子类专业教学计划与教学大纲》 《技工学校家

用电器维修专业教学计划与教学大纲》《技工学校经营核算

专业教学计划与教学大纲》《技工学校文秘与办公自动化专

业教学计划与教学大纲》《技工学校园林绿化专业教学计划

与教学大纲》 和 《技工学校市场营销专业教学计划与教学

大纲》, 现予以印发。

请各地根据上述教学计划与教学大纲的要求 , 安排有

关教学活动 , 并及时向我司反馈在执行过程中的意见和建

议。

二○○三年三月四日 (章 )



技工学校市场营销专业教学计划

(适用于招收初中毕业生 , 学制三年 )

一、制 订 原 则

1. 贯彻党的教育方针 , 注重学生素质的全面提高。

2. 以中级技能人才为培养目标 , 达到国家相关职业标

准的要求。

3. 坚持理论与实践相结合 , 突出职业技能训练 , 注重

学生分析问题、解决问题能力的培养。

4. 体现现代科学技术的发展 , 与行业、企业生产实际

的需求紧密结合 , 突出教学的科学性和实用性。

二、培 养 目 标

1. 基本素质

培养学生成为热爱祖国、热爱劳动 , 具有一定科学文

化知识、良好职业道德品质、较强法律意识的中级技能人

才。

2. 专业理论

依据国家职业标准 《推销员》 中的有关要求 , 在学习

经济法基础、会计基础等课程之后 , 重点掌握市场营销、

社交礼仪、顾客消费心理、商务谈判等专业理论知识 , 逐

步树立起现代企业的营销理念。
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3. 专业技能

围绕现代企业推销员应具备的职业技能要求 , 培养学

生掌握市场调查的方法 , 学会编制销售、公关等活动计划 ,

掌握广告促销、网络营销等基本技能 , 并能够正确运用各

种谈判方法进行商务谈判。在掌握推销员综合技能的基础

上 , 培养学生独立的工作能力 , 从而适应企业实际工作的

需要。

三、周 数 分 配

学生三年在校总周数为 156 周 , 其中入学教育 1 周 ,

考试 6 周 , 毕业教育 1 周 , 公益劳动和机动 6 周 , 假期 22

周 , 教学周数 120 周。理论教学为 64 周 , 技能训练为 56

周。

教学周时数按每周 5 天工作日安排 , 理论教学每周为

26～28 学时 , 技能训练每周为 30～40 小时。

四、教学计划表

见附表。

五、课程设置与要求

1. 德育

德育课是对学生进行德育教育的主要渠道 , 是帮助学

生提高社会主义觉悟 , 树立社会主义精神文明风尚的重要

课程。其基本任务是向学生传授马列主义、毛泽东思想、

邓小平理论 , 以及“三个代表”重要思想 , 培养学生分析

问题和解决问题的能力 , 引导学生逐步树立正确的世界观

和人生观。提高思想政治觉悟和职业道德素质 , 并增强法

·2·



制观念。

2. 体育

在初中体育课的基础上 , 根据国家体育锻炼标准和市

场营销工作的实际需要 , 组织安排教学内容。使学生在校

期间养成良好的体育锻炼和体育卫生习惯 , 并具有健康的

体魄和心理素质。

3. 语文

在初中语文课的基础上 , 提高学生听、说、读、写的

能力 , 结合专业特点 , 突出实用文体的教学。提高学生对

记叙文、说明文、议论文的理解能力 , 锻炼学生的口语表

达能力 , 提高学生的文化素养。

4. 数学

数学课是学习其他课程的基础 , 教学中不仅要教会学

生数学的概念和计算方法 , 还要注意与专业课的结合 , 不

断提高学生应用数学的意识和应用数学的能力 , 掌握市场

营销专业所需要的基本计算技能。

5. 英语 (含专业英语 )

在初中英语课教学的基础上 , 进一步突出“英语作为

工具”的特点。教学中要与学生的专业学习和生活实际紧

密联系 , 提高学生对英语学习的兴趣 , 加强听、说、读、

写基本技能的训练 ; 在专业英语的教学中 , 要突出情景会

话 , 使学生具有与教学目标相适应的基本会话能力和阅读

理解能力。

6. 计算机基础与应用

随着现代信息技术在各行各业的广泛应用 , 计算机基

础与应用已成为各专业的必修课程 , 通过教学 , 使学生熟

练掌握 Windows 2000 ( Windows XP ) 操作系统基本知识
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与技能 , 在此基础上进一步学习文字处理、电子表格处理

等办公自动化应用技术。结合所学专业 , 初步掌握计算机

网络技术和信息管理系统等相关知识和技能。

7. 经济法基础

通过教学 , 使学生了解经济法的调整对象、适用范围

及其经济法律关系的基本知识 ; 初步掌握会计法、税法、

专利法、商标法、票据法、经济仲裁法等基本内容 ; 熟悉

经济合同法、企业法、公司法、产品质量法、消费者权益

保护法 , 反不正当竞争法等。树立法律意识、增强法制观

念 , 做到依法经营、依法管理 , 并学习如何运用法律手段

保护企业的合法权益。

8. 公共关系实务

通过教学 , 使学生了解公共关系的核心理论 , 公共关

系的历史发展、公共关系的职能、公共关系的工作程序等

基本原理 , 掌握公共关系调查、公共关系宣传、公共关系

交际、综合性公共关系活动等公关实务技能。

9. 顾客消费心理

通过教学 , 使学生树立现代营销理念 , 强化服务意识

和竞争意识 , 掌握消费者购买商品时心理现象的产生、发

展及其活动规律 , 学会辨别和正确把握顾客心理 , 引导顾

客消费 , 提高商品经营艺术和商品推销技巧。

10. 会计基础

通过教学 , 使学生了解会计核算的基本原则 , 掌握会

计要素、会计平衡式、复式记账原理、借贷记账法等基本

知识 , 学会分析经济业务、填制会计凭证、登记账簿、编

制会计报表等。

11. 市场营销
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通过教学 , 使学生熟悉市场营销的基本理论 , 树立现

代市场营销理念 , 掌握市场细分、目标市场定位、市场调

查与预测的基本知识和方法。重点掌握产品、定价、分销、

促销等策略及其推销技巧。

12. 商务谈判实务

通过教学 , 使学生掌握商务谈判的基本规则、操作原

理 ; 了解商务谈判在市场营销中的作用 ; 掌握谈判技巧、

提高谈判能力、树立正确的营销理念。养成在商务活动中

依法办事、诚实守信的品质。

13. 企业管理基础知识

通过教学 , 使学生了解企业管理的职能、组织机构和

管理制度 , 了解我国《企业法》《劳动法》 的有关内容 , 了

解以生产质量管理为主的全面质量管理知识 , 掌握企业生

产、经营管理基础知识。

14. 广告促销

通过教学 , 使学生了解广告基础知识 , 熟悉常用媒体

的分类与特征 , 结合国内外成功的广告案例 , 学习并掌握

广告促销的一般方法。

15. 网络营销与客户服务

通过教学、实习和训练 , 使学生学会如何在互联网时

代利用电子商务手段进行市场营销工作 , 并千方百计地为

客户服务 , 从而在市场竞争中取胜。

16. 技能训练及考试

市场营销专业的所有课程均是围绕现代企业推销员应

具备的职业素质开设的 , 技能训练包括基本技能训练 (如

计算机操作技能、语言表达能力训练等 )、阶段技能训练、

综合技能训练三个阶段。技能训练要与专业理论知识的教
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学密切结合 , 并注意各个训练阶段的相互衔接。通过技能

训练 , 使学生顺利通过毕业前的技能鉴定考试 , 取得国家

中级推销员职业资格。
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附表 市场营销专业教学计划表

序

号

学   年 一 二 三

学   期 1 æ2 Ü3 Ò4 È5 ¾6 ´

教学周周学时

课程

理
论
训
练
理
论
训
练
理
论
训
练
理
论
训
练
理
论
训
练
理
论
训
练

18 ½2 $16 ³4 �16 ©4 �14 Ÿ6 �20 �20 �

合  计

理
论
训
练

64 –56 3

1 Ñ德育 2 ©2 Ÿ2 •2 ‹128 ª

2 Ñ体育 2 ©2 Ÿ2 •2 ‹128 ª

3 Ñ语文 (含商业应用文写作 ) 4 ©4 Ÿ4 •200 ª

4 Ñ数学 4 ©4 Ÿ136 ª

5 Ñ英语 (含专业英语 ) 4 ©4 Ÿ4 •200 ª

6 Ñ计算机基础与应用 4 •6 ‹148 ª

7 Ñ经济法基础 4 ©72 –

8 Ñ公共关系实务 4 Ÿ64 –

9 Ñ顾客消费心理 4 ‹56 –

10 å会计基础 4 •4 ‹120 ª

11 å市场营销 6 ©4 Ÿ172 ª

12 å商务谈判实务 4 •64 –

13 å企业管理基础知识 4 •4 ‹120 ª

14 å广告促销 4 Ÿ64 –

15 å网络营销与客户服务 6 ‹84 –

16 å技能训练及考试 30 830 .35 $35 �40 �40 �2130

合计 1756 °2130

每周学时数 26 ½28 ³28 ©28 Ÿ

每学期开设课程门数 7 æ8 Ü8 Ò7 È

注 : 1 LB. 职业指导在毕业学期开设。

2 B. 可选修经济地理、商品学概论、超级市场营销知识等课程。
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经济法基础教学大纲

一、说   明

1. 课程的性质和内容

经济法基础是市场营销专业的专业基础课。本课程介

绍了企业、公司、合同、金融、税收等与经济相关的各种

法律制度。

2. 课程的任务和要求

通过本课程的教学 , 使学生了解经济法的产生和发展

过程 ; 理解经济法的概念、特征和调整对象 , 以及经济法

律关系的构成要素 ; 了解违反经济法的法律责任 ; 掌握经

济法律制度的基础理论及其有关具体规定。

在教学过程中要教育学生树立经济法制的观念 , 引导

学生在经济活动中遵守法律。

3. 教学中应注意的问题

由于经济法律的理论抽象难懂 , 经济法律的条文枯燥

繁多。因此 , 在教学中应多举实例 , 联系实际。讲解具体

的法律条文时 , 还可以综合运用案例教学的方法和课堂讨

论的形式 , 让学生融会贯通。此外 , 在教学实践中 , 还应

注意教学内容的完整性和科学性 , 突出针对性和实用性。
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二、学时分配表

章次 课程内容 授课学时

一 经济法概论 4

二 企业法律制度 12 �

三 公司法律制度 12 �

四 合同法律制度 12 �

五 金融法律制度 * 8

六 税收法律制度 4

七 会计和审计法律制度 4

八 工业产权法律制度 4

九 产品质量和消费者权益保护法律制度 8

十 反不正当竞争和广告法律制度 4

合   计 72 �

  * 为选修课程

三、教学要求及课程内容

第一章  经济法概论

教学要求

1. 了解经济法的产生和发展 , 理解经济法的概念、调

整对象 , 以及经济法律关系的构成要素。

2. 掌握违反经济法的法律责任 , 联系实际教育学生树

立经济法制的观念。

教学内容

 §1—1  经济法的概念和调整对象

 一、经济法的产生和发展

 二、经济法的概念和特征
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 三、经济法的调整对象

 四、经济法的地位和作用

 §1—2  经济法律关系

 一、经济法律关系的概念和特征

 二、经济法律关系的构成要素

 §1—3  违反经济法的法律责任

 一、违反经济法的责任形式

 二、解决经济纠纷的途径

教学建议

本章重点是掌握违反经济法的法律责任 , 建议教师按

照责任的类型向学生讲授。

第二章  企业法律制度

教学要求

1. 了解企业和企业法的概念 , 明确企业是市场经济活

动中最重要的主体和我国企业法立法体系 , 以及企业法对

增强企业活力的作用。

2. 掌握个人独资企业法、合伙企业法、全民所有制企

业法、外商投资企业法及企业破产法的基础理论和法律规

定。

教学内容

 §2—1  企业法概述

 一、企业的概念和特征

 二、企业法的概念和立法体系

 三、企业的设立、变更和终止

 §2—2  个人独资企业法

 一、个人独资企业法概述

 二、个人独资企业的设立
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 三、个人独资企业的投资人及事务管理

 四、个人独资企业的权利

 五、个人独资企业的解散和清算

 六、违反《个人独资企业法》 应承担的法律责任

 §2—3  合伙企业法

 一、合伙企业法概述

 二、合伙企业的设立

 三、合伙企业的财产和事务执行

 四、合伙企业和第三人的关系

 五、入伙与退伙

 六、合伙企业的解散与清算

 §2—4  全民所有制工业企业法

 一、全民所有制工业企业法概述

 二、全民所有制工业企业的权利和义务

 三、全民所有制工业企业的内部领导制度

 四、违反全民所有制工业企业法的法律责任

 §2—5  外商投资企业法

 一、外商投资企业法概述

 二、中外合资经营企业法律制度

 三、中外合作经营企业法律制度

 四、外资企业法律制度

 §2—6  企业破产法

 一、破产申请

 二、破产申请的受理

 三、债权人会议

 四、和解与整顿

 五、破产宣告与破产清算
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 六、破产法律责任

教学建议

本章重点是个人独资企业法、合伙企业法和全民所有

制工业企业法 , 要向学生讲清各类企业在社会中的位置及

其应承担的责任和义务。

第三章  公司法律制度

教学要求

1. 理解公司、公司法的概念和特征 ; 熟悉公司的设立

条件、设立方式和设立程序。

2. 掌握有限责任公司、股份有限公司的概念、法律特

征、组织机构和股份的发行与转让等基本内容 ; 了解公司

的合并与分立 , 公司的破产、解散和清算。

3. 明确违反公司法的法律责任 , 以及公司法对社会主

义市场经济的重要作用。

教学内容

 §3—1  公司法概述

 一、公司的概念和特征

 二、公司法的概念和特征

 §3—2  有限责任公司

 一、有限责任公司的概念和法律特征

 二、有限责任公司的设立

 三、有限责任公司的组织机构

 四、国有独资公司

 §3—3  股份有限公司

 一、股份有限公司的概念和法律特征

 二、股份有限公司的设立

 三、股份有限公司的组织机构
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 四、股份有限公司的股份发行和转让

 五、上市公司

 §3—4  公司债券

 一、公司债券的概念和种类

 二、公司债券的发行

 三、公司债券的转让

 §3—5  公司的合并与分立

 一、公司的合并

 二、公司的分立

 §3—6  公司的破产、解散和清算

 一、公司的破产

 二、公司的解散

 三、公司的清算

 §3—7  违反公司法的法律责任

 一、公司违反公司法的法律责任

 二、公司股东、发起人、董事、监事和经理违反公

司法的法律责任

 三、对公司进行经济行政管理活动的国家机关的法

律责任

 四、公司清算组、资产评估、验资或验证机构违反

公司法的法律责任

教学建议

公司是市场经济的产物 , 要多举案例让学生区分各种公

司 , 以及各种公司在促进我国市场经济发展中发挥的作用。

第四章  合同法律制度

教学要求

1. 理解合同和合同法的概念、特征、适用范围和基本
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