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华商的经营智慧



目摇录

绪摇论 龙 行 天 下

———华商在全球创造佳绩

摇摇员郾五洲花开，华商业绩铸辉煌 !!!!!!!!!!
圆郾经营有道，中西合璧结硕果 !!!!!!!!!!
猿郾万木同根，华商大会促团结 !!!!!!!!!!

第一章 摇内 圣 ●与 外 王
内圣
“内圣”是人的精神领域的最高道德修养。深
受儒家理想人格影响的华商，在企业中推行“爱的
管理”以及把“诚信”原则视为处理人际关系、塑
造企业形象的法则，这些都是“内圣”的具体衍
化、运用和发挥。
外王
“外王”是企业家在商战中勇于谋取利益的方
法，争强好胜是“外王”的反映；而外在利益是
“外王”的不懈追求。
内圣与外王的结合
华商理想人格，就是“内圣”与“外王”的

结合。它们是两个既相互联系又相互对立的人格标
准。只求“内圣”，就会流于空疏的“腐儒”；只
强调“外王”，必然会成为纯功利主义的“霸王”。
而“内圣”与“外王”的有机结合，就会达到
“圣王双修”的理想境界。

—员—



员郾内圣外王：华商的理想人格 !!!!!!!!!!
圆郾五德皆备，可为上将 !!!!!!!!!!!!!
猿郾修己安人，管理之本 !!!!!!!!!!!!!
源郾“内和”聚力，“外争”图强 !!!!!!!!!
缘郾广开商路，事业扩展 !!!!!!!!!!!!!
远郾敢应强手，勇者必胜 !!!!!!!!!!!!!
苑郾见机出击，抢占商机 !!!!!!!!!!!!!

第二章 摇取 义 ●与 谋 利
取义
取义是人类社会认同的行为平台。它反映了人

的价值的大小，是人之所以为人的根本。

谋利
谋利是人的生命历程中的一个重要矢标，是人

的一种内在的本能。对于商人而言，这种本能就会

转化成一种贪求的原始冲动。

取义与谋利的结合
义与利是社会平衡的两个支点，义支撑着社会

的公平与正义，利为社会进步提供动力，失去任何

一个点，社会都将会崩溃。所以，谋利与取义应在

行为中实现统一。

员郾义利兼顾：华商的最高境界 !!!!!!!!!!
圆郾价值取向：取利不害义 !!!!!!!!!!!!
猿郾服务社会，便利人群 !!!!!!!!!!!!!
源郾取之社会，用之社会 !!!!!!!!!!!!!

—圆—此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



缘郾捐献善款，义举塑象 !!!!!!!!!!!!!

第三章 摇内 敛 ●与 外 张
内敛
内敛是中华民族文化内倾性品格的体现，反映

到经营理念中，它更注重从人自身的内在角度来发

掘经营的优势。

外张
外张是西方文化外倾性品格的体现，反映到经

营理念上，它则更注重从人自身之外去寻求发展的

路向。

内敛与外张的结合
历史与实践都证明，无论是西方经营文化中表

现出来的外张性经营理念，还是中国经营文化中表

现出来的内敛性经营理念，都有其不足之处。而二

者却正好有很强的互补性，能够互相弥补各自文化

或经营理念上的弱势。在这一点上，华商具有天

时、地利、人和的条件。

员郾内敛与外张：传统美德与现代精神的结合 !!!!
圆郾勤劳节俭：华商的传统美德 !!!!!!!!!!
猿郾节俭与成本的聚变效应 !!!!!!!!!!!!
源郾节约一分钱即是增加一分钱的利润 !!!!!!!
缘郾人的潜能：内敛的不竭之源 !!!!!!!!!!
远郾聚力外张：不懈地追求事业之大成 !!!!!!!
苑郾战略联盟：外张模式之一 !!!!!!!!!!!
愿郾收购兼并：外张模式之二 !!!!!!!!!!!
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怨郾整合经营：外张模式之三 !!!!!!!!!!!

第四章 摇诚 信 ●与 机 变
诚信
信，诚也，从人言；诚，信也，于人实。以诚

与信互训、至用，乃为人行事之本体。

机变
“机变”就是机遇与变化联用。机遇只有在变

化中才能找到，而变化又必须运用智与谋才能把握

住。

诚信与机变的结合
诚信是做人的根本，是企业的生命。但诚信并

不排斥机变。诚信给予的是一种本体，而机变提供

的是一种智慧与灵活。两者是“体”“用”的结合

与统一。

员郾诚信为本，机变为用 !!!!!!!!!!!!!
圆郾利从诚中出，誉从信中来 !!!!!!!!!!!
猿郾店门八字开，信誉引财来 !!!!!!!!!!!
源郾求变图新，超越传统 !!!!!!!!!!!!!
缘郾孙子谋术，奇正经营道 !!!!!!!!!!!!
远郾妙用奇兵，商战无敌 !!!!!!!!!!!!!

第五章 摇“面子”●与“里子”
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“面子”
华商讲究“面子”，其实是一种情感投资的变

体。独木难成林。所以，一个人无论从事什么样的

事业，都必须依赖良好的人际关系和广泛的社会网

络。对讲究“面子”的华商来说，“面子”上的投

资所产生的良好印象和形象，都成了自己成功的资

本。

“里子”
“里子”即是物质利益上的实惠。海外华商在

经营中无时不追求真正的“实惠”，从而使自己的

付出得到切实的回报。

“面子”与“里子”的结合
华商“面子”上的感情投资都是为“里子”

服务的。“里”就是“利”。可以说华商所进行的

一切“面子”上的感情投资，都是为求“利”而

作的铺垫。

员郾“仁义”为商，塑造形象 !!!!!!!!!!!
圆郾借“事”扬名，生财有道!!!!!!!!!!!
猿郾由“面”及“里”，赚钱良方 !!!!!!!!!
源郾将文化寓于产品之中 !!!!!!!!!!!!!
缘郾精美实用，引导消费 !!!!!!!!!!!!!
远郾予民以惠，放线长钓 !!!!!!!!!!!!!
苑郾投之以桃，回收多多 !!!!!!!!!!!!!

第六章 摇自 强 ●与 借 势
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自强
天行健，君子以自强不息；业做大，君子应自

立奋进；事图成，君子当奋发求上。

借势
理有所至，势所必然。势就是力量，就是走

向。蓄积起来的力量为势，借势即是借到力量。

自强与借势的结合
自强是内因，是主导，借势是外因，是辅助；

事物的发展是内外因共同作用的结果。企业经营的

成败也是内外因即自强与借势结合的结果。

员郾自强与借势：华商成功的内外因素 !!!!!!!
圆郾自强不息，自立者强 !!!!!!!!!!!!!
猿郾志当高远，气势如虹 !!!!!!!!!!!!!
源郾把苦难当成一笔财富 !!!!!!!!!!!!!
缘郾视困难与挑战为前进的契机 !!!!!!!!!!
远郾借势经营：华商新理念 !!!!!!!!!!!!
苑郾巧借人气，气势如虹 !!!!!!!!!!!!!
愿郾善借财势，巧妙经营 !!!!!!!!!!!!!
怨郾用创新来创造一种相对于别人的优势 !!!!!!

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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１郾五洲花开，华商业绩铸辉煌
员怨

世纪，德国史学家利希霍芬留下一句真理性名

言：有两个公认为最聪明的民族，同时也是最善

经商的民族，一个是犹太人，一个是中国人，华

人和犹太人被誉为世界上最具商业头脑的人。美

国《福布斯》杂志公布的世界十大富商，华人就占三个。

海外华人企业家是世界上的一个特殊群体。缘园园园多万海外
华人遍布世界各地，总资产达圆万 ～猿万多亿美元。
几个世纪以来，因帝制独裁、军阀内战、自然灾害而离

开中国的一批华人，经过几代人的奋斗，如今正成为在东南

亚所有重要经济领域内的翘楚人物，其中顶尖人物已跻身于

世界首富之列，海外华商，作为醒来的“东方睡狮”，叱咤

风云于国际经济舞台，赢得了全世界的热烈关注。

华人企业家是中国的，也是世界的。他们带着永远不变

的黑头发黄皮肤从黄土地上走出来，走向世界这个色彩缤纷

的大舞台。摇摇
?华商经济的崛起
华商的分布，如星星般洒落在世界各地；他们所从事的

行业，早已超出了中华传统的范畴；他们管理的实践，吸纳

各种先进的管理经验与技巧；他们的业务，扩展到五湖四

海。最终，他们将是属于世界的，属于那片提供他们舞台的

天空。

—愿—
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卓尔不群的才能，自强不息的拼搏，使华人企业家在异

地脱颖而出，大放异彩。但是，却招致了当地一些狭隘的民

族主义者的敌视，他们认为，是华人企业家剥夺了他们本国

人致富的机会，华人企业是他们经济发展的障碍，因此，他

们想办法对华人资本进行限制、排斥，以图扶持本国原有居

民的土著经济。许多国家，尤其是东南亚国家，都先后采取

了一些政策限制华人经济的发展。这些政策给逐渐在走上坡

路的华人企业带来了沉重的打击，使华人经济一度陷入低

谷，华人企业家不得不采取迂回的方式进行经营，卷入所在

国的政治纠葛。随着时间的推移与华人企业家的努力，那些

政策的制定者后来尴尬地发现，他们本国的经济发展也受到

了严重影响：离开了善于经营的华人企业家，他们只能走向

更加贫穷。这更表明了华人企业家对当地经济举足轻重的作

用。

中国人大规模移居海外是员愿源园年鸦片战争以后的员园园
年里的事情。门户开放，西学东渐，列强的入侵，中国的贫

困，吸引或迫使大批中国人跨越重洋，远走他乡。今天，

怨园豫以上的海外华人仍然居住在以东南亚为中心的亚洲。随
着亚洲经济的迅速增长，华人企业集团正成为这一地区一支

推动投资、开发和经济发展的强大生力军。

有谁能想象得到，这些海外华人竟然能形成如此令人生

畏的经济实力，而且仅仅用了一代人的时间？圆园年前，他
们至多只能充当日、美的分包商，如今，据美国《经济学

家》估计：缘缘园园万海外华人的“国民生产总值”可能超过
圆圆缘园园亿法郎。在亚洲，华商巨大的经济实力只比日本商人
略逊一筹。除香港、台湾地区外，在新加坡、泰国、马来西

—怨—
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亚、印尼和菲律宾等华人民居较多的国家，华人经济的成长

让人刮目相看。在泰国，华人占总人口的员园豫，却控制了
怨园豫的工商企业，华人经营的大银行占全国商业银行总资产
的远园豫；在印尼，全国员园园家最大企业，华人拥有远园豫的
资本，华人占总人口源豫，却控制着圆缘家最大公司中的员苑
家及私营企业的苑园豫，亿万富翁林小龙凭借其源园园亿的营
业额就占该国郧晕孕的缘豫；在马来西亚，尽管政府力图将华
人公司的股份过户给马来人，但占人口员辕猿的华人仍控制着
经济的主要部分。

据美国《福布斯》杂志，在东南亚地区最大的员园园园家
上市公司中，有缘员苑家是由华人经营的，其上市股份额占总
数的源圆豫。拥有长江实业集团的李嘉诚，经营新鸿基地产
的郭炳汀兄弟，拥有国泰人寿的蔡万霖，出生于中国福建的

印尼华商首富林绍良和出生于马来西亚经营旅馆及娱乐业的

郭鹤年，是世界著名的五大华商巨富，名列世界级亿万富翁

之列。他们的资产几乎可与世界首富美国软件大王盖茨和日

本建筑运输巨商堤义明相媲美。

“欢迎到利波城来！”———位于印尼雅加达西部的利波

城，是一个亚洲型的贝佛利山庄，占地缘园园公顷，缘万多华
人居住于此。崭新的办公楼，豪华的酒店，巨大的商业中

心，还有高尔夫球场、学校与花园，与雅加达市郊的贫穷形

成鲜明的反差。该城由印尼华商利亚第家族创建，该家族拥

有圆园园亿法郎的资产，先后创建了三个卫星城市。利波城创
建者莫克塔·利亚弟，中文名字叫李毛弟（音译），这位金

融专家努力与印尼政府保持良好关系，并分散风险，其营业

额的源园豫（苑缘亿法郎）在本土实现。
—园员—此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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一些大银行、大公司，如新加坡四大银行之一的 韵悦月悦
银行、泰国最大的曼谷银行、菲律宾航空公司等，均为华人

经营。在越南、印度、缅甸等亚洲一些新兴市场，华人集团

的投资正在取代以前西方经济的势力范围。投资项目也扩展

到先进的通信、电力、半导体及汽车制造等领域，不再局限

于传统的金融、地产和运输业，在马来西亚、越南和菲律

宾，去年以来的华人集团的投资跃居首位，已超过了日本、

美国等西方工业国。

据南美洲员猿个国家和地区的官方抽查测算，定居南美
洲的华侨华人估计为愿园万人。二战前，主要从事垦荒、采
矿、建筑、修路、搬运等繁重体力劳动，也有一些人经营小

规模餐饮业、杂货业、手工业以及种植蔬菜水果、养猪养禽

等，实力微弱，在当地国民经济中所占比重很小。二战结束

后尤其是近二三十年来，南美洲的华侨华人经济克服重重困

难，不断发展壮大，在巴西、秘鲁、哥伦比亚、委内瑞拉、

厄瓜多尔等国，已成为民族经济新的增长点。

从上述国家和地区所收集的不完全的数据表明，员怨怨猿
年底华侨华人经营的企业共有员园缘缘苑家，资本总额为员远员
猿园缘万美元。从产业结构看，杂货、百华业源员园缘家，资本
额猿缘园园源万美元；餐饮业猿园园圆家，资本额圆怨远愿猿万美元；
工业员员远缘家，资本额远园苑圆园万美元；服务业（包括宾馆酒
店、旅行社等员远怨苑家，资本额苑怨源源万美元；商业（除杂
货、百华业以外的零售与批发商）远源猿家，资本额远园怨远万
美元；农牧业（包括谷物种植、菜园、果林、水产与畜牧

业等）缘圆猿家，资本额猿猿远园万美元，外贸业圆怨圆家，资本
额员源怨远源万美元；医药业（包括中药、西药与针灸等）员园员
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家，资本额 苑员源万美元；采矿业 员家，资本额 员缘远园万美
元；金融业（包括银行、保险等）怨家，资本额 愿源园万美
元；交通业（主要是航运）缘家，资本额源圆园万美元。按地
区分布看，巴西的华侨华人企业源怨缘圆家，资本额达怨苑员源员
万美元，位居榜首；依次为秘鲁 愿怨源家，资本额为 员苑苑猿远
万美元；哥伦比亚缘苑圆家，资本额愿源园园万美元；委内瑞拉
远圆愿家，资本额愿园源园万美元；厄瓜多尔 远园园家，资本额 远
员圆园万美元；智利员圆远家，资本额缘猿员园万美元；玻利维亚
圆园源家，资本额猿猿愿源万美元；苏里南远员圆家，资本额猿猿园园
万美元；圭亚那缘缘圆家，资本额猿猿园园万美元；阿根廷愿猿缘
家，资本额猿员缘远万美元；巴拉圭猿员圆家，资本额圆愿员源万
美元；法属圭亚那员苑源家，资本额员缘园园万美元；乌拉圭圆远
家，资本额员员园源万美元。
无论是在东南亚地区，亚太地区，以至在全球经济中，

华商的地位、作用都是举足轻重、令人瞩目的。华商的经营

范围在纵深到各国、各区域的国民经济中的每一个领域。随

着经济全球化的冲击和各国政治的日趋升明，那些经济上尚

处于比较落后的国家，将会在利用和限制华人经济中，侧重

于利用，而稍渐放宽限制；经济已进入较高发展水平的国家

则会鼓励华商与当地工商界携手合作，并积极介入国际经济

活动。华人在各国的政治地位也逐步提升、参政议政的机会

不断增多，这种状况又促进了华商积极开拓新的领域，并使

华商经营呈现出新特点，表现在以下几点：一是经营范围扩

大，二是产业结构高级化，三是经营方式现代化，四是企业

规模集团化。

—圆员—



华商的经营智慧

绪
摇
摇
论

?华商经营的主要领域
（员）商业领域
商业是海外华人经营的传统产业。在美国华人人口增加

及新移民涌入，促使各地华埠扩展，纽约华埠扩展至皇后

区、布鲁克林区，洛杉矶则在圣盖博谷西区、蒙特利公园

市、阿罕不拉市等形成小台北，目前圣谷东区胡桃市、罗兰

岗、哈仙达冈、钻石吧、拉朋地等城市人口亚裔也都超过两

成。至于拉斯维加的华埠，则系台湾财团投资兴建，位于赌

城大街 杂贼则蚤责（金银岛）西边 员英里处，占地 愿英亩，于
员怨怨缘年圆月已开设苑家中餐馆及大华超级市场等圆园余家商
号，全部采用中国宫殿式建筑，古色古香，被当地媒体誉为

最美丽的华埠。据美国员怨怨园年人口普查资料，拉斯维加华
裔人口仅源员愿缘人，占当地人口总数不到园郾远豫，但是，华
埠开发设计的负责人表示至员怨怨缘年已增至圆万人左右，显
示各地华人增加支持华埠扩大面积或新辟华埠，而华埠的扩

大及新辟又能容纳更多的工商业者，互为因果，促进各地华

埠繁荣，亦有助于当地经济成长。

在文莱，华人也以经商为主，在经济领域非常活跃。据

统计，在文莱，由华人经营的大、小商店不下圆园园园家，业
务遍及百货、土产、医药、食品、饮食、餐馆、电器、车

辆、水果蔬菜、茶室、理发等行业。其中较具规模的有源圆圆
家。在这源圆圆家中，杂货店员园园多家，约占全文莱的怨园豫；
中西药业猿园家，全部由华人经营；进出口业圆园家；餐馆业
猿园家。此外，华人还经营食品、家电、五金、金属工具、
车辆、机械等销售业，并在当地占重要地位。华人开设的百

货店、布店、米店、酒店、成衣店、茶庄等遍布文莱大小城
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镇，尤其是首都斯里巴加湾市的商店、饭店、旅馆等几乎都

是由华侨、华人开设经营。

巴西华人所从事的工商行业，包罗万象，从最早最简单

的出门三把刀：菜刀、剪刀、剃头刀到开商店、设工厂，逐

渐涉及到香烟、面粉、毛纺、造纸、房地产等各领域。

华商在全球各地的餐饮业、贸易批发零售业、房地产

业、旅馆业及旅游业、金融业、运输业等行业都取得了不俗

的成就。由于这些行业有较强的外联性，也促进了华商之间

以及华商与所在国各行业人士的联系，甚至形成了跨地域的

利益共同体。

（圆）工业领域
华人在工业领域的地位与作用受所在国的华人政策直接

影响，在东南亚和南美洲一些相对落后的国家来说，他们有

着强烈的排华情绪，政策上限制华商在工业制造特别是关系

到经济命脉和国计民生的重工业等，更是不容华商染指。

员怨怨愿年印尼甚至发生了大规模的排华事件。在缅甸，由于
改革步伐较慢，起使于圆园世纪远园年代的国有化直到员怨怨源
年愿月才真正允许公民个人开办酒类、卷烟、机动车辆、船
舶、书籍和电器等缘园种企业，到圆园世纪愿园年代华人还被
视为英国殖民主义的附庸，没有百分百的公民权。而在美国

等较为发达国家，华商则在石油化学工业、电子及电器工

业、成衣业、食品业、营建业和其他工业中大展身手，规模

不断增长，地位和作用也日渐形成气候。例如美国华人电子

及电器工业，以华人专家与台商投资创立者为主，在美国股

票公平上市的源猿家华资企业占圆怨家，达圆辕猿，而且未上市
者亦多具规模，保持着较大幅度的成长。华人从事食品加工

—源员—
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业者持续增加，据台湾地区驻美国各地机构及华人团体的资

料，到员怨怨缘年底华商食品加工业增至员圆园园家。
华侨人口增加，同时也带动了所在国车辆、家电业及相

关维修业增长，华人也有不少人从事此行业。

此外，华侨华人或新移民亦不断投资开创新工业，近年

较受注意者为台湾旅美半导体科学家朱经武博士等，于

员怨怨猿年在加州矽谷创设莫比士（酝燥遭蚤泽），研制镍氢电池为
主，成品已上市，广泛用于大哥大、个人电脑、掌上型摄录

影机，也可用于电动汽车，只是成本较高。现已在中国大陆

设厂，期抑低生产成本。台湾裕隆汽车集团，认为其具有发

展前途，于员怨怨缘年员园月投资远怨园万美元，购得该公司员园豫
的股权，支持其发展。

从广州到美国加州的留学生张海明大学毕业后，在荷兰

菲力浦公司设立于洛杉矶的北美中心的实验室，从事陶瓷电

子器件替金属的研究开发工作，在他及同组研究人员的努力

下，突破已往员园年研究的瓶颈，在一年内即将成果投入生
产。后来他转入圣地亚哥日本京都陶瓷国际总公司，出任高

级研究发展工程师，带领的小组又发明了大规模集成电路封

闭器内的预制玻璃，使 陨悦包封器的成品率大幅提升，奠定
他创业的信心，于员怨愿愿年在圣地亚哥索兰度谷，租用厂房
员园园园余平方英尺，设立粤耘酝公司，尝试开发陶瓷电子元件
所使用的贵金属材料产品，因资金不足，三度面临破产的困

境。终于其产品在电性能、热性能、机械性能、化学性能等

员园多项技术指标中，均超越美国杜邦公司及日本昭荣等大
公司同类产品，并建立全球行销网，设立愿个办事处或行销
据点。在过去缘年中，公司营业额增加，名列美国成长最快
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速企业第苑园名。他还扩展业务至工程承揽、技术输出、材
料与设备的生产，以及对中国大陆投资建筑材料制造、证券

业等，估计其电子部门的资产已逾一亿美元。

（猿）农业与矿业领域
华人新移民开拓种植人参、茹类、亚裔口味的菜蔬及养

虾等事业，使华人农业重现生机。据美国人口普查局统计，

员怨愿园年从事农业的华人仅有远员怨人，现美国联邦农业部亚
裔协会的资料显示华人农民已达一万人，占美国农民总数之

园郾猿猿豫，并多获成就。据台湾地区在美机构及各地华人工商
业电话簿资料，华人农矿业增至员圆园园家左右，多属家庭作
业，半数在洛杉矶、芝加哥、纽约大都会区及旧金山与湾

区，余者散处各地。其中夏威夷多达猿员圆家，资本为圆苑园园
万美元，系近员园年来越、棉、寮华人新移居所创立。关岛
有小型农场员远家，资本为猿园园园万美元。华商在西北地区
从事石油开采业一家，资本为圆园园园万美元，洛杉矶大都会
开采大理石矿猿家，资本为猿园园万美元。
华商在农矿业方面成绩显著，员怨怨缘年美国农业部为庆

祝缘月亚太裔传统月，颁奖表扬源位杰出华裔农家，第一位
为从台湾赴美创设许氏人参公司的许忠政、许圣美夫妇；第

二位为台湾新移民吴琨（原任驻哥斯达黎加农技园园长，

卸任后在宾洲定居）；第三位为张硕（吴琨的邻居好支，亦

为农技团员），第四位为林启俊。

总的来说，现阶段华商在各领域都有所发展，但也有一

些明显不足，归纳起来具有如下特征：一是第三产业仍是主

要的活动领域，工业比重不大。华人在国外虽早已摆脱先人

依靠三把刀安身立命的处境，但第三产业仍是他们的主要经
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