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书书书

第第第１１１篇篇篇
新新新经经经济济济与与与电电电子子子商商商



务务务

第１章　新经济时代
第２章　新经济范式
第３章　电子商



务

本
篇将向您全面介绍新经济的基本

内涵和特征，新经济模式、新经济

规则和新经济要素运营，电子商务

的含义、特征、支撑环境、管理和应用。学完

本篇内容后，您将能够全面理解网络金融和

网络证券所面临的宏观方面的发展环境。
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所谓新经济，应是以数码知识、网络技术为基础，以创新为核心，由新
科技所驱动，可持续发展的经济。

———张瑞敏

电子商务时代是电子化的时代。在整个商业领域里，任何贸易和交易
手段都与电子有关。任何行业，都将存在电子技术。从２０世纪４０年代开
始迅速发展的电子信息技术，被称为电子商务的火车头。２０世纪，人类社
会通过微电子技术的普遍应用，实现了商业通讯技术与信息技术的综合发
展的现代化，为２１世纪人类商业社会进入商业信息化和商业智能化的时代
提供了条件。

———格林斯潘

２０世纪７０年代以来，国际金融中心转变为英国伦敦、美国纽约、中国
的香港。在电子商务时代的２１世纪，亚洲、非洲、拉丁美洲的发展中国家，
特别是石油输出国，将陆续建立地区级的国际金融中心，并将在地区经济
中显示举足轻重的作用。而且，由于电子化商业网络的建成，全球电子金
融市场将建立起来。

———Ｒ·Ｒ·ＡＲＲＯＷ

在汹涌澎湃的兼并浪潮中，那些“弄潮儿”往往是在高新技术装备上实
力雄厚的银行，他们加速对信息技术的战略性投资，增强竞争地位和实力；
技术上落后的银行在被动挨打的形势下也开始了调整，改变投资方向。

１９９８年４月美国的《战略性技术投资报告》统计，近年来用于信息网络开
发、硬件更新和电脑系统升级等方面的常规开支的增长速度正在放慢，而
金融业用于信息技术方面的战略性开支正在迅速增加。今后几年内美国
金融业在信息技术方面的投资将以每年１７７％的高速度上升，大大超过其
他公司在这方面的投入。

———Ｃ·Ｒ·ＡＲＲＯＷ
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第第第１１１ 章章章

新新新经经经济济济时时时代代代

华华华尔尔尔街街街英英英语语语 ＷＷＷａａａｌｌｌｌｌｌＳＳＳｔｔｔｒｒｒｅｅｅｅｅｅｔｔｔＥＥＥｎｎｎｇｇｇｌｌｌｉｉｉｓｓｓｈｈｈ

新经济（ＮｅｗＥｃｏｎｏｍｙ）

新经济学（ＮｅｗＥｃｏｎｏｍｉｃｓ）

知识经济（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＥｃｏｎｏｍｙ）

第三次浪潮（ＴｈｅＴｈｉｒｄＷａｖｅ）

可持续发展（ＳｕｓｔａｉｎａｂｌｅＤｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ）

后工业社会（Ｐｏｓｔ－ＩｎｄｕｓｔｒｉａｌＳｏｃｉｅｔｙ）

信息社会（ＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＳｏｃｉｅｔｙ）

技术革命（ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙＲｅｖｏｌｕｔｉｏｎ）

知识工人（ＫｎｏｗｌｅｄｇｅＷｏｒｋｅｒｓ）

要素（Ｆａｃｔｏｒ）
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１）新经济的崛起
●篇首案例：美日的新“龟兔赛跑”

●新经济浪潮

●新气象

２）解读新经济
●知识驱动的经济

●知识的界定

　●知识经济的界定

●知识经济的理论源流

●知识经济的发展要素

●新经济的新奇之处

●新经济专家谈

●新旧经济的十大差别

本 章 目 标

在学完本章内容以后，您将能够：
１）理解新经济的涵义和实质；

２）通晓新经济理论的实质；

３）了解新旧经济的差别；

４）理解新经济带来的革命性变化。

１１　新经济的崛起

１１１　篇首案例：美日的新“龟兔赛跑”

人们不会忘记，在传统经济时代，日本创造出了令人难以置信的经济
奇迹，历经２０多年的持续发展后，日本成为了世界第二经济大国，ＧＮＰ
相当于美国的６３％。１９８５年全球公司１５强中日本占７家，超过了美国。
一时间日本人普遍认为只要日本保持奋起直追的势头，赶超美国指日可
待。于是日本国内大兴对美国说“不”之风，日本大财阀也大举“收购美
国”，进军美国房地产，汽车，家电，影视娱乐等行业。而美国从２０世纪

８０年代起就奉行支持与发展新兴知识产业的战略，进入９０年代更是大
力发展新经济。当日本大力发展钢铁，汽车，办公家电等工业时，在半导
体，计算机，电子商务，生物制药等知识产业领域却大大落后于美国。当
人类迈入新世纪时，美国９０％ 的家庭拥有电脑，而日本每１０户才有１
台，私人网络的使用率，日本只及美国的１／１０。在知识经济的领域，日本
已被美国远远甩在后面。在１９９９年全球公司１５强中，日本公司没有一
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家中选，而美国公司占１３家。日本的ＧＮＰ仅能占美国的３０％，现在美
国经济保持了长达１０年的持续繁荣，而日本经济连续１２年在年增长

１％以下“超低空飞行”。美国兔子在新经济中醒来，又把赶上来的日本乌
龟远远抛在后面。而导致日本失败的恰恰是：新经济大潮的崛起。

１１２　第三次浪潮后的新经济时代

正像工业经济通过产业革命替代农业经济而兴起一样，新经济通过
新的科技革命已在替代工业经济而兴起。当阿尔温·托夫勒在《第三次
浪潮》中向人们描述继农业文明、工业文明之后人类文明的第三次浪潮
时，人们尚未对这种朦胧的文明形成统一的认识，存在信息革命、新技术
革命、后工业社会、服务经济、信息经济、数字化时代等多种提法。近十多
年来，社会经济变革使朦胧的新经济形态逐步清晰，人类文明的第三次浪
潮推动了知识经济时代的到来。
以数字化和网络化为特征的信息技术的发展，使全球（尤其是发达国

家）的经济增长方式越来越依靠知识的生产、扩散和应用。知识作为蕴含
在人力资源和技术中的重要成分，其对于生产力和经济增长的决定性作
用日益明显，这尤其体现在计算机、电子、航天技术等高科技产业中。在
过去１０年中，经合组织（ＯＥＣＤ）成员国制造业生产和出口中的高技术产
品的比重翻了一番多，达到２０％ ～２５％，知识密集的服务业部门，如教
育、通讯和信息等增长得更为迅速。实际上，据估计，目前主要经合组织
成员国的国内生产总值（ＧＤＰ）中超过５０％是以知识为基础的。如美国，

１９９６年国民生产总值中的３３％来自信息业（电信、信息、电子及媒介等）。
与此同时，投资也流向高技术商品和服务，尤其是信息和通讯技术。

计算机和相关设备是有形投资中增长最快的部分。同样，对研究与开发
（Ｒ＆Ｄ）、劳动力培训、计算机软件和技能的无形投资也相当重要。据统
计，经合组织国家对研究与开发的投资达到了国内生产总值的２３％，对
教育投入的经费占经合组织成员国政府支出有１２％，职业培训的支出在
德国和奥地利占到了国内生产总值的２５％。计算机软件的购买，从８０
年代中期起每年以１２％的速度增长，超过了硬件的增长速度。而用于提
高产品品质的支出驱动了以知识为基础的服务业，如工程培训、广告等的
增长。发达国家国际收支中关于技术的数据显示，１９８５～１９９３年间，专
利和技术贸易增长了２０％。
从就业情况来看，当前，经合组织国家迫切需要的是受过教育和培训

的熟练工人。只受过初等教育的人的平均失业率是１０５％，而受过大学
教育的人的平均失业率仅为３８％。尽管经合组织国家制造业从业人数
在减少，但那些高技术的、以科学为基础的产业的就业人数却在增加，这
些产业包括从计算机到制药。这些部门比低技术含量的产业，如纺织业、
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食品加工业等需要更高的技术，待遇也更高。在服务业中，知识性工作也
在迅猛增长，非产出的或“知识工人”———那些不产出有形产品的人，是许
多部门最迫切需要的，这包括从计算机技术人员、医疗人员到市场营销人
员等。统计数字显示，美国白领阶层已占劳动力的５９％，蓝领阶层仅占

２９％，知识型的脑力劳动者已经成为就业的主流。知识密集型新技术的
应用，是生产力和就业长期发展的发动机。
以美国为例，２０世纪９０年代美国经济持续增长，突破了传统的周期

性衰退的理论，通货膨胀率创３０年来低位，失业率降到５％的充分就业
水平线之下。推动其经济高增长的动力，一是来自知识产业的发展，二是
来自传统产业知识含量的增加。美国经济繁荣的新景象，首先与信息技
术的发展密不可分。实际上，不仅由于信息产业的发展，更在于知识产业
与知识经济已经在美国初露端倪。

１１３　新经济的新气象

１知识密集型的高新技术产业成为新的经济增长点
在工业经济时代，美国的三大支柱产业是：建筑业、汽车业和钢铁业。

７０年代后，钢铁业衰落，而电脑、通信、航空航天、金融等产业崛起。有资
料表明，高新技术产业对美国经济增长的贡献率已达５５％以上，而建筑
业为１４％，汽车业仅为４％。

２知识成为创造财富的主要资本
在农业经济时代，土地是资本；工业经济时代，货币和自然资源是资

本；知识经济时代，脑力、智慧和知识将成为生产要素中最重要的组成部
分。１９９７年９月２９日，《福布斯》杂志公布的全美富豪排行榜上，微软公
司总裁比尔·盖茨以３９８亿美元位居第一，比上年增加了２１３亿美元，超
出排名第二的富豪差不多一倍。比尔·盖茨已是连续３年居首富之位。
目前，其资产仍以平均每周４亿美元的速度在增加，其增速可谓惊人。微
软公司的资产已达１５００亿美元，其股票市值超过了通用、福特、克莱斯勒
三大汽车公司股票市值的总和。在当今全美前６名富豪中，有５人是从
事电脑与软件产业的人士，而１９８２年的全美富豪中，前１０位有８位是石
油大王。１９００年美国前十二大企业分别来自石油、钢铁、糖业、烟草、铅
业、煤矿、邮递、橡胶等，其中１０家是自然资源企业；而目前仍位于前１２
位的只剩下通用电气公司（ＧＥ）一家。可见，新兴知识产业正以何等迅猛
的速度取代工业经济时代的制造业而成为经济的新支柱。
以比尔·盖茨为代表的软件知识产业的蓬勃兴起，可以说是当今世

界知识经济初具框架的标志。

３知识将成为衡量一国生产力的主要因素
谁在这方面占有优势，谁就能在未来世界舞台上占有优势地位。美
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国的霸权地位的重新稳固与它在新经济时代掌握了领先的科技知识是分

不开的。

４科技进步对经济增长贡献大增
专家估计，科技进步对经济增长的贡献率已从２０世纪初的５％ ～

２０％提高到２０世纪７０年代至９０年代的７０％～８０％，全球信息高速公
路建成后将提高到９０％。近年来，在全球高速公路建设的带动下，全球

ＧＤＰ中，已经有２／３以上产值与信息行业有关。美国经济在由工业经济
向知识经济转变过程中处于世界领先地位。美国《商业周刊》认为美国目
前出现的新经济即知识经济，其主要的动力是信息技术革命和全球化商
业浪潮。美国商务部１９９８年４月１５日的报告中讲，在过去的５年里，信
息技术产业为美国创造了１５００万个新就业机会，美国经济增长值的１／４
以上归于信息技术。

５各国纷纷迎接新经济的到来
为了迎接信息时代和新经济时代的到来，发达国家纷纷调整和制定

发展战略，以期在２１世纪的国际舞台上占得领先地位：
欧盟提出了建立“欧洲科技共同体”的目标，强调“研究和发展高科技

是赢得未来世界经济战争的关键”，并从１９９３年起重新调整战略，提出要
建立“科技信息网络”。１９９５年３月初在布鲁塞尔召开的“西方七国集团
信息社会部长级会议”中又提出要建立“全球信息社会”。欧盟发展欧洲
“信息高速公路”的主旨是“创建欧洲信息社会，迎接２１世纪挑战”。大力
发展信息和通信技术是欧盟科技发展规划框架的主体之一，同时欧盟又
把建设信息社会列为未来面临的两大课题之一。
过去讲，美国经济是建立在车轮上的经济，如今，美国的经济已逐步

转向高科技轨道，也就是现在的知识经济。１９９０年，美国在信息业的投
资首次超过对其他产业领域的投资。到１９９６年，美国用于计算机等信息
技术和产业的投资为２０６０亿美元，比１９９５年增长１２５％，占资本总量
的４０％以上，大大超过其他产业。用未来学家托夫勒博士的话来说，工
业化强调体力，现在信息技术则增强人的心智的力量，这些革命性的变化
改变着生产体系。美国已经不再依靠便宜生产，不再依赖体力，而是靠智
力来推动经济的发展。托夫勒认为，明日的经济将始于一场信息革命，他
把这场革命称作第三次浪潮，第三次浪潮正在改造着世界，创造着未来，
就像被称作第二次浪潮的工业革命改变农业社会那样。
日本是最早提出“信息化”概念的国家，它在开发信息技术方面一直

是不遗余力的，其结果是有效地带动了国民经济的发展，信息技术转化成
可观的经济效益，其信息活动创造的价值平均每年增长率超过１５％。在
微电子等许多领域，日本产品排挤着美国产品市场，令美国厂商大伤脑
筋。但是由于发展策略上的一些失误和疏忽，日本的信息技术和信息化
程度与美国相比仍有一定差距，日本的网络系统大概比美国落后１０年，
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日本政府正在想方设法弥补这些缺陷。
对于发展中国家和地区，尽管它们面临着经济技术基础薄弱、人才缺

乏等不利因素，但它们在发展信息技术上也不甘落后，纷纷制定了雄心勃
勃的追赶发达国家的计划：

２０世纪９０年代以来，在美、日和西欧掀起发展信息技术新一轮竞赛
之际，亚洲“四小龙”也计划兴建自己的“信息高速公路”。台湾制定了“六
年建设计划”和“咨讯发展计划”，计划投资８２亿元新台币；韩国拟在

２０１５年前投资５５３亿美元，兴建“信息高速公路”；新加坡制定了“信息技
术２０００计划”，目标是把新加坡建设成“智力岛”，预算投资１２５亿美元。
一些发展中国家，如拉美的巴西、阿根廷、巴拉圭和乌拉圭等也正加紧实
施光纤电缆传输网的铺设工程。亚洲的泰国、越南、印度都致力于发展自
己的全球通信网。
由于世界范围内信息化的到来，中国也极为重视信息技术和产业的

发展：在计算机领域，国家确定了以发展微机及其应用为主导的方针，并
进行了系统配套的工业性投资，奠定了中国计算机工业化的基础；在通信
技术领域，经过十几年对于各种信息通信网和移动通信网的建设，形成了
中国信息基础设施的主体结构；在信息技术研究开发和应用领域，信息技
术的研究开发被国家纳入了以发展高技术为内容的“８６３”计划。纵观中
国信息技术与产业的发展，速度之快是罕见的，但由于我国的工业化水平
还不高，同发达国家相比尚有较大差距，发展信息技术和推进信息化，必
须担负起工业化和信息化的双重任务，作为经济活动主体的企业，应当清
醒地看待我们已取得的成绩，客观地分析存在的不足，勇敢地去迎接信息
化挑战。

６各大公司也为在新经济中争得主动而调整自身
各大企业都努力地去适应这种环境的变化，完成由工业时代企业向

信息时代企业的进化。这样的进化有技术方面的，有管理方面的，也有意
识方面的。完成了这样的进化，才能使企业不被技术进步的巨浪所吞噬。
安达信咨询公司通过莲花的ＮＯＴＥＳ软件把大约２万名咨询人员连接在
一个它称之为“知识交易所”的网络上，基本建设是设法通过一个非常复
杂的组织跟上世界范围内的观念更新和发展。知识经济的一个基本观点
是，在人们互相交流时知识得到发展。对于企业，同外部世界尽可能广泛
而深入地发生联系是尤为重要的，而此时管理的职责就是为这种联系的
使用提供方便并加以促进。爱立信公司为了使自己成为一个全球同步的
研究整体，将分布在２０个国家的４０个研究中心的１７万名工程师列在
一个单一的网络中。在经济全球一体化的大趋势下，国家和经济的分离
将会越来越大，信息化企业将是世界范围的。许多企业经过重新组合，使
它们的业务扩展到全球范围。１９９４年，福特公司宣布合并分散在全世界

３０个国家的所有活动，从而形成单一的全球化经营。通过电子方式，福
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特将分布在４个洲的７个设计中心联合在一起；福特发展了它的“世界汽
车”，根据车型而不是地理意义上的市场来划分汽车的发展。几乎在同
时，ＩＢＭ 公司也用产业类型代替地理位置对自身进行了重新组织。

ＡＴ＆Ｔ应用它的全球化信息系统结构在全世界范围内使其生产系统标
准化，并把它们划分为三个独立的业务部分。

１２　解读新经济

１２１　知识是新经济的驱动器

尽管知识对经济的重要性早已为人们所认识，但传统的经济理论模
型都是将其作为外生变量的。传统理论的生产函数注重劳动力、资本、原
材料和能源，但这些要素的增长会导致报酬递减。新技术的流入可以抵
消要素报酬递减的效应，提高投资回报，通过激发更有效的生产组织方式
和改进产品和服务，又可促进知识的积累，从而实现投资的持续增长，导
致一国经济的持续增长。知识还可以以极小的额外成本反复使用，从一
个公司、一个行业扩散到其他公司、其他行业，从而缓解由于资本短缺对
经济增长的约束。
关于美国的新经济，美国联邦储备委员会主席艾伦·格林斯潘于

２０００年６月２３日表示信息技术是美国生产率增长动力。格林斯潘说：
“这个时期与我们历史上其他时期的不同之处是，信息和通讯技术起了非
凡的作用。这些技术的影响可能赶上甚至超过电报在南北战争之前和在
此之后的影响。”
格林斯潘强调：在最近几年里，生产率———每小时工作的产出———大

大回升，主要因素是经济发生的基本变化，而不是可能消失的临时因素。
他说：“我们的经济得益于生产率的结构性增长，这些增长的动力是

一个突出的技术创新浪潮。”
目前，美国经济界正在争论的问题是，政府统计数字显示的最近几年

的生产率回升是否会长期持续下去。而格林斯潘的这次讲话是他迄今为
止在这场争论中发表的最有分量的讲话。
政府的统计数字表明，过去５年里生产率的增长幅度比过去２０年里

平均１７５％的水平增加了将近一倍。
格林斯潘谈到了政府在提供准确的生产率数据时遇到的衡量尺度问

题。但是，他说，即使把这些问题考虑进去，涉及整个经济和各公司的统
计数字也表明生产率出现了增长。
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格林斯潘说：“１９９５年以来美国生产率的水平和增长率看来好像是
结构性的，主要原因是技术及其应用出现了不可逆转的发展———之所以
不可逆转，是因为知识一旦获得就几乎永远不会丧失。”格林斯潘的话揭
示了知识与新经济的密切关系。
由于诸多产业的知识密集度不断增加，世界经济增长主要由新知识

的产生与使用所推动。澳大利亚维多利亚技术大学的蒂加教授和申汉教
授研究发现，全球制成品贸易中，知识密集度自２０世纪７０年代以来在迅
速增加，见图１１１。该图描述的是世界制造业产品出口的知识密集度
指数的变化情况。该指数是通过对某一年某国某一产业的出口按照经合
组织国家的产业知识密集度进行加权计算而得到的。产业密集度是指研
究与开发对总产出的比值。这一指标也是衡量一个产业是否属于高技术
产业的重要指标。

图１１１　世界制造业和知识密集度

从图１１１可见，从１９７０～１９７７年，知识密集度改变很少，但１９７７
～１９９４年，知识密集度增加很快，达到了４４％。经合组织的《技术、生产
率和工作的创造》（１９９６）报告，是对知识经济的一个较好总结，“今天，各
种形式的知识在经济发展过程中起着关键性作用，无形资产投资速度远
快于有形资产投资，拥有更多知识的人将获得更高报酬的工作，拥有更多
知识的企业正成为市场竞争中的赢家，拥有更多知识的国家正在提供更
多的产出。”一句话，在分配领域，按劳分配、按资分配将逐渐被按智分配
所取代。
知识对经济增长的作用大增，促使越来越多的经济学家开始思考知

识对经济发展的重要性。其中美国经济学家保罗·罗默（ＰｏｕｌＲｏｍｅｒ）
及其新增长理论是上述思考的主要代表之一。
罗默的新增长理论认为，好的想法和技术发明是经济发展的推动力
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量，知识的传播及其变化和提炼是经济增长的关键，而好的想法和非常丰
富的知识可望以很低的成本进行复制，因而收益递减的规律不再成立。
这一理论激起了人们对经济长期增长的兴趣，从而构成经济可持续发展
的重要理论依据。
罗默的理论与传统的经济理论不同，他把知识分解成两个可度量的

要素，即人力资本（以受教育的年限衡量）和新思想（用专利来衡量），加上
原来的资本和非技术劳力两个要素，把传统的二要素经济增长理论变成
了四要素增长理论。他认为，第一，知识能提高投资收益。第二，知识需
要投资。第三，知识与投资之间存在良性循环关系。投资促进知识，知识
促进投资。所以，在知识经济时代，知识最为重要，是推动经济增长的最
大动力。

１２２　新经济＝知识经济

究竟什么是新经济？海尔集团总裁张瑞敏对此下过一个定义：“所谓
新经济，应是以数码知识、网络技术为基础，以创新为核心，由新科技所驱
动，可持续发展的经济。”樊纲也认为，新经济主要是指知识经济，以及经
济全球化和技术创新能力等因素。国务院发展研究中心主任王梦奎教授
在新近举行的首届中国发展高级论坛上指出，当前全球经济发展三个趋
势：一是各国都在致力于发展本国经济；二是经济区域化和集团化倾向不
断加强；三是世界经济正在日益全球化。他认为，当前方兴未艾的新经济
主要是指经济全球化和高新技术的发展，而新经济说到底是一个科技进
步的问题。中国发展新经济面临两项主要任务：一是努力发展高新技术
产业；二是用高新技术改造传统产业。专家们比较一致的观点是：新经济
就是知识经济。

１知识是什么
要了解知识经济，首先要明确对知识和知识经济的界定。“知识”和

“数据”、“信息”、“科学”、“技术”等概念有密切关系，但也有区别。“数据”
是形成信息的基础或组成部分，但只有处理过的数据，才能形成信息；“信
息”是知识的重要组成部分，一般把经过加工的信息叫做知识；“科学”是
认识自然现象和社会现象，探索物质和社会客观运动规律的知识体系；
“技术”则指人类在生产和实践中认识自然和社会，以及改造自然和社会
过程中积累起来的知识、经验、技能和体现它们的劳动资料。科学是知识
的积累，是种种知识单元通过内在联系而建立起来的知识体系。
根据经合组织《以知识为基础的经济》一书的划分，知识可分为四种

类型：第一类是知道是什么的知识（Ｋｎｏｗ－ｗｈａｔ）。是指关于事实方面
的知识，如美国的国土面积是多少，海湾战争是何时爆发的，这类知识通
常被近似地称为信息。第二类是知道为什么的知识（Ｋｎｏｗ－ｗｈｙ），是指
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