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自　　序

在中国的企业中我对海尔情有独钟心仪已久这种
美好的感觉在新千年愈发强烈而到了新世纪就似乎已心有
千千结了?很早就想写一点关于海尔的文字或许是仰慕已
久的缘故但却迟迟未敢动笔?正由于海尔在我的心中近乎
完美若因自己的才疏学浅未能挖掘出海尔内在的美这
种结果是我不愿意看到的?六年的企业生涯和七年多海尔用
户的经历使我终于坚定了为海尔写一本书的信心?

１９９４年７月我从北大法律系毕业获得了硕士学位?
法律在当时是热门专业 至今仍 ?高烧不退?就业的机会
很多?有五条道路可供选择一是进行政机关步入仕途
二是进司法部门做法官或检察官三是进律师事务所做
一名律师四是进大学做一名教师五是进企业做一名
法律顾问?经过再三权衡最后我选择了北大的校办企业
???方正集团?当时我认为要想深入了解中国社会企
业特别是高新技术企业是一个很好的窗口而方正正在招聘
法律顾问?１９９４年中国高新技术企业的发展方兴未艾
而方正又如日中天被誉为中国高校科技成果转化为现实生
产力的典范?尽管我现在已经离开了北大方正但我对当初
的选择依然无怨无悔?六年的企业生涯使我对中国的企业
特别是国有企业?高新技术企业?校办企业有了更多的感性
认识和理性认识?毛主席曾经说过要想知道梨子的滋味
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就要亲口尝一尝?在方正我除了做法律顾问外还从事文
秘工作?政府公关工作?接待工作业务的 ?多元化?使
我对公司从技术开发到产品销售到经营管理等诸多方面有了

了解?由于经常代表公司外出开会使我有机会接触了国内
外许多大企业其中也包括海尔集团由于工作关系我悉
心收集了国内外许多企业 以国内家电产业为主因为国内
家电企业在２０世纪９０年代中期以后已构成了一个明星团
队的媒体报道材料收集材料的过程就是学习和借鉴的过
程因为 ?他山之石可以攻玉??我始终认为一个不善
于向他人学习的企业是不可能取得长足进步的?
自１９９５年春天至今随着居住条件和生活条件的改善

我们家先后购置了许多家电其中绝大多数家电都是海尔牌
的?到今天为止仅海尔家电我们就有金元师柜式空调?
小状元分体式空调?云梦冰箱?小小神童洗衣机?大海象电
热水器及海尔超人电脑?此外还有海尔整体厨房?海尔燃
气灶和海尔一拖二分体式空调?因为我们购买彩电和微波炉
的时候海尔彩电和微波炉还没有上市否则我们家就成了
海尔家电王国?为什么购买家电偏偏选择海尔的？这主要是
缘于我对海尔的认识和对张瑞敏的佩服?在我收集的企业材
料中海尔的资料最多这为我今天写书提供了便利?我曾
在许多国家级企业会议上多次见到海尔人海尔人的发言水
平给我留下了深刻印象?通过与海尔人的接触使我更加相
信了 ?强将手下无弱兵?这个道理?当我得知海尔早在

１９９２年初就成立了知识产权办时不禁让我对海尔肃然起
敬?随着了解的逐渐深入我知道海尔是我国首批十大驰
名商标之一首批五十七家国家大型试点企业集团之一首
批六家国家级技术创新试点企业之一等等?当海尔 ?激活
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休克鱼?经验写入哈佛教案时当海尔犛犛犜 ?市场链?经
验编进洛桑教案时当张瑞敏跻身 ?全球３０位最受尊重的
企业家?行列时我和全体海尔人一样激动因为我们都是
炎黄子孙海尔获得的世界级荣誉不仅属于三万海尔人
更属于十三亿中国人?
我认为在目前中国的企业中海尔最具代表性在目

前中国的企业家中张瑞敏最具典型性?海尔在多元化经
营?国际化运作?企业文化?现代化管理?技术创新等诸多
方面都取得了令国内外同行叹服的成就?张瑞敏作为海尔的
?最高统帅?在德?才?学?识各个方面都令国内外同行肃
然起敬?海尔不愧为是中国民族工业的一面旗帜?是为序?

作者　
２００２年４月
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第一章　海尔：中国的世界名牌

２００１年８月５～７日中央电视台晚上七点钟的 ?新闻
联播?节目分三次对海尔集团做了报道连续三天报道一家
企业这在 ?新闻联播?的历史上是前所未有的?２００１年８
月５日中央电视台 ?焦点访谈?节目对海尔集团做了专
访在一次节目中只报道一家企业这在 ?焦点访谈?的历
史上是绝无仅有的?共有１１家中央级媒体连续报道海尔的
事迹推广海尔的经验?海尔集团凭什么获此殊荣？又靠什
么吸引眼球呢？海尔集团到底是谁？

海尔是在改革开放的大潮中涌现出来的中国家电名牌
正在获得全球性知名度正在形成全球性跨国企业集团张
瑞敏是在市场鏖战中展露才华的中国的优秀企业家?十七年
多的历史已经证明海尔取得了很大的成功海尔的成功昭
示我们中国企业进军世界５００强的目标已经为期不远中
国一百多年来跻身世界强国的梦想也将随着以海尔为代表
的中国企业有能力参与国际竞争而在可预见的将来成为现

实?

一、家电行业已经入世

海尔是中国家电第一品牌以行业来划分家电行业是
中国所有行业中竞争最充分?发展最成熟的一个行业?家电
行业名牌最多?知名企业家最多可谓群星闪耀?其中著
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名企业有长虹?康佳?犜犆犔?科龙?美的?春兰?格兰仕?
海信?美菱?小天鹅?荣事达等等著名企业家有倪润
峰?陈伟荣?李东升?潘宁?何享健?陶建幸?梁庆德?周
厚健?张巨声?朱德坤等等?在著名家电企业中海尔无
疑是 ?领头羊?在著名家电企业家中张瑞敏无疑是 ?领
头雁??家电行业与我们的生活关系最密切 就工业产品而
言就千千万万个家庭来说耐用消费品从无到有从少
到多和不断更新换代就是中国家电行业从弱到强发展历程
的一个缩影?
我们说家电行业已经入世是想说明这样一个命题经

过二十多年的发展家电行业从技术到市场已经具备了参与
跨国竞争的能力换言之中国是否加入世界贸易组织对
家电行业已经没有实质性的影响?２０世纪８０年代中期以
后国外家电 ８０年代主要是日本家电９０年代又增加了
美国?德国?荷兰?韩国家电进入中国９０年代以后
中国家电开始打到国外国际市场国内化?国内市场国际化
的全球竞争格局已经形成?在新中国成立之前中国的家电
工业几乎是一片空白家电厂少得可怜而且只能生产少量
的电风扇更多的是家电修理厂或修理店?新中国成立头三
十年在优先发展重工业的战略方针指导下作为轻工业一
部分的家电行业处于萌芽阶段而且主要是生产电风扇?电
熨斗?电饭锅等小家电产品冰箱?洗衣机?单相空调器等
大家电产品尚处于试制和小批量生产阶段普及到千家万户
就更谈不上了?１９５５年天津医疗器械厂生产了我国第一
台封闭式压缩机电冰箱１９６２年上海大华电器厂生产了
我国第一台窗式空调器１９７０年天津通讯广播公司 原

７１２厂生产了我国第一台彩电１９７６年无锡洗衣机厂生
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产了我国第一台波轮式套桶洗衣机?

１９７９年７月在苏州召开了全国家用电器发展规划座
谈会此次会议被称为 ?家用电器发展誓师大会??从此
中国家电行业出现了 ?万马奔腾战犹酣?的喜人局面?苏州
会议是中国家电行业发展的里程碑和分水岭中国家电行业
今天的辉煌可以从这里找到源头?二十多年来中国家电行
业获得了突飞猛进的发展并取得了举世瞩目的成就通过表

１１和表１２的统计数字就可以管中窥豹?略见一斑?

　表１１ １９９１～２０００年中国主要家电产品产量一览表
单位万台

产　品 １９９１年 １９９２年 １９９３年 １９９４年 １９９５年 １９９６年 １９９７年 １９９８年 １９９９年 ２０００年

电冰箱 ４６９９４ ４７５３１６２１９６ ７６４５３９２９５６ ９２８２２ ９８６０９ １０１４ １１９９３４１２７８４８

洗衣机 ６８７１７１７１２７１８７６２８１０９６４２９４４７９１０６８ １２５７１２ １２０７ １３４２１７１４４２９８

空调器 ６３０６ １５２ ２９１８４ ３８２５５５９１８８ ６４５９３ ８４８５９ ８５０１２５０ １８２６６７

冷　柜 ７３３８ １４７８ １８８９７ ２３４２６２８４４９ ３１２１２ ３５３８４ ３６４ ３９２１ ３８４

　　资料来源中国家电协会?

　表１２ １９９１～２０００年中国家电产品出口额一览表 单位亿元

１９９１年１９９２年１９９３年１９９４年１９９５年１９９６年１９９７年１９９８年１９９９年２０００年

出口额 ４３９ ４７３５ １２２２ １７１ ２３１９ ２７５ ３２１ ３５１ ４２１８ ５６２３

　　资料来源中国家电协会?

与１９８７年相比２０００年电冰箱产量增长了２倍多洗
衣机产量增长了近１５倍空调器产量增长了１５０多倍冷
柜产量增长了６０多倍出口额增长了近２５倍?在产量增长
的同时家电质量也逐步提高１９８８年海尔和上菱冰箱
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荣获国优产品金质奖容声等１２个品牌冰箱和海棠等１３个
品牌洗衣机荣获国优产品银质奖?此外还有１６个品牌电
冰箱?１３个品牌洗衣机７个品牌空调器等被评为轻工业部
优质产品?同时家电产业在引进技术的同时注重消化?
吸收?改进和提高在采用新材料?新工艺方面取得了很大
的进步?到１９９０年电冰箱已从单门和普通双门直冷式的
一两种规格发展到大冷冻室式?抽屉式?外取冷饮式?吸引
式?电子自动显示温度式等多种规格洗衣机已从单桶普通
型等一两种规格发展到双桶?半自动?全自动?波轮式?滚
筒式?电脑程控等多种规格?家电行业的研发投入占销售额
的平均比例从过去的５‰增加到１９９９年的１％少数企业达
到了３％?到１９９９年全行业已经有６０％以上的电冰箱和
近１０％的冷柜实现对犆犉犆 氟利昂的完全替代?由于电
子控制技术和新型材料的广泛采用电冰箱和空调器的能效
比提高了２０％?同时电冰箱使用抗菌材料空调器使用
触媒技术洗衣机采用新式水流在保证洗涤效果的同时
实现节电节水?到２０世纪９０年代末家电行业开发的新产
品已与国外同类产品基本同步而且产品规格与国外日趋接
近?进入２０００年家电产品更加注重个性化?人性化在
提高了产品技术含量的同时也增强了产品的人文特色 如
彩色冰箱等?
到１９９５年家电行业生产集中度提高名牌效应初步

形成出现 ?两极分化?现象一些规模小的企业逐渐落
伍甚至被淘汰而一些规模大的企业日益壮大成为强势
品牌?１９９５年电冰箱产量超过３０万台的企业有１２家
其产量总和占全国总产量的８６６％洗衣机产量超过３０万
台的企业有１１家其产量总和占全国总产量的８０５％冷
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柜产量超过１５万台的企业总产量占全国总产量的８３５％
空调器产量超过１５万台的企业有１０家其产量总和占全国
总产量的７１％?１９９６年电冰箱前六位企业的产量占全国
总产量的７２４％洗衣机前六位企业的产量占全国总产量
的６５１％空调器前六位企业的产量占全国总产量的

６８１％?其中海尔和容声电冰箱的产量已经达到或超过

１５０万台海尔?小天鹅等６个品牌的洗衣机产量已超过

１００万台?１９９６年海尔销售额６１２０亿元首次超过春
兰名列家电行业第一?同年在家电产品出口额超过

１０００万美元的１２家企业中海尔名列第三出口额５４４２
万美元在电冰箱产量超过２０万台的１２家企业中海尔名
列第二在洗衣机产量超过２０万通的１２家企业中海尔名
列第五 其中在全自动洗衣机产量超过２０万台的６家企
业中海尔名列第二在空调器产量超过１５万台的１４家
企业中海尔名列第五在冷柜产量超过１０万台的１３家企
业中海尔名列第四?１９９７年在１６家利税总额超过１亿
元的家电企业中海尔名列第三在１９家出口额超过１０００
万美元的家电企业中海尔名列第二出口额为５６３６万美
元?１９９７～２０００年家电产品的市场占有率更加向强势品
牌集中?１９９９年在电冰箱行业中海尔等４家企业的产
量总和占全国总产量的６１６％在空调器行业中海尔等５
家企业的产量总和占全国总产量的５０％在洗衣机行业
海尔等７家企业的产量总和占全国总产量的７１４％?同年
彩电行业超过１００万台的企业有１０家其中长虹?康佳?

犜犆犔三家的产量总和占１０家总产量的６４％?１９９５年家
电行业销售额超过１０亿元的有２０家 见表１３２０００年
家电行业销售额超过１０亿元的有２３家 见表１４?
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　表１３ １９９５年家电行业销售额超过１０亿元企业一览表
单位亿元

序　号 企业名称 销 售 额

１ 春　兰 ５３３３

２ 海　尔 ４３３４

３ 上　菱 ４０９７

４ 科　龙 ３５３１

５ 格　力 ３００７

６ 美　的 ２０８０

７ 美　菱 ２００５

８ 扬　子 １８８９

９ 万　宝 １６７１

１０ 威　力 １６１８

１１ 新　飞 １５５９

１２ 长　岭 １３７３

１３ 西　泠 １３４８

１４ 华　宝 １２２１

１５ 澳柯玛 １２１８

１６ 华　凌 １１４４

１７ 长　城 １０９５

１８ 荣事达 １０２２

１９ 夏　普 １０１９

２０ 小天鹅 １０１０

　　资料来源中国家电协会?
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　表１４ ２０００年家电行业销售额超过１０亿元企业一览表
单位亿元

序　号 企业名称 销 售 额

１ 海　尔 　　　　４０６２８

２ 美　的 １０５０２

３ 春　兰 ９３４０

４ 科　龙 ６９６０

５ 小天鹅 ６８９８

６ 格　力 ６３４３

７ 格兰仕 ５５９７

８ 万　宝 ４５４３

９ 乐　金 ３６５９

１０ 澳柯玛 ３００２

１１ 美　菱 ２９１０

１２ 新　飞 ２２６２

１３ 金　松 １９７１

１４ 华　凌 １９６８

１５ 奥克斯 １９６５

１６ 夏　普 １９２５

１７ 上海冰箱压缩机 １７５７

１８ 小　鸭 １６５５

１９ 荣事达 １５１０

２０ 金　羚 １４７１

２１ 苏州三星 １４４４

２２ 志高空调 １３４３

２３ 三菱电机?上菱空调 １３２７

　　资料来源中国家电协会?
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通过表１３和表１４的对比可以看出除华宝并入科龙
外１９９５年的家电２０强中有５强没有进入２０００年的家电

２３强而１９９５年在家电产业中汲汲无名的格兰仕?乐金?
金松?奥克斯?上海冰箱压缩机?小鸭?金羚?苏州三星?
志高空调九家企业杀入２０００年２０强?１９９５年家电２０强中
有１４强进入２０００家电２３强有半数企业在名次上没有太
大变化?五年中销售额翻番的企业有海尔?小天鹅?格
力?美的?澳柯玛等增幅最大的企业要数海尔?小天鹅和
美的它们分别增长了８３倍?５８倍和４倍?家电行业经
过不断洗牌到２０００年竞争大势已基本确定当然这并不
排除今后的重新洗牌?
经过二十多年的发展大家电产品在城镇已由２０世纪

８０年代初的短缺状态到１９９９年底已达到饱和即使在农村
也发生了相当大的变化尽管距离饱和尚有很长的路要走
见表１５?主要小家电产品已开始进入城镇居民家庭且
拥有率不断提高?到２０００年底主要小家电产品在城镇居
民家庭已得到相当程度的普及以城镇平均每百户家庭主要
小家电产品的拥有率为尺度热水器为７１２％燃气灶为

８７８％吸油烟机为７４７％微波炉为４４３％电风扇和
电饭煲超过９０％?消毒柜?吸尘器为１０％～２０％而洗碗
机只有０４％?在广大的农村地区 极少数富裕地区除外
除电风扇?电饭煲已相对普及外其他小家电产品对绝大多
数家庭而言还是一种 ?奢侈品??农村家电产品拥有率低
一方面是由于收入水平低买不起另一方面是农村电价太
高用不起此外还有生活习惯问题?随着农村生活水平的
提高和电价的下降 国家电网改造完成后将实行城乡同网同
价拥有９亿农民的农村市场对于家电行业而言是大有可
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为的其潜力和重要性丝毫不逊于国际市场?

　表１５　 城镇和农村平均每百户家庭

主要家电产品拥有率一览表 单位台

产　　品 １９８１年 １９８５年 １９９０年 １９９５年 １９９９年

洗衣机 　　６ 　 ４８２９ 　 ７８４１ 　 ８８９７ 　９１４４

农　村 １９０ ９１２ １６９０ ２４３２

电冰箱 ０２ ６５８ ４２３３ ６６２２ ７７７４

农　村 ００６ １２２ ５１５ １０６４

彩　电 ０６ １７２１ ５９０４ ８９７９ １１１５７

农　村 ０８０ ４７２ １６９２ ３８２４

　　资料来源２０００年 ?中国统计年鉴??

自２０世纪９０年代中期以来家电行业的价格战和概念
战愈演愈烈?价格战在彩电?空调?微波炉等家电领域表现
得更加突出价格战产生了两个后果一是优胜劣汰市场
份额日益向名牌企业集中并使国内名牌在与外国名牌的苦
战中取得了市场主动权同时使消费者受益二是不合理的
降价使家电行业利润大滑这在彩电业中十分明显?由于地
方保护?产业结构等诸多因素的影响优胜劣汰的目的也远
未实现?企业降价是市场行为通过竞争机制的作用而产生
的降阶使利润率趋于平均水平但为了炒作而进行的亏本
降价就不是正常的市场行为?价格战可以作为闪电战但不宜
作为持久战?概念战几乎存在于所有家电企业炒作之风在
家电行业越刮越烈?概念战有两大特征一是技术吹牛比
如在空调行业肆意夸大光触酶?冷触酶技术和负离子发
生器的作用比如在彩电行业什么 ?写真电视???胶片
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电视???变频电视???柔性电视?等又比如在电冰箱行
业把抑菌等同于杀菌等?至于网络洗衣机?纳米冰箱等甚
至成了业界的笑料?此外节能?节水?提高色彩纯度百分
之多少就只有上帝晓得是怎么回事了?层出不穷花样翻
新的家电新概念令广大消费者眼花 乱?无所适从如坠五
里雾之中?二是热炒市场占有率排名而市场占有率是一个
?我永远讲不清楚你永远听不明白的故事??在家电行业已
经出现两个彩电第一?两个空调第一?两个冰箱第一?两个
热水器第一等让人不可思议的事情这都是市场占有率排名
惹的祸?概念战是家电行业的不正之风对于家电企业来说
是一种 ?腐败?现象因为它扰乱了正常的市场秩序损害
了广大消费者的利益?
家电行业是改革开放二十多年来竞争最残酷?名牌最集

中的一个行业在２０００年全国最有价值品牌评价中前
五名有３家是家电企业它们分别是海尔?长虹和 犜犆犔
品牌价值分别为３３０亿元?２６０亿元和１０５９３亿元截至

１９９９年底在国家工商局认定的总数８７件全国驰名商标
中家电行业有１５件 包括４家彩电企业占总数的

１７％是驰名商标拥有率最高的一个行业?自２０世纪９０年
代中期以来家电行业出现两大特点一是市场由国内向国
外发展许多家电企业在国外投资建厂并逐步实现本土化
经营二是家电企业产业多元化已成为普遍趋势?黑白不
分?即做白色家电的也做黑色家电如海尔?春兰等做
黑色家电的也做白色家电如长虹?犜犆犔?海信等?大小
不分? 即做大家电的也做小家电如海尔?科龙?美的
等?同时家电行业开始向信息产业进军在知识经济和
信息化大潮的推动下无论是做白色家电的企业还是做黑
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