
第一章　　海尔：中国的世界名牌

年 日，中央电视台晚上七点钟的《新闻月

联播）节目分三次对海尔集团做了报道，连续三天报道一家

企业，这在《新闻联播》的历史上是前所未有的。 年

月

业已经入世家电行

日，中央电视台《焦点访谈》节目对海尔集团做了专

史上是绝无仅有的。共有

访，在一次节目中只报道一家企业，这在《焦点访谈》的历

家中央级媒体连续报道海尔的

事迹，推广海尔的经验。海尔集团凭什么获此殊荣？又靠什

么吸引眼球呢？海尔集团到底是谁？

强的目标已经为期不远，中

海尔是在改革开放的大潮中涌现出来的中国家电名牌，

正在获得全球性知名度，正在形成全球性跨国企业集团；张

瑞敏是在市场鏖战中展露才华的中国的优秀企业家。十七年

多的历史已经证明，海尔取得了很大的成功，海尔的成功昭

示我们：中国企业进军世界

国一百多年来跻身世界强国的梦想，也将随着以海尔为代表

的中国企业有能力参与国际竞争而在可预见的将来成为现

实。

一、

海尔是中国家电第一品牌，以行业来划分，家电行业是

中国所有行业中竞争最充分、发展最成熟的一个行业。家电

行业名牌最多、知名企业家最多，可谓群星闪耀。其中：著



年代以后，

年代又增加了

年代中期以

、科龙、美的、春兰、格兰仕、名企业有长虹、康佳、

海信、美菱、小天鹅、荣事达，等等，著名企业家有倪润

峰、陈伟荣、李东升、潘宁、何享健、陶建幸、梁庆德、周

厚健、张巨声、朱德坤，等等。在著名家电企业中，海尔无

疑是“领头羊”；在著名家电企业家中，张瑞敏无疑是“领

头雁”。家电行业与我们的生活关系最密切（就工业产品而

言），就千千万万个家庭来说，耐用消费品从无到有，从少

到多和不断更新换代，就是中国家电行业从弱到强发展历程

的一个缩影。

世纪

我们说家电行业已经入世，是想说明这样一个命题：经

过二十多年的发展，家电行业从技术到市场已经具备了参与

跨国竞争的能力，换言之，中国是否加入世界贸易组织，对

家电行业已经没有实质性的影响。

年代主要是日本家电，后，国外家电（

美国、德国、荷兰、韩国家电）进入中国；

中国家电开始打到国外，国际市场国内化、国内市场国际化

的全球竞争格局已经形成。在新中国成立之前，中国的家电

工业几乎是一片空白，家电厂少得可怜，而且只能生产少量

的电风扇，更多的是家电修理厂或修理店。新中国成立头三

十年，在优先发展重工业的战略方针指导下，作为轻工业一

部分的家电行业处于萌芽阶段，而且主要是生产电风扇、电

熨斗、电饭锅等小家电产品，冰箱、洗衣机、单相空调器等

大家电产品尚处于试制和小批量生产阶段，普及到千家万户

年，天津医疗器械厂生产了我国第一

年，上海大华电器厂生产了

年，天津通讯广播公司（原

年，无锡洗衣机厂生

就更谈不上了。

台封闭式压缩机电冰箱；

我国第一台窗式空调器；

厂）生产了我国第一台彩电；



的同时，家电质量也逐步提高，

资料来源：中国家电协会。

年中国家电产品出口额一览表单位：亿元表

月，在苏州召开了全国家用电器发展规划座

产了我国第一台波轮式套桶洗衣机。

年

谈会，此次会议被称为“家用电器发展誓师大会”。从此，

中国家电行业出现了“万马奔腾战犹酣”的喜人局面。苏州

会议是中国家电行业发展的里程碑和分水岭，中国家电行业

今天的辉煌可以从这里找到源头。二十多年来，中国家电行

业获得了突飞猛进的发展并取得了举世瞩目的成就，通过表

的统计数字就可以管中窥豹、略见一斑。和表

年中国主要家电产品产量一览表表

单位：万台

资料来源：中国家电协会。

年电冰箱产量增长了 倍多，洗年相比，与

倍，空调器产量增长了衣机产量增长了近

多倍，出口额增长了近

多倍，冷

倍。在产量增长柜产量增长了

年，海尔和上菱冰箱

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



；冷

万

荣获国优产品金质奖，容声等

到了

个品牌冰箱和海棠等 个

个品牌电

个品牌洗衣机，

品牌洗衣机荣获国优产品银质奖。此外，还有

冰箱、 个品牌空调器等被评为轻工业部

年，电冰箱已从单门和普通双门直冷式的

优质产品。同时，家电产业在引进技术的同时，注重消化、

吸收、改进和提高，在采用新材料、新工艺方面取得了很大

的进步。到

增加到

一两种规格发展到大冷冻室式、抽屉式、外取冷饮式、吸引

式、电子自动显示温度式等多种规格；洗衣机已从单桶普通

型等一两种规格发展到双桶、半自动、全自动、波轮式、滚

筒式、电脑程控等多种规格。家电行业的研发投入占销售额

的平均比例从过去的 年的 ，少数企业达

以上的电冰箱和。到

（氟利昂）的完全替代。由于电近

年，全行业已经有

的冷柜实现对

。同时，电冰箱使用抗菌材料，空调器使用

子控制技术和新型材料的广泛采用，电冰箱和空调器的能效

比提高了

世纪

触媒技术；洗衣机采用新式水流，在保证洗涤效果的同时，

实现节电节水。到 年代末，家电行业开发的新产

近。进入

品已与国外同类产品基本同步，而且产品规格与国外日趋接

年，家电产品更加注重个性化、人性化，在

提高了产品技术含量的同时，也增强了产品的人文特色（如

彩色冰箱等）。

到 年，家电行业生产集中度提高，名牌效应初步

形成，出现“两极分化”现象，一些规模小的企业逐渐落

伍，甚至被淘汰，而一些规模大的企业日益壮大，成为强势

家，年，电冰箱产量超过 万台的企业有品牌。

其产量总和占全国总产量的

台的企业有

；洗衣机产量超过

家，其产量总和占全国总产量的



家企业的产

家（见表

家企业中，海尔名列第三，出口额

万美元；在电冰箱产量超过

列第二；在洗衣机产量超过

列第五（其中，在全自动洗衣机产量超过

业中，海尔名列第二

企业中，海尔名列第五；在冷柜产量超过

业中，海尔名列第四。

元的家电企业中，海尔名列第三，在

万美元的家电企业中，海尔名列第二，出口额为

元。

牌集中。

年，家电产品的市场占有率更加向强势品

年，在电冰箱行业中，海尔等

量总和占全国总产量的

；在洗衣机行业，

；在空调器行业中，海尔等

家企业的产量总和占全国总产量的

家企业的产量总和占全国总产量的海尔等 。同年，

万台的企业有彩电行业超过 家，其中长虹、康佳、

年，家家总产量的

亿元的有

三家的产量总和占

电行业销售额超过 家（见表 年，

亿元的有家电行业销售额超过

；空调器前六位企业的产量占全国总产量的

；洗衣机前六位企业的产量占全国总产量

万台的企业总产量占全国总产量的柜产量超过

万台的企业有 家，其产量总和占全国

年，电冰箱前六位企业的产量占全国

空调器产量超过

总产量的

总产量的

的

个品牌的洗衣机产量已超过

。其中，海尔和容声电冰箱的产量已经达到或超过

万台，海尔、小天鹅等

年，海尔销售额万台。 亿元，首次超过春

兰，名列家电行业第一。同年，在家电产品出口额超过

万美元的

万台的

万台的

家企

在空调器产量超过

家企

年，在

家

亿

家企业中，海尔名

家企业中，海尔名

万台的

万台的

万台的

家利税总额超过

家出口额超过

万美



亿元企业一览表

单位：亿元

资料来源：中国家电协会。

表 年家电行业销售额超过



亿元企业一览表

单位：亿元

资料来源：中国家电协会。

年家电行业销售额超过表
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燃气灶为

，电风扇和

通过表 和表 的对比可以看出，除华宝并入科龙

外， 年的家电 强中有 强没有进入 年的家电

强，而 年在家电产业中汲汲无名的格兰仕、乐金、

强，有半数企业在名次上没有太

金松、奥克斯、上海冰箱压缩机、小鸭、金羚、苏州三星、

年 强。 年家电 强中

有 家电

志高空调九家企业杀入

强进入

倍、

大变化。五年中，销售额翻番的企业有海尔、小天鹅、格

力、美的、澳柯玛等，增幅最大的企业要数海尔、小天鹅和

美的，它们分别增长了 倍和 倍。家电行业经

年竞争大势已基本确定，当然这并不过不断洗牌，到

排除今后的重新洗牌。

世纪

年底已达到饱和，即使在农村

经过二十多年的发展，大家电产品在城镇已由

年代初的短缺状态到

。主要小家电产品已开始进入城镇居民家庭，且

也发生了相当大的变化，尽管距离饱和尚有很长的路要走

（见表

年底，主要小家电产品在城镇居拥有率不断提高。到

民家庭已得到相当程度的普及，以城镇平均每百户家庭主要

小家电产品的拥有率为尺度，热水器为

，微波炉为，吸油烟机为

电饭煲超过 ，而洗碗。消毒柜、吸尘器为

机只有 。在广大的农村地区（极少数富裕地区除外），

除电风扇、电饭煲已相对普及外，其他小家电产品对绝大多

数家庭而言还是一种“奢侈品”。农村家电产品拥有率低，

一方面是由于收入水平低，买不起；另一方面是农村电价太

高，用不起，此外还有生活习惯问题。随着农村生活水平的

提高和电价的下降（国家电网改造完成后将实行城乡同网同

价 ），拥 有 亿农民的农村市场对于家电行业而言是大有可



其潜力和重要性丝毫不逊于国际市场。为的，

表

单位：台

城镇和农村平均每百户家庭

主要家电产品拥有率一览表

资料来源： 年（中国统计年鉴》。

自 世纪 年代中期以来，家电行业的价格战和概念

战愈演愈烈。价格战在彩电、空调、微波炉等家电领域表现

得更加突出，价格战产生了两个后果：一是优胜劣汰，市场

份额日益向名牌企业集中，并使国内名牌在与外国名牌的苦

战中取得了市场主动权，同时使消费者受益；二是不合理的

降价使家电行业利润大滑，这在彩电业中十分明显。由于地

方保护、产业结构等诸多因素的影响，优胜劣汰的目的也远

未实现。企业降价是市场行为，通过竞争机制的作用而产生

的降阶，使利润率趋于平均水平，但为了炒作而进行的亏本

降价就不是正常的市场行为。价格战可以作为闪电战但不宜

作为持久战。概念战几乎存在于所有家电企业，炒作之风在

家电行业越刮越烈。概念战有两大特征：一是技术吹牛，比

如，在空调行业，肆意夸大光触酶、冷触酶技术和负离子发

生器的作用；比如，在彩电行业，什么“写真电视”、“胶片



年底，在国家工商局认定的总数

品牌价值分别为 亿元、

年

电视”、“变频电视”、“柔性电视”等；又比如，在电冰箱行

业，把抑菌等同于杀菌等。至于网络洗衣机、纳米冰箱等甚

至成了业界的笑料。此外，节能、节水、提高色彩纯度百分

之多少，就只有上帝晓得是怎么回事了。层出不穷，花样翻

新的家电新概念令广大消费者眼花瞭乱、无所适从，如坠五

里雾之中。二是热炒市场占有率排名，而市场占有率是一个

“我永远讲不清楚，你永远听不明白的故事。”在家电行业已

经出现两个彩电第一、两个空调第一、两个冰箱第一、两个

热水器第一等让人不可思议的事情，这都是市场占有率排名

惹的祸。概念战是家电行业的不正之风，对于家电企业来说

是一种“腐败”现象，因为它扰乱了正常的市场秩序，损害

了广大消费者的利益。

中的一个行业，在

家电行业是改革开放二十多年来竞争最残酷、名牌最集

年，全国最有价值品牌评价中，前

五名有 家是家电企业，它们分别是海尔、长虹和

亿元和 亿元；截至

件全国驰名商标

件（包括中，家电行业有

世纪

家彩电企业），占总数的

，是驰名商标拥有率最高的一个行业。自

代中期以来，家电行业出现两大特点：一是市场由国内向国

外发展，许多家电企业在国外投资建厂，并逐步实现本土化

经营；二是家电企业产业多元化已成为普遍趋势，“黑白不

黑色家电的也做白色家电，如长虹、

分，（即做白色家电的也做黑色家电，如海尔、春兰等；做

海信等），“大小

不分”（即做大家电的也做小家电，如海尔、科龙、美的

信息化大潮的推动下

等）。同时，家电行业开始向信息产业进军，在知识经济和

无论是做白色家电的企业，还是做黑



亿元、

亿元和

的高速在递增。

别为

元 、

过长虹。到

二、海

世纪

色家电的企业，大都涉足计算机制造业和软件开发业，比较

成型的有海尔、长虹、春兰、海信等。家电信息化、信息家

电化已成为家电行业的共识。在美国等西方发达国家，电脑

被称为米色家电，是家电的三大类之一。在我国，计算机制

造业是从 年代中期以后才起步，人们始终把电脑

作为高科技产品，把生产电脑的企业称为高科技企业。现

在，人们已开始逐步认识到，电脑也是一种家电。在强手云

集、虎视鹰瞵的家电行业，海尔能够超然独步，领袖群伦，

殊为不易。在核心竞争力方面，目前海尔与其他知名家电企

业已不属于一个量级，在某些领域（如产业多元化、市场国

际化、星级服务等）已是遥遥领先。海尔的成功引无数英雄

竞折腰，我们不妨走进海尔世界，探寻一下海尔成功的奥

秘。

族工业的旗帜尔：民

年亏损海尔经过近十七年的奋斗，已由一个

万元的集体所有制小厂到

年，亿元、年利税

年发展成为年全球营业额

亿元的大型跨国企业集团。

年海尔销售额 亿元，名列家电行业第二名。从

开始，海尔销售额始终名列第一名，海尔销售额以平均每年

年，海尔的品牌价值分

亿亿元、 亿元、亿元、

亿元， 年，海尔的品牌价值首次超

年，海尔销售额、利税总额、出口额、品

牌价值等主要经济指标均名列家电行业第一名（包括彩电行

业）。海尔历年主要经济指标见表

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



青岛电冰箱总厂的前身是

回顾历史，海尔的跳跃式发展不能不令人叹为观止。海

尔在起点阶段并没有什么优势，海尔的腾飞关键在于抓住了

历史机遇，而机遇又往往垂青那些有准备的人。海尔的前身

是青岛利勃海尔，青岛利勃海尔的前身是青岛电冰箱总厂，

年组织起来的一个手工业生

单位：亿元海尔主要经济指标一览表表



年研制成功民用吹风机、小台风扇后跨入家电行业，

产合作社（ 年改组为东风电机厂），集体所有制的属性

也从此而来。当时的主要产品是直流电动机和电葫芦。在研

月经上级主管部门

月

月

年

月，其特点是从年月

年制出单缸和滚筒洗衣机，

青岛市二轻局批准，青岛东风电机厂与青岛工具四厂合并成

立青岛日用电器厂。

年

产“白鹤”牌洗衣机

被淘汰。

年

电器厂正式更名为青岛电冰箱总厂，并决定引进德国利勃海

尔公司电冰箱制造生产线，合同于 日生效。

世纪

青岛电冰箱总厂成为由轻工业部批准的我国最后一批电冰箱

年代初的计划经济条件下，海定点生产企业。在

年，

尔能够搭上定点生产电冰箱的“末班车”，是轻工部和青岛

市政府大力支持的结果。而成功引进德国利勃海尔电冰箱生

产线，使海尔在起飞阶段就抢占了技术的制高点。

多名员

工的企业，才生产冰箱 万元，而亏

青岛电冰箱总厂依然管理混乱，效益低下，拥有

台，年销售额仅

空竟达

月，年仅

万元。员工士气低落，企业破败不堪，一年之中

岁、时任青岛家电换了四任厂长。

年开始了。

公司副经理的张瑞敏被任命为青岛电冰箱总厂的第四任厂

长，从此海尔的历史翻开了新的一页，海尔开始了新的长

征。海尔的真正起飞从

张瑞敏走马上任之后，在对企业方方面面的情况做了充

分调研的基础上，提出了实施名牌战略的指导思想，从此，

海尔步入了高速、健康、稳定的发展轨道。海尔的名牌战略

包括四个阶段：

年第一阶段为

年，青岛日用电器厂共生

万多台，最后因产品质量不合格而

日，经青岛市经委批准，青岛日用



第四阶段为 年

无序到有序， 年 月砸毁

年 月，其特点是从月

月，其特点是由第三阶段为

管理法作为“泰罗

台不合格冰箱一举，使

月，海尔电冰箱荣获了中国电冰箱史上第一枚国优金

海尔人树立了有缺陷的产品就是不合格产品的质量观，

年

牌。张瑞敏后来在接受记者采访时也曾说过：在海尔所有的

获奖中，这枚国优金牌给他留下的印象最深刻。这在海尔的

发展史上也是一个生死悠关的转折点，它使海尔在家电行业

崭露头角，对鼓舞士气、增强信心以及成为中国家电第一品

牌起到了难以估量的作用。

年第二阶段为

有序到形成体系。在这个阶段，海尔成为家电行业排头兵的

格局已经形成，并由国家二级企业晋升为一级企业，先后荣

获“国家质量管理奖”、“金马奖”和“风帆杯奖”，而“全

方位优化管理法”的落实是从有序到形成体系的标志。

年，海尔冰箱通过了美国

年年

认证。

月

管理法

清日高（即

体系到高度。在这个阶段，海尔提出并实施了

事日毕”、

月，海尔冰箱通过了

制”科学管理在中国的本土化应用，在企业界产生了强烈反

国际质量保证响。 年

体系认证。 年 月，海尔集团成立，标志着海尔已由

“小舢板”发展成为“联合舰队”。

月至今，其特点是从高度到延伸。

在这个阶段，海尔股票在国内上市，产品由专业化发展到多

元化，市场由国内拓展到海外，产业多元化和市场国际化取

得了巨大成功。海尔和张瑞敏屡获世界级荣誉，海尔文化

“激活休克鱼”案例进入哈佛大学，海尔“市场链”（即

）案例进入洛桑学院。 年，张瑞敏被评为全球最受

，



波特的持续研究，使核心竞争力的理论

位企业家之一，尊敬的 年，海尔跻身世界家电十强

年，海尔已跻身世界白色家电制造商第六名。

世纪末，海尔已从中国家电第一品牌发展成为具有全

第九名，

到

球知名度的跨国企业集团，张瑞敏也从中国优秀企业家发展

成为具有全球知名度的世界级企业家。

年在《哈佛商业

经过十多年的努力，海尔由一家名不见经传的亏损小厂

发展成为中国家电第一品牌，并跻身世界家电十强，这表明

海尔已形成了核心竞争力。核心竞争力这个概念最早是由美

国学者普拉哈拉德和英国学者哈麦尔

评论》上发表的《公司的核心能力》一文中提出的，后经哈

佛商学院教授迈克

日趋完善。公司的核心能力就是企业的核心竞争力，是指企

业长期积累形成的一种独特能力，可实现高于竞争对手的价

值，具有进入多种市场的潜力，难以复制模仿，是长期利润

的源泉。核心竞争力有如下特点：①它的载体是企业整体，

而不是企业的某个局部；②它是企业自有的，不可能通过市

场交易获得；③它是有机结合，而不是某种分散的技术和技

能；④它在存在形态上是结构性的、隐性的，而非要素性

的、显性的。张瑞敏认为，核心竞争力有两个特点：一是不

可复制，你能模仿我今天的做法，却不能模仿我明天的做

法，因为你不知道我的思路；二是要全体员工都认可才有

效、有用。根据 （瑞士洛桑国际管理发展学院）对

年的个国家企业管理竞争力的评价，在

中国大型工业企业管理竞争力平均排名仅为

年中，

，处于较

低水平。在国内企业中拥有核心竞争力的为数不多，而拥有

国际竞争力的更是凤毛麟角，海尔是一家既有核心竞争力，

又有国际竞争力的大型跨国集团。海尔的核心竞争力既表现



月，海尔冰箱先后通过年

为

（企业资源计划）的应用，又表现为

管理法，又表现为“赛马不相马”的用人机制；既

表现为 （客

户关系管理）的实施；既表现为“三军统帅”张瑞敏的高瞻

远瞩，也表现为杨绵绵、柴永森、周云杰等一大批领军人物

的戮力同心，等等。总之，企业核心竞争力是一个“系统集

成”概念。

家大型企业集

年，海尔使用在电冰箱上的商标被国家工商局认定

为中国驰名商标，这是家电行业第一个国家级驰名商标，同

年，海尔集团被国家经贸委认定为全国首批

年底，海尔集团被国家经贸委、国家团试点企业之一；

家国家级技术中心所

年

税务总局和海关总署认定为全国首批

在企业之一； 月，海尔集团被国务院知识产权办公

家知识产权保护试点单位之

月，海尔集团被国家经贸委认定为全国首批一 ；

会议办公室认定为全国首批

年

年底，在国内市

，冰箱占

家技术创新试点企业之一。据统计，到

场份额中，海尔彩电占 ，洗衣机占

，冷柜占，空调占 ；在国际市场，海尔

升以下冰箱占美国市场的冷柜占美国市场的

，洗衣，空调占欧洲市场的

海尔凭借企业核心竞争力的优势，获

小型酒柜占美国市场的

机占中东市场的

得多项全国第一、亚洲第一以及世界第一。

海尔在国内首推第一台变频空调，第一台无氟环保变频

空调，第一台抗菌冰箱，第一台“一拖二”全平彩电，第一

台数字化彩电。

海尔是国内第一家推出彩电“三全”服务、空调服务八

次升级的家电企业。

月 和年



家大商场举办的 年全国月，在全国

国际质量保证体系认证和 国际环境管理

认证，成为国内第一家通过此类认证的家电企业。

验机构

年，德国《检验》杂志公布了由德国权威质量检

商品检验基金会对进入德国市场的冰箱进行抽检

个“ ”号位居第一，的结果，海尔冰箱在五项指标中以

各项技术指标均优于欧美产品。

年，在全国畅销国产产品“金桥奖”评选活动中，

海尔冰箱、冷柜、空调三大主导产品分别荣获同行业第一名

（新推出的洗衣机、微波炉、电热水器分别荣获同行业第二

名），其中冰箱、冷柜已成为同行业中惟一一家连续四次荣

获“金桥奖”评比第一名的产品。

年

最受消费者欢迎产品的市场评价活动中，海尔冰箱、冷柜分

别获得同类产品第一名。其中，海尔冷柜在消费者心目中理

想品牌、大商场销量、市场占有率、质量信誉度、商品购物

首选品牌、城市冷柜类十佳品牌、品牌竞争力、最受消费者

欢迎冷柜类等八个方面均居榜首。

年 月，海尔冷柜荣获美国优质服务协会颁发的

“五星钻石奖”，成为亚洲惟一获此殊荣的家电企业。

年第一季度，在中国质量管理协会用户委员会对

九类耐用消费品开箱合格率的检查中，海尔冰箱、空调、洗

衣机分别荣获同行业第一名。

海尔科化国海尔是国内第一家控股国家级科研机构

家工程研究中心（ 年

年年

月成立）的大型企业集团。

月，美国《家电）杂志精选出

全球主要家电公司在世界范围内销售增长情况，海尔产品销

售增长率位居第一，超过了一些世界知名大公司。
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