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第第第!!!篇篇篇

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

企企企业业业经经经营营营与与与全全全球球球一一一体体体化化化

第!章 全球化竞争与企业跨国经营
第%

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

章 跨国公司经营分析研究

保
罗·,·萨缪尔森在《经济学》中明
确指出，经济学被称为社会科学之

王———是最古老的艺术、最新颖的

科学，跨国公司同样如此。国际化企业发展

到今天的高级阶段，按照不同的判断标准与

不同的经营活动特征有着不同的定义。因

此，我们期待本篇能够以较为准确的语言描

述出这一经济学现象的种种特征与内涵并

能够协助个人，正确诊断你所属的企业组织

在全球市场的竞争力问题，更为重要的是还

将协助有关企业将适合的人安排在适当的

位置，以推动企业组织的国际化与全球化浪

潮。

需要全本请访问 www.ertongbook.com



·.·



第第第!!! 章章章

全全全球球球化化化竞竞竞争争争与与与企企企业业业跨跨跨国国国经经经营营营

关关关 键键键 词词词
!!"""###$ $$%%%&&&’’’(

多国化（0%13-+*3-’+*1）
全球化（H1’I*1-@*3-’+）
战略思考流程（J3&*3)-49:-+K-+ <&’4)228 8 ）

战略构想流程（J3&*3)8;A)7)1’B)+3<&’4)22( ）

战略形成（J3&*3)8;L’&B%1*3-’+）
战略规划（J3&*3)-4<1*++-+8 8）
关键驱力（A&-7-+ L’&4)8 ）

核心价值观（"’&)M*1%)2）
组织章程（":*&3)&）
多 国 化 企 业（0%13-+*3-’+*1 "’&’&*3-’+( ，

0N"）
全球企业战略（?+3)&*3)6"’&’&*3)H1’I*1
J3&*3)8;

8 (
）

价值链（M*1%)":*-+）



本本本本本本本本本本本本本本 章章章章章章章章章章章章章章 概概概概概概概概概概概概概概 要要要要要要要要要要要要要要

!）问题与挑战
"篇首案例：市场占有率的变动与

全球竞争问题

"全球竞争问题的导入

"企业全球化的观点

"总公司与子公司

"新观点与新范例

#）新世界经济
"日趋激烈的环球竞争

"营销从本土市场衍失到全球的

趋势
"针对全球化企业高层主管的调

查

"绩效与评价

$）全球战略远景
"多变全球市场的战略远景

"十二项环境外力的影响

"“目标”与“途径”

本 章 目 标

在学完本章内容以后，您将能够：

!）正确把握企业全球化浪潮的一些有迹可循的规律；

#）正确诊断所属组织在全球市场的竞争力问题；

$）协助企业将适合的人摆在适当的位置，以推动企业的国际化；

%）能够提出有关企业国际化的几点战略思考。
我们将一起由检视几个产业全球化过程中的成长与衰退模式入手，

探讨有关“全球化”的主题。从结构上着眼，明确指出企业面临的挑战。

对我们未来将何去何从？“要怎么做”才能实现既定的目标？本章结合实

例，放眼世界，把市场从本土往全球拓展，其最终目的是使广大经理人必

须能够敏锐地感受到各国多样的文化内涵，并仔细规划及调整公司目标，

以满足充满变数的全球市场需求。

!!! 问题与挑战

!$!$! 篇首案例：市场占有率的变动与全球竞争问题

我们期待本章能协助个人，正确诊断所属组织在全球市场的竞争力

问题，而且更重要的是：协助企业将适合的人摆在适当的位置，以推动企

业国际化。我们首先检视一些重要产业市场占有率变动的状况。根据法

兰科（=*O&)+4)L&*+K’）及库普费尔（5+6&)OP%(>)&）的分析与报告，我
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们特别提出下列几个产业的成长与衰退模式，以供参考。

!"航空航天工业
美国仍然支配全世界)’Q左右的航空航天制造市场。!&&!年美国

航空航天工业的出口总值为#"+亿美元，而且这个产业仍被归类为具成
长性的工业，未来%+年的飞机座位需求量预期将增长两倍左右。
欧洲空中客车（#%&’)*+5-&I%2( ）的整体成长，被预期至少会和产业

成长的幅度一致。空中客车目前拥有!++位以上的客户，并主控了"+Q
的商用喷气式客机市场。根据最近一份研究报告得知，空中客车先后获

得了政府%(+亿美元的补助。
在未来!+年内，日本将在这个产业中扮演重要角色。日本厂商目前

正在开发飞机引擎、机身组件及电子设备。他们已经和通用电气公司

（H)+)&*1#1)43&-4），普拉特-惠特尼公司（<&*33. R:-3+);）及罗尔斯罗
伊斯公司（S’112-S’4); ）合资开发及制造喷射引擎。美国仍然可保持市
场霸主地位，不过市场占有率会因未来!+年军事支出的减少而被侵蚀。

#"汽车工业
虽然美国汽车制造业的市场占有率在*+年代一直保持在"(Q的比

例，但在这项重要的比例中，有绝大部分来自于美国境内设厂的其他国家

汽车制造厂的产量。日本汽车制造商的市场占有率，已从!&*’年的

%+Q，提升到!&&+年的"+Q。近年美国对日本的贸易赤字中，有%／"!
’++亿美元是花费在汽车的进口上。全球!%大汽车制造商，在美国市场
的实际市场占有率，则从!&(+年的*+Q降到!&&+年的"*Q。

$"通讯设备业
欧洲和日本通讯公司在市场上的成长率超过美国公司。法国的爱可

泰公司（514*3)1）在全球通讯市场上的业绩，已远在前身为西方电气公司
（R)23)&+#1)4)&-4）的美国电话电报公司（59.9）的通讯设备部门之上
了。

美国多数的通讯设备公司的零件制造，大多已移往成本较低的亚洲

国家。加拿大的北方电讯公司（N’&3:)&+9)1)4’B）在过去!+年中，成功
地从美国电话电报公司手中夺下某些特定市场。此行业未来!+年预估
最大市场的成长机会在新兴发展国家。日本和欧洲制造商将会努力攻占

这些市场。

%"金属业
日本和德国这两大钢铁巨霸已完全掌握这个市场。没有一家美国公

司被列名于此行业的前!%名中。虽然美国的钢铁产量占世界总产量的

"+Q，但是这些工厂不是被外国公司买走，就是与外国公司合资。合资企
业不仅提供了技术移转的机会，同时也让工厂有充裕资金来改善设备，提

高生产能力。
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&"电脑业
过去"+年内，日本在全球前!%大电脑公司中的占有率，已从零跃升

到%"Q了；在此同时，美国电脑公司的市场占有率，则从&’Q降到)+Q；
欧洲公司则远远落在后面，位居第三，而且即将面临来自日本与其他亚洲

国家的强大竞争压力。至于美国在软件开发、工作站与各种创新发明上，

在未来!+年将持续保持优势。
电脑的生产已经急速转移到日本与其他亚洲国家。美国的产量已从

!&*+年的(#Q降至!&*&年的#’Q。而且这些电脑中的绝大多数零件，
都来自美国本土之外的制造商。如果把这些因素考虑进去，则美国的电

脑产量将大为降低。同时，日本的产量从%%Q增加到"(Q，欧洲则从

’Q提高到!*Q。

’"食品饮料业
食品饮料业不论在生产或消费上，都可说是最乡土、最不易垄断的产

业了。这种产量对本地产制商品的消费需求相当稳定，因为未来!+年发
达国家的人口增长将十分有限，所以使得这项产业的增长率不大。

在库普费尔研究的!#个国家中，欧洲与美国的总产值共占!#Q，日
本则占!)Q。如果欧洲的农业市场整合成功，而且各国政府不再补贴，
则欧洲联盟将面临新的市场挑战。此外，东欧市场的开放，不仅带来了另

一个较便宜的食品供应来源，也是一些国际性食品厂商，如：可口可乐与

雀巢等公司，即将展开竞争的新市场。

("化学工业
化学工业的三大厂商：巴斯夫公司（T5JL）、赫希斯特公司（U’)4:23）

及拜耳公司（T*)&; ）都在德国。美国的杜邦（A%<’+3）、道氏（A’O）及孟
山都（0’+2*+3’）亦名列于前!%大化学公司内。而日本的产量则微不足
道。整体而言，美国的产量仍居世界之冠，但其中绝大部分的产量来自于

美国境内设厂的欧洲公司。在过去!+年中，美国国内化学产品的生产与
销售大致可维持均衡，只是排名有些变动，如吞并科纳科公司（"’+*4’）的
帝国化工（?B)&-*1":)B-4*1?+6%23&-)2( ）其排名已跃居杜邦之上。

这个产业未来面临的最大课题在于环保。如果欧洲政府肯提供环境

控制方面的补助，将使设厂于欧洲的化学公司，比设厂于美国境内更具竞

争力。

)"林木业
瑞典已位居欧洲纸类与林木产品销售的领导地位。根据法兰科的报

告，斯托拉公司（J3’&*）与瑞典纤维素公司（J7)+2K*")11%1’2*）的业绩，已
使得瑞典籍的公司在全球前!%大林木制品公司内的占有率，从!&)+年
的+Q提升到!&&+年的!*Q。美国仍然位居世界林木制品的领导地位，
但其在全球前!%大森林制品公司的占有率，已从!&)+年的*!Q降至

(%Q。
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在过去!+年，美国的林木制品量占美、日、欧总产量的比例，从#(Q
增加到#&Q。几个美国主要的大厂，如：国际纸业（?+3)&+*3-’+*1<*)&( ）
及乔治亚—太平洋（H)’&-*8 -<*4--4> ）就投注了*+亿美元在生产能力的
提升以及生产线与工厂的更新上。!&&!年时，美国已有(+Q以上的纸浆
出口到国外。

预期在公元%+++年以前，中南美洲的林木业者亦将加入这个市场，
如此将会使得竞争更加激烈。

*"药品

!&*+年至!&*&年间，美国国内药品产量从#+Q增长到#"Q。而欧
洲产量则从"*Q降到"’Q；至于日本的产量则介于%!V*Q!%%V"Q之
间。

全球前!%大药品公司在美国市场的销售量，从!&*+年的’’Q降到

!&&+年的#&Q。而在!&&+年全球前!%大药品公司中，没有任何一家是
日本公司。

由于欧洲市场的法规正逐步减除，日本应该可从同质性愈来愈高的

法规环境中获得利益。而美国市场对定价的严格控制会使得美国公司成

为最大的受害者，因为美国是世界最大的药品市场。

!+"银行业
在过去"+年的全球营业额中，日本与美国的银行业者实际上已经互

换了彼此的地位。日本在全球前!%大银行中的占有率，从!&(+年的

+Q提升到!&&+年的((Q；美国则从!&(+年的(!Q，剧降到!&&+年的

+Q。唯一仍保留在前%’名之列的美国银行是花旗银行（"-3-I*+K）。主
要原因是，花旗懂得把握机会，抢先进入国外市场。

!!"工业与农业设备业
过去"+年，日本和韩国在此一行业的占有率从+Q，分别爬升到

%"Q和!)Q；而美国在此时，则从")Q滑落到%(Q；欧洲企业也由原来
的’’Q一路惨跌到"’Q。
更甚的是，在美国制造的农工业设备，占有率也从!&*+年的#"Q，

滑落到!&*&年的")Q；欧洲则一直保持在"&Q，日本则从!*Q的占有
率提升到%#Q。美国对外国机器设置进口配额限制，使得许多外国公司
纷纷在美国设厂生产，以满足当地市场的需求。所以美国本身的产量还

会再降低，而且，如果这些进口配额管制取消的话，市场价格会再下降。

!#"全球市场的表现
美国、欧洲与亚洲企业在维持全球市场竞争力的问题上，都面临了重

大的挑战。这几年来，在许多有关竞争力的撰述或演讲中都指出，全球大

多数的企业都需要一个“当头棒喝”。这样说来或许有点夸张、老套，但

是，让我们来看看下面这些事实：

根据哈吉安（U*6-*+W ）与特里托（9&-33’）在!&&%年时针对《幸福》杂
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